Allianz ()

Az egészségugyi segitségnyujtasi és egyéb utazasi segitségnyujtasi

biztositas kulonos szerzodési feltételei

(A Hungaria Assistance kiilfoldre utazok csoportos biztositasanak altalanos szerzédési
feltételeivel egyiitt érvényes.)

Az egészségligyi segitségnyujtasi biztositas

1.

A biztosit a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a 24 orés segitségnyuijtd
telefonszolgalatahoz beérkezett telefonhivast vagy
egyéb kozlést kdvetéen a jelen II. fejezetben
meghatérozottak szerint

a) egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat
teljesit a biztositott részére, valamint

b) megtériti a felmer(ilt egészségligyi ellatas
koltségeit,

ha a biztositott a kockazatviselési id6 alatt kiilfoldon
meghal, megbetegszik, illetve testi sérlilést vagy
balesetet szenved.

A biztositas a biztositott személy siirgés
szilkségbdl eredd, kulféldon torténd betegellatasara
(biztositasi esemény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabdl siirgés sziikségnek
mindsl, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa
elérelathatdan a biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott
egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan k&rosodast okozna, tovabbé ha a
biztositott betegségének tinetei (eszméletvesztés,
vérzés, fertdz0 heveny megbetegedés stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen
bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

A biztositd egészségiigyi segitségnyujtasi
szolgaltatasai

3.

A biztosito kiilféldi segitségnyujto partnere
kbzremiikddésével 24 6ras magyar nyelvi
segitségnyuijté telefonszolgalatot miikddtet. A
biztositd — szilkség esetén kulféldi partnere
bevonaséaval - a biztositott telefonhivasat kvetéen
az alabbi egészségiigyi segitségnyujtasi
szolgaltatasok teljesitését véllalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas
lehetbségeird|;

b) a biztositott kivansagara tajékoztatja a
hozzatartozét vagy a biztositott altal
megnevezett személyt a biztositott llapotardl;

c) szlkség esetén felveszi a kapcsolatot a
biztositott haziorvosaval, és kozrem(ikodik az
orvosok kozotti kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tanacsadast nyujt a
biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a
biztositottat mentészolgalattal a legkbzelebbi
kérhazba vagy a legkdzelebb elérhetd
orvoshoz szallitsak, és atvallalja ennek
kéltségeit;

f)  sziikség esetén gondoskodik a biztositott
tovabbi egészségiigyi ellatasardl (pl.
szakositott klinikara torténé athelyezés orvosi
rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a kérhazi kezelés
soran folyamatosan kapcsolatot tart a
kezelborvossal és az egészségugyi
intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg
allapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen
fejezetben meghatarozott feltételek keretein
bellll atvallalja az egészségiigyi ellatas
kéltségeit az orvosokkal, ill. korhazakkal
szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitasat.

A biztosité kizérdlag slrgés sziikség esetén, a
kockazatviselés tartaméan beldl, a biztositott
megbetegedése vagy balesete kapcsan kilféldén
felmerdilt kéltségeket tériti meg a biztositasi
szerz8désben meghatérozott 6sszeghatarig,
feltéve, ha a biztositott, annak megbizottja vagy az
ellatast nyujto intézmény a biztositotd! (illetve
segitségnyujto partnerétdl) egészségugyi
segitségnyujtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre
nem volt lehetésége, akkor a szolgéltatas
igénybevételét a biztositoval vagy partnerével
egyeztette.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a
biztositott vagy megbizottja értesitési
kotelezettségének az eset dsszes korilményeire
valo tekintettel a lehetd legrévidebb idén belll nem
tesz eleget, és emiatt Iényeges kdrilmények
kiderithetetlenekké valnak.

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett
szolgéltatas koltségeit a biztositd csak indokolt
mértékben tériti meg.

Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a
biztositot, illetéleg annak segitségnyuijté partnerét a
24 bras segitségnyujto telefonszolgalaton keresztil
nem értesitették, és a biztositott egészségugyi
ellatdsanak koltségérél szol6 szamla kiegyenlitése
kilféldon megtortént, akkor az ez iranyu kartéritési
igény rendezésére Magyarorszagon a biztosit erre
illetékes egységénél van lehetéség.



6.

A biztositas a surgésségi ellatast igényl6 esetekben
az éltalénos betegellatds szokasos és indokolt
kéltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi
szolgaltatas kilfoldon torténd igénybevételének
helyén érvényes orvosi dijszabasok
figyelembevételével. A biztositas ezen bellil - a 6.
pontban foglalt kizard okok figyelembevételével -
az alabbiak kéltségét foglalja magaban:

az orvosi vizsgélat koltségét;

a jaré beteg orvosi elldtdsanak koltségét;

a korhazi ellatés koltségét, ideértve a
halaszthatatlan mtét, valamint az intenziv
ellatas tobbletkoltségét is. A biztositd e
kéltségek megtéritését mindaddig véllalja,
amig a beteg nincs hazaszéllithat6 allapotban,
de legfeljebb a megbetegedés idépontjatdl
szamitott 3 hdnapig;

a legkdzelebbi kérhdzba vagy a legk6zelebb
elérheté orvoshoz mentdszolgalattal torténd
betegszallitdsnak a szolgéltatas
igénybevételének helyén szokasos és indokolt
koltséget;

az orvos altal rendelt, a heveny allapotot,
rosszullétet megsziintetd mennyiségi
gyogyszer koltségét;

az orvos altal irdsban indokoltnak tartott
mankok és tdmbot vételarat;

a szemUveg vagy kontaktlencse — orvos éltal
rendelt — pétlasanak koltségét személyi
serlilést is okozd, orvosi ellatast igényld
baleset miatt legfeljebb 150 euré
dsszeghatérig;

a heveny allapotot vagy fajdalmat
megsziintetd, illetve csdkkentd fogaszati
kezelés koltségét legfeljebb két fogra,
foganként maximum 150 eur6 dsszeghatarig
(a foggydkérkezelés koltsége csak ideiglenes
tomés alkalmazasa esetén téritendd meg);

a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan
vetélés, korasz(ilés koltségét.

A jelen feltételekben foglalt szolgaltatasok

a)

tekintetében a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki a kovetkezd esetekre:

olyan szolgaltatasra, amely nem akut
megbetegedés vagy baleseti sérlilés miatt valik
szilkségesse;

ha a biztositott gydgykezelés céljabdl utazik
kiilfoldre, az ezzel kapcsolatos kdltségekre,
valamint a rehabilitaciora, szanatoriumi
kezelésre, gyogyfirdében torténd kezelésre,
tovabba az otthoni apolasra;

az utazas megkezdése el6tt mar ismert
betegségek kezeléséhez szilkséges
gyogyszerek vételaranak megtéritésére,
valamint a nem orvosi rendelvényre vasarolt
gyogyszerek téritésére;

a fizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias
és akupunktiras kezelésre, valamint orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezd személy
altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;
a biztositott kdzeli hozzatartozdja altali
kezelésre;

az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve
sziirévizsgalatokra, valamint a megelézést
szolgal6 véddoltasra;

terhességgel kapcsolatos ellenérzé
vizsgalat(ok)ra; terhességmegszakitasra;
miivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati
segédeszkdz vasarlasara, cseréjére vagy
javitasara;

fogkorona készitésére és visszaragasztasara,
protézis, fogpotlas, valamint hid készitésére és
javitasara, fogké eltavolitasara,
fogszabalyozasra, fogkozmetikai munkakra;

a nemi Uton terjedd betegségekre, valamint a
szerzett immunhianyos betegségre (AIDS),
illetve ezek kdvetkezményeire;

az alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag
vagy egyéb bodulatot kelté szer hatasa miatt
sziikségessé valt orvosi ellatasra, valamint az
ezekkel kapcsolatos elvonasi tlinetekre;

[) ongyilkossag vagy éngyilkossagi kisérlet

esetére;

m)arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a

biztositott 6nmaganak szandékosan okozta,
vagy ha az altala elkovetett szandékos
biincselekménnyel 6sszefliggésben
betegedett meg (szenvedett balesetet).

A beteg hazaszallitasa

7.

Ha a kérhazban |évé beteg allapota lehetévé teszi,
a klfoldi kezelés helyett a biztosit, illetve
segitségnyujto partnere a biztositottat — szikség
esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel —
Magyarorszagra széllittatja, és szikség esetén
gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes
gyogyintézetben. A hazaszallitas idépontjat és
madjat a biztositd, illetve kiilfldi segitségnyuijté
partnere a kezelést végzé orvossal, egészségigyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan
hatérozza meg.

Az egészségiigyi ellatas koltségeinek megtéritése

8.

A biztosito kulfoldi segitségnyuijtd partnere az altala
figyelemmel kisért orvosi, korhazi kezelés
szamlajat kiegyenliti, feltéve, hogy a kulféldi
egészségligyi, gyogyito-, illetve kezelészerv vagy
orvos azt kdzvetlendl hozza nyujtja be.

A kulféldi egészségugyi, gyogyito-, illetve
kezel6szerv vagy orvos a betegellatasrol sz616
szamlat kdzvetlenlil a biztositohoz is benyujthatja.



10.

1.

12.

13.

A szamlat ez esetben a biztosit6 életbiztositasi
szakkezelési szekcidjanak kell megkldeni (1134
Budapest, Dézsa Gyorgy ut 150.).

A szamla kiegyenlitéséhez a biztositd, illetve
segitségnyuijté partnere rendelkezésére kell
bocsatani az alabbi iratokat:

a) azellatas siirgésségét igazold orvosi
dokumentaciot,

b) a betegellatasrol sz616 eredeti szamlat,

c) akilféldi orvosi, gyogyszer-, illetve szallitasi
koltségek eredeti szamlait a 11. pontban foglalt
tartalommal

d) agydgyszerrdl sz6l6 orvosi rendelvényt és

e) az altalanos szerzédési feltételek 20. pontjaban
meghatarozott dokumentumokat.

A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak
tartalmazniuk kell a kezelt személy nevét; a
betegség megnevezését, lehetdleg a BNO-
kodszam megjeldlésével; az egyes orvosi
szolgaltatasok részleteit a kezelés idépontjanak
feltlintetésével, tovabba azok arait tételesen
megjel6lve; valamint fogaszati kezelés esetén a
kezelt fog megjelolését és az azon végzett
kezeléseket is.

Ha a betegellatas kiilfoldén felmerilt koltségét

maga a biztositott rendezte, a Magyarorszagra vald

visszatérését kdvetd 5 munkanapon bellil kdteles a
kareseményt bejelenteni a biztositonak. A
karbejelentést a biztositd barmelyik egysége
elfogadja, és azt a betegségi karok magyarorszagi
rendezésére illetékes élet- és személybiztositasi
lizletag szakkezelési szekciojahoz tovabbitja.

A biztositott altal kiilféldon kiegyenlitett és a
biztositbhoz Magyarorszagon benyujtott szdmlak
Osszegének megtéritése a mindenkor érvényes
devizajogszabalyok alapjan torténik, a karigény
elbirdldsahoz szikséges utolso irat beérkezését
kovetd 30 napon belll.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

14.

A biztositott kételes a biztositd (illetve
segitségnyuijtd partnere) kérésére minden olyan
felvilagositast megadni, amely a biztositasi
esemény megallapitasahoz vagy a biztosit6
szolgaltatasi kotelezettsége mértékének
megallapitasahoz szikséges. A biztosito
kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e
kotelezettségét nem teljesiti, €s emiatt Iényeges
korllmények kiderithetetlenekké valnak.

Az egyéb utazasi segitségnyujtasi biztositas

A beteglatogatas

15.

Ha a biztositott kiilf6ldon életveszélyes allapotban
van, illetve 10 napot meghalado kiilf6ldi korhazi
apolasra szorul, a biztosito (illetve segitségnyujto
partnere) egy, a biztositott altal megnevezett,
Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezé
személy részére az oda- és visszautazas koltségeit
indokolt mértékben (II. 0. vonatjegy,
személygépkocsi izemanyagkoltsége,
turistaosztalyd repiiléjegy) megtériti, valamint
szamara legfeljebb 7 éjszakara szallodai
elhelyezést biztosit, és megtériti ennek kdltségeit a
biztositasi szerz6désben meghatarozott
0sszeghatarig.

A kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa

16.

Ha a biztositottnak, illetve egy vele egy(tt utazd
személynek a biztositott korhazi elbocsétasa utan
(orvosilag indokolt esetben) kiilfdldi tartézkodasat
meg kell hosszabbitania, a biztosito legfeljebb 7
éjszakara gondoskodik szallodai elhelyezéstikrdl,
és viseli annak koltségeit a biztositasi
szerzédésben rogzitett Gsszeghatarig, tovabba
szilkség esetén gondoskodik a biztositott és
kisérdje kozGs hazautazasanak megszervezésérél,
és annak koltségeit a biztositasi szerzdésben
régzitett 6sszeghatarig viseli.

Az id6 elétti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

17.

Ha a biztositott Magyarorszégon él6 kozeli
hozzatartozdja meghal, vagy életveszélyes
allapotban van, és errél a biztositét hivatalos
iratokkal — korhazi, orvosi igazolas — értesitik,
akkor a biztosito (illetve segitségnyuijtd partnere)
megszervezi a biztositottnak Magyarorszagra
torténd, idd elbtti visszautazasat, és viseli ennek
tobbletkoltségeit.

Ennek feltétele, hogy a biztosito értesitésének
idopontjaban a kockazatviselés tartama még
legalabb 3 nap legyen.

Helyettesités megbetegedéskor, hivatalos kikiildetés
esetén

18.

Ha a biztositott kuilfdldi tartézkodasa alatt
strgdsségi kérhazi ellatdsban részesil, és emiatt
nem tudja kikUldetésének hivatalos céljat teljesiteni,
s ezért a kikuldetést elrendeld szervezet egy masik
munkatarsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak
teljesitésére, a biztosito (illetve segitségnyuijto
partnere) megszervezi a helyettesité munkatars
utazasat, valamint megtériti az oda- és a
visszautazas koltségét. A biztositd elézetes
hozzéjérulasa nélkili utazas koltségét a biztositd
csak indokolt mértékben tériti meg.

A telefonkoltség megtéritése



19.

Ha a biztositott kiilfdldi tartézkodasa soran 48 érat
meghaladd stirgésségi korhazi ellatasban részestl,
a biztositd megtériti a biztositottnak a korhdzbdl a
hozzatartozékkal kezdeményezett, szamlaval
igazolt telefonhivasait, legfeljebb a biztositasi
szerzédésben rogzitett dsszeghatarig.

Az értesités

20.

Ha a biztositottat ért esetleges balesetrél,
megbetegedésrdl a biztositot (illetve segitségnyujtd
partnerét) értesitik, vagy errdl a biztosito (illetve
segitségnyuijtd partnere) egyébként tudomast
szerez, akkor a biztositott altal megjellt személyt
haladéktalanul értesiti.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

21.

22.

23.

A biztositott kilféldon bekdvetkezett halalarol
értesiteni kell a biztosito (illetve segitségnyujto
partnere) 24 dras telefonszolgalatat.

A féldi maradvanyok Magyarorszagra szallitasarol
a biztosito (illetve segitségnyujto partnere)
intézkedik.

A hazaszallittatas megszervezése érdekében a
biztositott hozzatartozéjanak az alabbi
dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén
beliil beszereznie, és a biztosité rendelkezésére
bocsatania:

a biztositott sztiletési anyakdnyvi kivonata,
hazassagi anyakonyvi kivonat,

temetdi befogadd nyilatkozat, valamint

az altaldnos szerzGdési feltételek 20.
pontjaban meghatarozott dokumentumok.

A biztosito (illetve segitségnyuijtd partnere)
megtériti a foldi maradvanyok hazaszallitasi
koltségét. A biztositoval (illetve segitségnyuijtd
partnerével) elézetesen nem egyeztetett
hazaszallitas kdltségeit a biztositd csak az indokolt
mértékben tériti meg.

A koltségek megtéritése

24

25.

A jelen kiegészité egyéb utazasi segitségnyujtasi
biztositas szerz6dési feltételeinek 16-24. pontjaban
ismertetett szolgaltatdsok koltségeit a biztositd —
elézetes hozzajarulasa nélkll — csak indokolt
mértékig tériti meg.

A szerzédésben elbirtaknak megfeleléen
bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt
kéltségeket a biztositd a biztositasi szerz6désben
rogzitett dsszeghatarig kdzvetlentl rendezi.

Ha a biztosito altal vallalt szolgéltatas koltségét a
biztositott kuilfoldon kifizette, a biztositd azt - az
eredeti szdmlak alapjan — megtériti az igény
érvényesitéséhez szlikséges utolsd irat
beérkezését kovetd 30 napon belll. A kar
rendezésére az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. élet-
biztositasi szakkezelési szekcibja az illetékes.

Allianz Hungéria Biztosité Zrt.

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Birésag, mint Cégbirésag
Cg. 01-10-041356
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