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Ugyfél-tajékoztatd

a belfoldi tdulési biztositasrol

Tisztelt Ugyfeltink!

Az Allianz Hungaria Biztosito Zrt. ezen tgyfél-tdjékoztatd
segitségével rovid attekintést kivan adni a belfoldi iidiilési
biztositdsanak fontosabb tudnival6irol. Ugyfél-tajékozta-
tonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, csupan
el6zetes informaciokkal szolgal.

Ki lehet biztositott?

Biztositott lehet az a természetes személy, aki magéan-
célbdl (mint turista, illetve latogatd) belfoldi utazason
vesz részt.

Mi mindsil biztositasi eseménynek?

Biztositasi esemény:
a biztositott balesetbdl eredd halala;
a biztositottnak balesetbdl ered6 maradando, teljes
(100%-0s) vagy részleges egészségkarosodasa;
a biztositott balesetbdl eredd 8 napon tali fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelése,
a szerz6désben meghatarozott, biztositott vagyon-
targyaknak lezért helyiségbdl vagy gépjarmd lezart
csomagterébdl torténd ellopésa, elrablasa, illetve
elemi csapds vagy a biztositottat ért baleset miatti
sértlése, megsemmistlése;
a balesetet szenvedett biztositott ruh4zataban a zseb-
tartalom kivételével keletkezett karok.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazat-

viselés kezdete

A biztosit6 kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan
0 6ratol a biztositas lejarati napjan 24 6raig bekovetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositas tartama

A biztositas tartama 7 nap vagy annak tébbszorose lehet.
A biztositasi tartam legfeljebb 35 nap lehet.

A biztositas dija

A biztositas teljes dija a kotvény kiéllitadsaval egy id6ben
és egy 6sszegben fizetendd.

A szerzdés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megszinik a kotvényben meg-
jelolt tartam lejartaval, illetve a biztositott halalaval.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosito a kévetkez6 szolgaltatasokat nydjtja:
kifizeti a baleset-biztositasi 6sszeget;
megtériti a biztositasi eseménnyel érintett vagyon-
targy 4j allapotban val6 beszerzésének értékét és a
biztositott személyi iratainak (személyi igazolvany,
jogositvany vagy forgalmi engedély, tajkartya, ado-
kartya vagy lakcimkartya) Gjrabeszerzési koltségeit.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositd
szolgaltatasanak teljesitése

A biztositott a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon
belil koteles a kareseményt bejelenteni a biztositonak.
A karbejelentés a biztositdé barmely egységénél meg-
tehetd.

A kartéritési 0sszeget — az eredeti szamlak alapjan — az
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. élet- és személybiztosi-
tasi szakkezelési szekcibja a karigény elbirdlasdhoz sziik-
séges utolsd irat beérkezését kovets 30 napon belil
forintban tériti meg.

Mentesulés

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztositd mentesiil a szol-
galtatasi kotelezettsége alol
baleset-biztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos
magatartasa kévetkeztében érte baleset;
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baleset-biztositas és poggyaszbiztositas esetén, ha
bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyész-
kart jogellenesen a biztositott vagy k6zos haztartas-
beli hozzétartozdja szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta;

poggyészbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett
eleget karenyhitési kotelezettségének, és emiatt
lényeges kértlmények véltak kiderithetetlenekkeé.

Kizarasok

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerzddé, illet6-
leg a biztositott a biztositasi eseményt a szerzddési
feltételekben megallapitott hataridé alatt nem jelenti be,
a karrendezéshez szitkséges iratokat nem bocsatja a
biztosit6 rendelkezésére, a szlikséges felvilagositasokat
nem adja meg, illet6leg azok tartalménak ellenérzését
nem teszi lehetdvé, és emiatt 1ényeges korilmények
valnak kiderithetetlenekké.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezokre:

1. Baleset-biztositas esetén

a) a biztositasi esemény el6tt barmely okbdl mar karoso-
dott, sériilt, csonkolt, illet6leg funkcidjukban korlato-
zott testrészek, szervek mar fennall6 karosodasara,
illet6leg funkcidkiesésére;

b) ha a biztositasi esemény atommag szerkezetének
moédosuldsa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizald
sugdrforrds miatt kovetkezett be.

Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossag, oncsonkitas vagy
ezek kisérlete, a megemelés, a randulés, a fagyas, a nap-
szards, a h6guta, a porckorongsériilés, a sérv, tovdbba a
nem baleseti eredet( vérzés és az agyvérzés. A kockazat-
viselési idoszakban bekdvetkezett baleset el6tt mar
maradandéan karosodott, nem ép szervek és testrészek a
biztositd kockazatviselésébdl ki vannak zarva.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast tovabba arra az esetre,
ha a baleset atommag szerkezetének madosulasa, radioak-
tiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt kovet-
kezett be.

2. Poggyaszbiztositas esetén

a) avagyontargy elvesztésére, elhagydsara, otthagya-
sara, elejtésére; az Grizetleniil hagyott targyak
ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmd utas-
terébdl tulajdonitotték el;

c) haa gépjarmtben elhelyezett poggyaszt 22 éra és 6
6ra kozott tulajdonitjak el;

d) alégi, vasiti, vizi és kozuti fuvarozasra atvett Gti-
poggyéasz ki nem szolgaltatdsabol ered azon
karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozo hatélyos
jogszabélyok alapjan érvényesithet6k.

Nem mind&siilnek poggyasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

- az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készult
vagyontargyak, miivészeti targyak, gydjtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

a készpénz, a készpénzkimélg fizetGeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitel-
kartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetét-
kényv vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat, és
elnevezésétdl fliggetleniil minden mas, azonos
gazdasagi rendeltetés okmany), az értékpapir, az
utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy,
valamint a szerz6dési feltételek 29. f) pontjaban meg
nem jelolt egyéb okmanyok;

a kulcsok, zarak nyitasara, berendezések inditasara
alkalmas eszkozok (pl. lakaskulcs, kocsikulcs, garazs-
nyito);

a kozuti, vizi és légi jarmivek, beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyrepiilét;

a munkavégzés céljara szolgal6 eszkozok;

a biztositasi tartam ideje alatt vasarolt vagyontargyak;
élelmiszer, dohany- és italaru, névényi magvak.

Az igények eléviilésének ideje

A biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igények az
esedékességt6l szamitott 2 év alatt éviilnek el.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és tigynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
séra vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mingsiil6 adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak térvényes képviselGje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad, vagy;
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizo-
nyos szervezetek esetében nem all fenn. E szervezetek-
nek a biztosito az tigyfelek adatait adott esetekben tovab-
bithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irasos hozzédjarulasa
nélkil is. E szervezetek a kovetkezk:
a feladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete;
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a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaré
nyomoz6 hat6sag és ligyészség;
btintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a cs6d-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
birésag, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljar6 6néall6 birésagi végre-
hajto;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzg;
adoiigyben az adohat6sag, ha annak felhivéséra a biz-
tositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositési szerz6dés-
b6l ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrdl szolo
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-
lezettség terheli;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonségi szolgélat;
a versenyfeltigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;
a feladatkorében eljar6 gyamhatosag;
az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6sag;
a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informéaciogydjtésre felhatalmazott szerv;
a viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok;
az dllomanyatruhazas keretében atadasra kertl6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében az atveve
biztosito;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végz6;
az Eurépai Kozosséget létrehozd szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot 1étrehozo szerzédés 15. cikke alap-
jan elfogadott kozos allaspontok alapjan, az abban
foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-
minisztérium;
az eur6pai uniés tdimogatasok felhasznalasat
ellenérz6 Eurépai Csalasellenes Hivatal (OLAF);
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irdsbeli meg-
kereséssel fordulnak a biztositéhoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
A cél és a jogalap igazoldsdnak mingstil az adat megis-
merésére jogosito jogszabdalyi rendelkezés, illetéleg az
eurépai kozosségi jogi norma megjelolése is.

A biztosit6 a nyomoz6 hat6sag, valamint a polgari nemzet-
biztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladékta-
lanul tajékoztatast adni, ha adat mertiil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet kabit6szer-kereskedelemmel, terroriz-
mussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy a pénz-
mosas blincselekményével van dsszefiiggésben.

A biztositd a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el&irt

Ugyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt — az adott tiggyel 6sszefligg6 —
biztosités titoknak mindstlé adatokrol.

A biztosité a miikddésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mingstl6 tizleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az tzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit.
157. §-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
I. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami Szamvevészékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznala-
sédnak szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellen6rzd
Korményzati Ellenérzési Hivatallal,
vagyonellendrrel
szemben.

1. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozéan a feladat-
korében eljaré
a nyomozo hatésaggal, igyészséggel szemben a fel-
jelentés kiegészitése keretében,
a birésaggal szemben az 6nkorményzati addssag-
rendezési eljarés keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy adatfeldolgozd
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6hoz) tor-
ténd adattovabbitds abban az esetben, ha a biztositd
tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarul, és a har-
madik orszégbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok
altal tdimasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli adatkezel§ székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jog-
szabdllyal. A biztositési titoknak mindsiilé adatoknak
masik tagallamba val6 tovabbitasa esetén a belfoldi
adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy izleti adata nem allapithaté meg, tovabba
személyes adatnak nem mingsiil§ adatok atadédsa a
Pénziigyminisztérium részére a jogalkotas megalapo-
zésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol. Az ilyen
adatok atadasat a biztosit6 a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz
kiils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nyujtdsahoz szerz&déses partnere specialis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kiils6 cég igénybe-
vételével szolgaltatasat azonos mindségben, 4m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb drakon nytjthatja.
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Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol az tigyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségeiben kifliggesztjiik szerz6-
déses partnereinek listajat, akik kozremiikoédnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
megbizasa alapjan eljard e cégekrdl és vallalkozasokrol
informdciot kérhet az Allianz Hungaria Biztositd Zrt.
ligyfélszolgalatanal is a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmadra vonatkozo specidlis
titokvédelmi jogszabélyok szerint, tovabba a biztositéval
kotott megbizasi szerz6dések alapjan kotelesek a tudo-

masukra jutott biztositasi titkot id6beli korlatozés nélkil
megdrizni, azt harmadik személyeknek nem adhatjak at.

A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat és adatbol levonhaté kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett).

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgél-
tatas teljesitésével 6sszefiiggésben kezel. E célokkal
Osszefiiggésben a tudomésara jutott adatokat a biztosi-
tokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX.
torvény (a tovabbiakban: Gj Bit.) értelmében az érintett
ktlon hozzajaruldsa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizérélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mingsiilnek ktilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi dllapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatélyos jogszabalyok értelmében kiilénleges adatnak
mindsil, és kizarélag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhet6.

A kiilénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozza-
jarulasat az tgyfél a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a szerz6dés keretei kozott is megteheti.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélktilozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosit6 a személyes (és
azon beltl a kiilénleges) adatokat a biztositési jog-
viszony fennallasa alatt, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithet6.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
leanyvallalatét, a Hungaria Biztosité Szamitastechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A bizto-
sitasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki
atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositasi szolgéltatas jogosultja altal megnevezett bank
adatfeldolgozonak mingstl.

A biztosit6 az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak min&siil adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak térvényes képvisel6jét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas az 4j Bit. altal
felsorolt szervezetek szdméra jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgéltatas teljesitése

soran torténik.

Az (j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen dltalanos szerzddési feltételekhez tartozo tigyfél-
tajékoztato tartalmazza.

A biztosito egyes biztositéasi szolgaltatasok sordn igénybe
vesz kils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgéltatas nytjtadsahoz sztikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé
cég bevonésaval a biztosité azonos mingségben, am
alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb aron nytjthatja
szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végzs)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartés kotelezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
moddon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval
hozzajarul adatainak az dltalanos szerz6dési feltételek-
ben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés
alapjan megadott hozzajarulast a kotvény tartalmazza.

A kotvény tartalmaz tovabba egy specidlis adattovab-
bitasi felhatalmazast a biztositasi tigynokok esetében.

A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi tigy-
nokok (a Bit. értelmében fligg6 biztositaskozvetitdk)
miikodnek kozre. E személyekkel a biztositéasi szerz6dés
megkotését kovetGen megsziinhet tarsasagunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy tarsasdgunk minél teljesebb
korben kiszolgélhassa tigyfeleit, az adataikat — az tigyfél
hozzdjarulasa esetén — a biztositasi szerzddés kezelése
és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
lésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbi-
tését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével — a torlését. A valosagnak meg nem felel§
adatot a biztosito koteles helyesbiteni.
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Az érintett kérelmére a biztosit6 tajékoztatast ad:
a) az éltala kezelt adatokrd], illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrdl,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgoz6
- nevérol,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbdl kapjdk meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas irdnti
kérelmeket a biztositod székhelyére, a biztosit6 adatvé-
delmi felelgséhez kérjiik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennall6 téjékoz-
tatasi kotelezettségét kizarolag az adatkezelést szaba-
lyoz6 jogszabaly korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz&dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs toérvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

Tajékoztatas a panasziigyintézésrol

Ha kérdése vagy panasza mertiil fel, forduljon bizalom-

mal az Allianz Hungéria Biztosité Zrt.-nek a lakéhelye
szerinti tertleti egységéhez, valamint a biztosit6 Vezér-

igazgat6sagan miikodo kozponti tigyfélszolgalati
iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.;
levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol készséggel
allnak rendelkezésére. Ha panaszara nem kap kielégit6
valaszt, vagy tovabbra sem elégedett a biztosito szolgél-
tatdsaval, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Fogyasztévédelmi FofeliigyelGséghez vagy a békéltetd
testliletekhez terjesztheti el6, illetve bir6i utat vehet
igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztosit6rol

Tarsasdgunk az Allianz AG-nak, Eurépa vezetd és a vilag
egyik legnagyobb biztosit6csoportjanak a tagja.

Az Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piac-
vezet( biztositdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all iigyfelei rendelkezésére.

A biztositd 1990-t6] részvénytarsasagi forméaban
mikodik.

Székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszama: F6varosi Bir6sag mint cégbir6sag
Cg.01-10-041356

Székhely allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

A biztositasi termékekre vonatkozo tudnival6kkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban a biztositd teriileti
igazgat6sagainak tigyfélszolgalatain és vezérigazga-
tosadganak kozponti tigyfélszolgélati irodajaban
készséggel dllnak az érdekl6ddk rendelkezésére.

Tajékoztatjuk, hogy a belfoldi tidlési biztositasra a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informécidk az Allianz Hungéria Biztosito Zrt.

telefonszolgélatatol a 06-40-421-421-es szamon kaphatok,
valamint honlapjan, a www. allianz.hu cimen érhet&k el.

Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt.
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Szerzodési feltételek

a belfoldi tidulési biztositashoz

1. A jelen szerzGdési feltételek azokat a feltételeket tar-
talmazzak, amelyeket az Allianz Hungaria Biztosito Zrt.
(a tovabbiakban: biztosit6) és a szerz6d6 kozott a jelen
szerzGdési feltételekre hivatkozva létrejott belfoldi idi-
1ési biztositasi szerz6désekre alkalmazni kell.

2. A biztosito és a szerz6dg fél kozott a jelen feltételek
alapjan létrejott szerz6désre az itt nem szabélyozott kér-
désekben a Polgari térvénykonyv, valamint a hatalyos
magyar jogszabdlyok erre vonatkoz6 rendelkezései az
irdnyadok.

I. Altalanos feltételek

A szerzddés targya

3. A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a jelen szerz6dési feltételekben meghata-
rozott biztositési szolgaltatast teljesiti.

A szerz6do

4. A szerz6d6 az, aki a szerz6dést megkoti, és a biztositasi
dij megfizetésére koteles, illetve tidtilési csekkel torténd
fizetés esetén aki a nevére sz616 tidiilési csekkel
rendelkezik.

A biztositottak kore

5. Ajelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben bizto-
sitott az a természetes személy magyar allampolgar
lehet, aki magancélbol (mint turista, illetve latogatod)
belfoldi utazason vesz részt.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

6. A biztositasi szerz6dés a kotvény kiallitdsaval jon
létre. A biztosité (vagy megbizottja) a biztositott
részére a biztositas egydsszegl dijanak megfizetésével
egy id6ben allitja ki a kotvényt. A biztositdsi kotvény
kiallitasa leg-kordbban a biztositott személy belfoldi
utazdsanak megkezdése el6tt 3 honappal torténhet.

Egy utazas id6tartamara csak egy kétvény allithato ki.

A biztositasi szerz6dés hatalya

7. A biztosit6 kockazatviselése a biztositas kétvényben
megjelolt kezdeti napjan 0 6ratél — legkorabban azonban
a dij megfizetését kovet6 napon 0 6ratél — a biztositas
lejérati napjan 24 6raig terjedd id6tartam alatt bekovet-
kezett biztositasi eseményekre terjed ki.

A szerzodés tartama

8. A biztositasi tartam azon a napon kezd6dik meg,
amelyet a kotvény a biztositas kezdeteként megjeldl.

9. A biztositési tartamot a kotvény tartalmazza.

10. A biztositas tartamat 7 napban vagy annak tébbszoro-
sében lehet megadni. A biztositasi tartam legfeljebb 35 nap
lehet.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

11. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre
nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti biztosités.

A biztositas teriileti hatalya

12. A biztosit6 kockazatviselése Magyarorszag teriiletére
terjed ki.

A biztositasi dij

13. A biztosités teljes tartamadra esé biztositasi dij a kot-
vény kiallitdsaval egy id6ben és egy 6sszegben fizetendd.
A megkotott biztositas nem vélthato vissza.

A személyes adatok kezelése

14. Személyes adat az olyan adat és adatb6l levonhatd
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy megha-
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tarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzgdés létre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésével dsszefliggésben kezel. E célokkal dsszefliggésben

a biztosit6 a tudomasara jutott adatokat a biztositékrol és

a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: j Bit.) értelmében az érintett kiilon hozza-
jarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazas kizar6lag azokra
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek
kiilonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatélyos jogszabalyok értelmében kiilénleges adatnak
mindsiil, és kizarélag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhet6.

A kiilonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozza-
jarulasat az tgyfél a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a szerz6dés keretei kozott is megteheti.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi kotvényen
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes (és
azon bell a killonleges) adatokat a biztositdsi jogvi-
szony fennalldsa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztositd mint adatkezel§ az adatok feldolgozasaval
lednyvallalatat, az Allianz Hungaria Biztositd Szamitas-
technikai Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40)
bizza meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt.

és a biztositasi szolgaltatés jogosultja dltal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindgsul.

A biztosit6 az érintett személyes (és killonleges) adatait,
tovabba biztositési titoknak mindsiil adatait kizardlag
az érintett6l vagy annak torvényes képvisel6jétdl kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas az Gj Bit. altal
felsorolt szervezetek szdmaéra jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez adatszolgaltatas teljesitése
soran torténik.

Az 0j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen éltalanos szerzddési feltételekhez tartozo tigyfél-
téjékoztato tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgéltatas nytjtadsahoz szlikség van a meg-
bizott speciélis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég
bevonaséval a biztosit6 azonos mindségbhen, am alacso-
nyabb koltségekkel és kedvezbb aron nydjthatja szol-
galtatasat. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a toérvény alapjan
titoktartds kotelezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
médon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan
megadott hozzajarulast a kotvény tartalmazza.

A kotvény tartalmaz tovabba egy specidlis adattovabbi-
tasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében.

A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi
tigynokok (a Bit. értelmében fliggs biztositaskdzvetitGk)
mikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés
megkotését kovetGen megsziinhet tarsasdgunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy tarsasdgunk minél teljesebb
korben kiszolgalhassa tigyfeleit, az adataikat — az tigyfél
hozzdjarulasa esetén — a biztositasi szerzddés kezelése
és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
lésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
kivételével — a torlését. A valésagnak meg nem felel§
adatot a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
adatokrol,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérdl (székhelyéral),
- adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosit6 adatvé-
delmi felelséhez kérjiik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllé tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarolag az adatkezelést szaba-

lyoz6 jogszabaly korldtozhatja.
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A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogdval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

15. A biztositési szerz6dés megsziinik:
a kétvényben meghatarozott tartam lejartaval,
a biztositott halalaval.

Egyéb rendelkezések

16. A jelen szerz6désbél ered§ biztositasi igények az

esedékességt6l szamitott 2 év alatt eléviilnek.

A biztositasi igények esedékességének idépontja a

kovetkez6:

a) all. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok
tekintetében:

- azonnali halal, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény bekovet-
kezésének napja,

- kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal
esetén az elhaldlozés napja,

- maradando, teljes vagy részleges egészségkaro-
sodds esetén a szdzalékos mérték 2 éven beliili
orvosi megallapithatésdganak napja;

- 8napon tdli kérhazi fekvébeteg-kezelés esetén a
kérhazi kezelés els6 napja;

b) alll. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok esetén

a biztositasi esemény bekovetkezésének napja.

Il. A baleset-biztositas feltételei
A baleset-biztositasi 6sszeg

17. Ajelen I1. fejezetben foglalt feltételek alapjan a biz-
tositasi esemény (baleset) bekovetkezése esetén a biz-

tosito az alabbi szolgaltatast nyujtja:

a) baleseti eredet halal esetén 5 milli6 Ft-ot,

b) baleseti eredeti maradandd, teljes (100%-0s)
rokkantsag esetén 2,5 milli6 Ft-ot,

c) baleseti eredeti maradando, 10%-ot meghaladd
részleges egészségkarosodas esetén a teljes (100%-0s)
rokkantsédgra érvényes biztositasi 0sszegnek az
egészségkdrosodds mértéke szerinti hanyadat
fizeti ki.

d) baleset miatt bekdvetkezd, 8 napon tuali kérhazi
fekvGbeteg-gybgyintézeti kezelés esetén a biztositd
naptéri naponként 10 000 Ft korhazi napi téritést
nyQjt a fekvGbeteg-kezelés teljes idGtartaméra, de
legfeljebb 90 napra.

18. FekvGbeteg-gyogyintézeti kezelésnek mindgsiil az aktiv
betegellato osztalyokon torténd gyogykezelés. Aktiv
betegellato osztalyon olyan fekvGbeteg-gyogyintézeti
osztalyok értenddk, amelyeken az orvosi szaktertleten-
ként szervezett osztalyok, részlegek allando és
folyamatos, aktiv orvosi és dpolasi ellatast igényl6 bete-
geket latnak el.

A biztositasi esemény fogalma

19. Biztositasi eseménynek a biztositott akaratan kivtl
hirtelen fellépg, olyan kiilsé behatas, azaz baleset
tekintend6, amelynek kovetkeztében a biztositott a
kockazatviselési idgszakban
a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven beliil
meghal, vagy
két éven belill maradandé egészségkarosodasa
alakul ki, vagy
olyan 8 napon tdli fekvGbeteg gydgyintézeti kezelé-
sére keriil sor, amely a baleset bekévetkezésétol
szamitott 10 napon beltl megkezd6dott.

20. Nem mindsiil balesetnek az dngyilkossag, dncsonkitas
vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas, a
napszlras, a hdguta, a porckorongsériilés, a sérv, tovabba
anem baleseti eredet(i vérzés és az agyvérzés. A kockazati
idoszakban bekovetkezett baleset el6tt mar maradandéan
karosodott, nem ép szervek és testrészek a biztosito
kockazatviselésébdl ki vannak zarva. A biztosité nem
teljesit szolgaltatast tovabba arra az esetre, ha a baleset
atommag szerkezetének médosulasa, radioaktiv sugarzas
vagy egyéb ionizal6 sugarforras miatt kovetkezett be.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa
21. Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve végta-

gok elvesztése, miikodésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:
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Atestrészek egészségkarosodasa Térités %

- mindkét szem latéképességének elvesztése, | 100
mindkét felkar —alkar vagy kéz — elvesztése,
egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy lab-
szar egyttes elvesztése (fels6 végtag + alsd
végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

- mindkét labszar elvesztése 90

- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése | 80

- egyik ldbszar elvesztése, egyik alkar elveszté- | 70
se, beszéloképesség teljes elvesztése, mindkét
ful halloképességének teljes elvesztése

- jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének | 65
elvesztése (csuklon alul)

- jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének | 50
elvesztése (csuklon alul)

- egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40
- egyik szem latoképességének teljes 35
elvesztése

- egyik ful halloképességének teljes elvesztése | 25

Egy szerv részbeni csonkoldsanal a térités mértéke az e
pontban szerepld téritési szazalékok megfelel6 hanyada.

22. A maradand6 egészségkarosodas mértékét a fenti
tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén a szitkséges iratok bemutatasatol szamitott 15 napon
beliil, egyébként legkésébb a balesetet kovetd 2 éven
beliil meg kell dllapitani. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a maradandé egészségkarosodds mértékét a
biztosité orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jar
azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasanal
nem a foglalkozassal 6sszefligg6 munkaképesség-
csokkenést, hanem a barmely munka végzésénél
egyarant figyelembe vehet6 altalanos funkciokiesést
kell értékelni.

A biztosit6 orvos szakért§jének megallapitasa a baleseti
egészségkarosodas mértéke tekintetében mas orvos
szakért6i testiilet dontésétdl fliggetlen.

Ha a maradand6 egészségkarosodas mértéke a karbeje-
lentést6l szamitott hat hénapon beliil nem allapithaté
meg, akkor a biztosité az orvos szakértdje altal vélelme-
zett, varhato egészségkarosodas mértékének megfeleld
biztositasi 0sszeg 50%-at a biztositott kivainsagara el6leg-
ként folyositja. A kifizetett el6leg a maradando egészség-
karosodas mértékének megfelel teljes biztositasi
6sszegbdl levonasra kertl.

23. Ha a biztositott a maradand egészségkarosodésnak
a biztosité orvosa altal megéllapitott mértékével nem ért

egyet, a biztosito II. fokua (feltlvizsgald) orvos szakértsjé-
hez fordulhat. A vizsgalat dijat a biztosito viseli. Amennyi-
ben a feliilvizsgalo orvos szakérté nagyobb mértékd
egészségkarosodast allapit meg, mint a biztositd orvosa,
vagy ha a vizsgélatot a biztosit6 kezdeményezte, a bizto-
sitottat, illet6leg kisérdjét — ha a kiséret orvosilag indokolt —
kéltségatalany és az igénybe vett helykézi tdomegkozle-
kedési eszkoz viteldija illeti meg a biztositott lakhelye és
a vizsgélat helye kozott.

24. A baleset-biztositas alapjan kifizetett 6sszeg fugget-
len a tarsadalombiztositasi szervek megallapitasaitol és
szolgaltatésaitol.

25. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy bizto-
sitottra vonatkozodan a baleseti eredetd maradando
egészségkarosodds téritése a 100%-o0s egészségkarosodas
esetén jard szolgaltatdsi 0sszeget nem haladhatja meg.

Egyéb rendelkezések

26. A biztosité nem teljesit a 17. d) pont szerinti korhazi
napi térités szolgaltatast azokra a napokra, amelyeken a
biztositott nem tart6zkodik a fekv6beteg-gy6gyintézet-
ben, vagy ha az ott-tart6zkodas — a gyogyintézetbe felvé-
tel és az elbocsatas napjanak kivételével — 24 6ranal
rovidebb.

27. Arokkantségi biztositasi 0sszeg [17. b) és c) pont],
valamint a korhazi napi térités [17.d) pont] felvételére a
biztositott jogosult. A haléleseti biztositasi 6sszeget
[17.a) pont] — mas rendelkezés hidnydban — a biztosito a
biztositott 6rokdsének fizeti ki.

lll. A poggyaszbiztositas feltételei
A biztositott vagyontargyak

28. A biztosités kiterjed a biztositottnak belfoldi utazasra
magaval vitt Gtipoggyaszara és ruhdzatara.

A jelen feltételek szerint nem mindsilnek poggyasznak,
illetve nem biztositott vagyontargyak:
az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt
vagyontargyak, mtivészeti targyak, gydjtemények,
nemes sz&6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;
a készpénz, a készpénzkimélé fizetGeszkozok
(a csekk, ideértve a kitoltetlen csekket is, a bank-
kértya, hitelkartya, csekk-kartya, valto, utalvany,
takarékbetétkonyv vagy az ilyen betétrél kiallitott
mas okirat és elnevezésétdl fliggetleniil minden mas,
azonos gazdasagi rendeltetés(i okmany), az érték-
papir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menet-
jegy, valamint a 29. f) pontban meg nem jelélt egyéb
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okmanyok;

a kulcsok, zérak nyitasara, berendezések inditasara
alkalmas eszkozok (pl. lakaskulcs, kocsikulcs,
garazsnyito);

a kozati, vizi és 1égi jarmtvek (beleértve a kerékpart,
a szorfot és a sarkanyreptl6t);

a munkavégzés céljara szolgald eszkézok;

a biztositasi tartam ideje alatt vasarolt vagyontargyak;
az élelmiszer, dohdny- és italaru, a ndvényi magvak.

A biztositasi események

29. A biztosités kiterjed a biztositott vagyontargynak a

kockazatviselési id6szakban

a) lezart helyiségbdl, tovabba a jarmii csomagterébdl,
zarhato keszty(itartdjabol, valamint tetcsomagtartd
dobozéabdl torténd ellopédsara, feltéve, hogy ezek le
voltak zarva, és a belathatdsag ellen védettek voltak.
Nem mindsiil lezart helyiségnek a sator, a vasuti kocsi
fulkéje, nem mingsiil a jarm{ lezart csomagterének az
utanfutd, a nem sajat tulajdonl autébusz kézos poggyasz-
taroloja, valamint a lakokocsi és a lak6autd; nem mingsdil
lezartnak és a belathatosag ellen védettnek pl. az egy-
ter(i (kombi) gépjarm{ csomagtere, a panttal lezarhato
siléctart6 és a vagyontargyak letakarasara szolgal6 borito;

b) elrablasara, azaz, ha a biztositott vagyontargyat jog-
talan eltulajdonitas végett Ggy veszik el a biztositot-
t6l, hogy evégbdl ellene er6szakot avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak;

c) elemi csapasbol eredd sértilésére, megsemmisiilésére.
Elemi csapdson a természeti jelenségek emberi
beavatkozas nélkiil okozott pusztitasat értjuk.

d) a biztositottat ért balesettel 0sszefligg6 sértilésére,
megsemmisiilésére, feltéve, hogy a biztositott a
baleset miatt ezt kdvet&en orvosi kezelésben része-
silt. Baleseten a jelen szempontbdl a biztositott
akaratan kiviil, hirtelen fellép6 kiils6 behatéast kell
érteni.

Abiztositas fedezetet nydjt tovabba:

e) abalesetet szenvedett biztositott ruhdzataban a
zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, fel-
téve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt kdvetSen
orvosi kezelésben részestilt, és a sériilés gyogy-
tartama meghaladta a négy napot. Baleseten a
biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellépd kiils6
behatést kell értent;

f) arra az esetre, ha a biztositottdl belfoldi utazésa soran
személyi iratait (személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy forgalmi engedélyét tajkartyajat, adokartyajat
vagy lakcimkartyajat) ellopjak vagy elraboljak;

g) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozasra atvett
Gtipoggyész ki nem szolgaltatasabol ered6 azon
karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozé hatélyos
jogszabdlyok alapjan nem tértilnek meg.

30. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:
a vagyontargy [illetve a 29. f) pontban szerepld
okmanyok] elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara,
elejtésére; az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara;
arra az esetre, ha a vagyontérgyat a gépjarmu
utasterébdl tulajdonitjak el
ha a gépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6
6ra kozott tulajdonitjak el.

31. Nem mindsul biztositasi eseménynek,
ha a lopast a helyiség elveszett vagy barki altal hozzafér-
hetd helyen megtalalt sajat kulcsaval kovetik el,
ha lezart helyiségbdl behatolasi nyom nélkiil tiintek el
biztositott vagyontargyak, kivétel, ha a lopast a helyiség
rablas vagy kifosztas (tjan megszerzett sajat kulcsanak
segitségével kovették el.

A biztosit6 szolgaltatasa

32. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztosi-
tott vagyontargy Gj allapotban valé beszerzésének érté-
két tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithaté. A javi-
téssal helyreéllithat6 karok esetén a biztosito a javitas
koltségét tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyon-
targy Gj allapotban val6 beszerzésének értékét megha-
ladn4, a biztosité a vagyontargy Gj allapotban vald
beszerzésének értékét tériti meg.

A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara a
biztositas teljes tartamara 6sszesen 150 000 Ft,

ezen belil a gépjarm lezart csomagterébdl torténd
eltulajdonitas esetén a biztositd a karokat 75 000 Ft
6sszeghatérig tériti meg.

33. A 29.f) pontban meghatéarozott kockazatok tekinte-
tében a biztosit6 az iratok Gjrabeszerzésének szdm-
laval igazolt koltségeit: 10 000 Ft 6sszeghatarig tériti
meg.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

34. A biztositott karenyhitési teend6i kozé tartozik — a
vagyontargyak eltulajdonitaséval kapcsolatos nyomozas
hatékonysaganak és eredményességének elémozditasa
érdekében — hogy:

a) arend6rhat6sagnal a vagyontargyak eltulajdonita-
saro6l személyesen feljelentést tegyen a karesemény
bekovetkeztét, illet6leg a tudomasara jutasat kovetd
24 6ran belil, tovabba,

b)  hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyon-
targyakat tételesen is felsorolja az értékiik felttin-
tetésével egyttt.
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35. A biztosit6 poggyaszbiztositas esetén mentesiil a
kartéritési kotelezettség alol, ha a biztositott a 34. pont-
ban meghatéarozott karenyhitési kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tett eleget.

IV. A baleseti és poggyaszkarokra
vonatkoz6 kozos rendelkezések

Akarbejelentés

36. A biztositott a hazaérkezését kévets 5 munkanapon
belil koteles a kareseményt bejelenteni a biztositonak.
A kérbejelentés a biztosit6é barmelyik egységénél meg-
tehet®.

A biztositd mentestilése

37. A biztosité mentesiil a baleseti eredet( halalra sz6l6
biztositasi 6sszeg [17) a. pont] kifizetése aldl, ha bizonyi-
tast nyer, hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre jogo-
sult szandékos magatartdsa kovetkeztében érte baleset.

38. A biztositd mentesiil a baleset-biztositasi 6sszeg, illetve
poggyaszbiztositas esetén a poggyaszkarok kifizetése alél
(1. és 1lI. fejezet), ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet,
illetve a poggyéaszkart a biztositott vagy kozos haztartés-
beli hozzatartozdja jogellenesen és szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta.

Kizarasok

39. A biztosito kockazatvallalasa nem terjed ki a biztositottnak
haboras, polgarhaboras vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1azadasban,
tiintetésben, zavargasban kifejtett tevéleges rész-
vétele miatt bekovetkezett balesetével, valamint
veszélyes sportok gyakorldsa sordn bekovetkezett
balesetével

osszefliggésben bekovetkezett baleseti és poggyaszbizto-

sitasi karokra.

Veszélyes sportnak mindgstl e szempontbdl az auto- és
motorsportverseny és edzés, a teszttdra, a raliverseny,

a barlangaszat, a szikla- és hegymaszas, a bavarkodas,
a jetski, a bungee jumping és a rocky jumping, valamint
a motor nélkdli légi jarm{, a segédmotoros vitorlazo
repiil6gép és a sarkanyrepiil6 hasznalata.

40. A biztositott koteles a biztosito kérésére minden olyan
felvilagositast megadni, amely a biztositasi esemény
megéllapitasahoz vagy a biztosito szolgéltatdsi kotele-
zettsége mértékének megéllapitasahoz szlikséges. A biz-

tosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e kotele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt 1ényeges kortalmények
valnak kiderithetetlenekké.

A baleseti és poggyaszkarok megtéritéséhez
sziikséges iratok

41. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biz-
tosito rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az irato-
kat, amelyek a karigény bizonyitasédhoz és elbirdldsahoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas
6sszegének megéallapitdsahoz szlikségesek:

a) Baleset esetén:

- az illetékes hat6sag altal felvett jegyz6konyvet vagy
egyéb hitelt érdemld igazolast a baleset és a sértilés
megtorténtérdl, korialményeirdl;

- az orvosi diagnozist, dokumentaciot;

- abaleseti egészségkarosodést igazold orvosi
dokumentumokat;

- korhazi tartdzkodas esetén az azt igazol6 orvosi
iratot, korhézi zaroéjelentést;

- halal esetén a halotti anyakényvi kivonatot; a halal
okat igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvanyt; a
biztositott 6rokdsének személyét hitelt érdemléen
igazol6 okiratot (6roklési bizonyitvanyt,
hagyatékatado végzést);

- a hat6sagi eljarasrol szo6l6 joger6s hat6sagi hata-
rozatot, ha a balesettel kapcsolatban hat6sagi
eljaras indult; valamint

- a biztositasi kétvényt.

b) Poggyaszkar esetén:

- a karesemény bekovetkeztének tényét, idGpontjat
és kortlményeinek részletes leirdsat tartalmazo
hiteles (rendér)hat6sagi jegyz6konyvet, illetéleg
igazolast, vagy a hat6sagi eljaras eredményérdl
sz616 hatarozatot, amely poggyaszeltulajdonitési
karok esetén tartalmazza a biztositott — 34. pont
szerinti — feljelentésének visszaigazolasat is;
tovabba

- a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
azonositasahoz, illetve értékének meghataroza-
sahoz sziikséges dokumentumokat (pl. a vagyon-
targy vasarlasi szamlajat);

- akartéritési 0sszegre vald jogosultsag megallapi-
tdsdhoz sztikséges dokumentumokat (pl. a vagyon-
targy vasarlasi szamlajat);

- a29.g) pont esetén a fuvarozé igazolasat a karté-
rités mértékérdl, valamint

- a biztositési kotvényt.

42. A biztosit6 a baleset- és poggyéaszbiztositési szol-
géltatasokat a karigény elbirdlasdhoz sziikséges utolsd
irat beérkezését kovets 30 napon belil teljesiti.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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