Ugyfél-tajékoztato

Allianz @)

a Global Il. és Global Premium Il. kiilfoldre utazok biztositasarol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az Allianz Hungaria Biztosito Zrt. ezen ligyfél-tajékoztato
segitségével rovid attekintést kivan adni a Global Premium 1.
és a Global Il. kiilfldre utazok biztositasanak fontosabb
tudnivaloirdl. Ugyfél-tajekoztatonk nem helyettesiti a
biztositasi feltételeket, csupan eldzetes informaciokkal
szolgal.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a termékek jogvédelmi
biztositasi fedezetet tartalmaznak, amelynek dija a Global Il.
biztositas dijan beldl 5 Ft/nap, a Global Premium I1. biztositas
dijan bellil 8 Ft/nap.

Tajékoztatjuk, hogy korabbi Global Premium, Global ,,A”
és Global ,,B” termékeinkt6l eltér6en a Global II. és Global
Premium II. termékeinknél a szerz8dési feltételekben vallalt
szolgaltatasainkat 2002. januar 1-jétél a Mondial Assistance
Group kdézrem(ikddésével teljesitjik, és a szerzédési
feltételekben a biztositasi 6sszegeket eurdban hataroztuk
meg. A Global Premium Il. elnevezési biztositasunk esetén
a kulféldi korhazi kezelés tényleges koltségeit téritjik meg
felsé dsszeghatar nélkil, és ez a termékiink Uj,
feleldsségbiztositasi elemmel is kiegészlilt.

Ki lehet biztositott?

Biztositott lehet az a természetes személy, aki

e magancélbdl (mint turista, illetve latogato),

o 90 napot meg nem haladé id6tartamra napidijasként,

o Osztondijasként

kulfoldre utazik. Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet
tovabba az a hivatasos gépjarmlivezetd, aki hivatalos
munkavégzés céljabol utazik kilfoldre.

Mi mindsiil biztositasi eseménynek?

Biztositasi esemény:

o abiztositott kilfdldi tartézkodasa soran bekédvetkezett
halala, betegsége vagy balesete;

o a biztositott balesetbdl eredd halala;

e abiztositottnak balesetbdl eredé maradando, teljes
(100%-0s) vagy részleges egészségkarosodasa;

o aszerz6désben meghatarozott, biztositott vagyontargyak
lezart helyiségbdl vagy gépjarmdi lezart csomagterébdl
torténd ellopasa, elrablasa, elemi csapas vagy a
biztositottat ért baleset miatti sérlilése, megsemmistilése;

o a balesetet szenvedett biztositott ruhazataban a
zsebtartalom kivételével keletkezett karok;

e a biztositott Magyarorszagon €l kozeli
hozzétartozdjanak halala vagy életveszélyes allapota az
idd elétti hazautazas esetén;

o abiztositott halala, balesete, betegsége és korhazi
kezelése az egyéb segitségnyuijtasi szolgaltatasok
esetén;

o a biztositott poggydszanak a feltételek szerint
késedelmes kiszolgaltatasa;

o a biztositott ellen szabalysértés (kihagas) vagy gondatlan
blncselekmény elkdvetése miatt inditott blintet6eljaras.

A Global Premium Il. biztositas esetében a biztositési

események kore kiterjed:

¢ a biztositott altal, a biztositasi feltételekben
meghatérozott harmadik személynek okozott kérra is.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a
kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0
oOrétdl a biztositas lejarati napjan 24 6raig bekovetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositas tartama

A biztositas tartama legfeljebb egy év, a biztositas
kezdetének idGpontjaban 70. életéviket betdltétt biztositottak
esetén pedig legfeliebb 90 nap lehet. A biztositasi szerzédés
kedvezményes dijtétellel 1 évre is megkdthetd (bérlet).
Ebben az esetben a biztositott a tartam alatt tébb izben
utazhat kiilféldre, de a kockazatviselés legfeljebb a kiutazas
idépontjatdl szamitott 30 napig all fenn.

A biztositas dija
A biztositas teljes dija a kdtvény kiallitasaval egy idében és
egy 6sszegben fizetendd. Az alapdijon felll
o 25%-o0s potdijat fizetnek a munkavégzés céljabal
kUlfoldre utazo6 hivatasos gépjarmiivezetok;
o 100%-os pétdijat fizetnek a biztositas kezdeti
idépontjaban 65. életéviiket betdltétt biztositottak;
o 50%-o0s pétdijat fizetnek az Eurdpan kiviili orszagokba
utazok.
Ha a biztositott a biztositas kezdeti id6pontjaban a 14.
életévét nem toltotte be, a biztositas dija a teljes dij 50%-a
lehet. Ebben az esetben a biztosito szolgaltatasi
kételezettsége a baleset-, a poggyasz-, a jogvédelmi és a
felelésségbiztositasi dsszeghatarok legfeljebb 50%-aig
terjed.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik a kdtvényben megjelolt
tartam lejartaval, a biztositott halalaval és a felek kdzos
megegyezésével dijvisszatérités esetén. A dijvisszatérités
részletes szabalyait a szerz8dési feltételek tartalmazzak.



A biztosité szolgaltatasa

A biztosito a szerz6d0 éltal valasztott Global Il., vagy Global

Premium II. biztositasnak megfeleléen a kdvetkez6

szolgaltatdsokat nyujtja:

o Felvilagositast ad az orvosi ellatas lehetéségeirdl; a
biztositott kivansagara tajékoztatja a hozzatartozot vagy
a biztositott altal megnevezett személyt a biztositott
allapotarol; szilkség esetén felveszi a kapcsolatot a
biztositott haziorvosaval, és kdzremiikddik az orvosok
kézotti kapcsolattartasban; egészségugyi tanacsadast
nyUjt a biztositottnak.

o JarOképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat
mentészolgalattal a legkozelebbi kérhazba vagy a
legkdzelebb elérhetd orvoshoz szallitsak, és atvallalja
ennek koltségeit.

o Sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészséqligyi ellatasardl (pl. szakositott klinikara térténd
athelyezés orvosi rendeletre); mind az ambulans, mind a
kérhazi kezelés soran folyamatosan kapcsolatot tart a
kezelborvossal és az egészségligyi intézménnyel,
figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a kezelés
lefolytatasat, és a jelen Il. fejezetben meghatarozott
feltételek keretein bellil atvallalja az egészségugyi ellatas
koltségeit az orvosokkal, illetve korhazakkal szemben.

o Megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint
gondoskodik a foldi maradvanyok hazaszallitasarol.

o Kifizeti a baleset-biztositasi dsszeget.

o Megtériti a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy Uj
allapotban valé beszerzésének értékét és a biztositott
Utlevelének, jogositvanyénak vagy forgalmi
engedélyének ujrabeszerzési koltségeit; poggyasz
késedelmes kiszolgaltatasa esetén megtériti a késés
miatt felmertilé indokolt kdltségeket.

o Atvallalja a szallodai kéltségeket, ha a biztositottnak
kérhazi ellatasat kdvetéen meg kell hosszabbitania
kulféldi tartézkodasat.

o Megszervezi és megtériti a biztositott id6 el6tti
hazautazasat a biztositott kdzeli hozzatartozojadnak
megbetegedése vagy halla esetén; megszervezi és
megtériti a beteglatogatas koltségeit, ha a biztositott
életveszélyes allapotba keriil, vagy 10 napot meghaladd
kérhazi apolasra szorul; megszervezi és megtériti a
helyettesitd munkatars utazasat a biztositott kiilfoldi
megbetegedése esetén.

o Szabalysértés (kihagas) vagy gondatlan blincselekmény
elkdvetése miatt indult biintetéeljaras esetén jogvédelmi
szolgéltatast nydjt.

Global Premium II. biztositas alapjan a fentieken tdl

o Segitséget nyuijt a gépkocsi, valamint a gépkocsiban Glék
hazajuttatasaban.

o A biztositott helyett megtériti a biztositott utazdsa sorén
kuilféldon harmadik személynek okozott karokat is,
amelyekeért a harmadik személy balesetbdl eredd halala
vagy testi sériilése miatt a biztositott a magyar
jogszabalyok szerint felelésséggel tartozik.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztosité
szolgaltatasanak teljesitése

A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll
kételes a kareseményt bejelenteni a biztositénak. A
karbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.

A kartéritési 6sszeget — az eredeti szamlak alapjan — az
Allianz Hungaria Biztositd Zrt. élet- s személybiztositasi
szakkezelési szekcioja a karigény elbirdlasahoz szikséges
utolso irat beérkezését kovetd 30 napon beliil forintban tériti
meg.

Mentesiilés

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztosité mentesiil a

szolgaltatasi kotelezettsége aldl

o Dbaleset-biztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos
magatartasa kovetkeztében érte baleset;

o Dbaleset-biztositas és poggyaszbiztositas esetén, ha
bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyaszkart
jogellenesen a biztositott vagy k6z6s haztartasbeli
hozzatartozdja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta;

e poggyéaszbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett
eleget karenyhitési kotelezettségének és emiatt Iényeges
kérilmények kiderithetetlenekké valtak.

A biztosité szolgaltatasainak korlatozasa

A biztosito az egészséqligyi segitségnyujtasi és az utazasi
segitségnyujtasi biztositas esetén az elézetesen nem
egyeztetett szolgaltatasok koltségeit csak indokolt mértékben
tériti meg.

Kizarasok

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz6do,
illetdleg a biztositott a biztositasi eseményt a szerzédési
feltételekben megallapitott hatérid§ alatt nem jelenti be, a
karrendezéshez szikséges iratokat nem bocsétja a biztositd
rendelkezésére, a sziikséges felvildgositasokat nem adja
meg, illetdleg azok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetdvé, és emiatt Iényeges korlimények
kiderithetetlenekké vélnak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezokre:

1. Egészséqligyi segitségnyujtas esetén

a) anem akut megbetegedés vagy baleseti sérlilés
miatt szlikségessé valt szolgaltatasra;

b) akilfoldi gyogykezeléssel kapcsolatos kéltségekre,
valamint a rehabilitaciéra, szanatériumi kezelésre,
gyogyfirdBben torténd kezelésre, tovabba az otthoni
apolasra;

c) azutazas megkezdése eldtt mar ismert betegségek
kezeléséhez szlikséges gyogyszerek vételaranak
megtéritésére, és a nem orvosi rendelvényre
vasarolt gyogyszerek téritésére;

d) afizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és
akupunkturas kezelésre, valamint orvosi
szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal
végzett barmely gyogyito tevékenységre;

e) a biztositottnak kdzeli hozzatartozoja altal végzett
kezelésére;



f)  azaltaldnos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve
sz(ir@vizsgalatokra, valamint a megelézést szolgalo
véddoltasra;

g) terhességgel kapcsolatos ellendrz vizsgalat(ok)ra;
terhesség-megszakitasra;

h) mivégtag, hallokészlilék, egyéb gydgyaszati
segédeszkdz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara;

i) fogkorona készitésére és visszaragasztasara,
protézis, fogpotlas, valamint hid készitésére és
javitasara, fogké eltavolitasara, fogszabalyozasra,
fogkozmetikai munkékra;

i) anemi uton terjedd betegségekre, valamint a
szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve
ezek kdvetkezményeire;

k) alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag vagy
egyéb bddulatot kelté szer hatasa miatt
szilkségessé valt orvosi ellatasra, valamint az
ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetekre;

)  6ngyilkossag vagy dngyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a
biztositott Snmaganak szandékosan okozta, vagy ha
az altala elkdvetett szandékos blincselekménnyel
osszefliggésben betegedett meg (szenvedett
balesetet);

n) asugarzo anyagok hatéséra bekovetkezett
betegségre;

0) haborus, polgarhabords vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, lazadasban,
tintetésben, zavargédsban a biztositott tevéleges
részvétele miatt bekdvetkezett betegségre,
balesetre;

Global Il. biztositas esetén az a)-0) pontokban

foglaltakon tul tovabbé

p) aveszélyes sportok gyakorldsa soran bekdvetkezett
betegségre vagy balesetre (veszélyes sportnak
minésiil e szempontbél az auté- és
motorsportverseny és edzés, a teszttira, a
raliverseny, a barlangaszat, a szikla- és
hegymaszas, a buvarkodas, a jetski, a bungee
jumping és a rocky jumping, valamint a motor nélkli
légi jarmd, a segédmotoros vitorlazo repilégép és a
sarkanyrepUlé hasznalata);

Global Premium I1. biztositas esetén az a—o) pontokban

foglaltakon tul tovabba

q) ap) pontban felsorolt veszélyes sportok gyakorlasa
soran bekovetkezett betegségre vagy balesetre a
buvarkodas, a jetski, a bungee jumping és a rocky
jumping kivételével.

2. Baleset-biztositas esetén

a) abiztositasi esemény el6tt barmely okbdl mar
kérosodott, sérllt, csonkolt, illetdleg funkciéjukban
korlatozott testrészek, szervek mar fennallo
karosodasara, illetéleg funkcidkiesésére;

b) ha a biztositasi esemény atommag szerkezetének
maédosulasa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb
ionizld sugarforras miatt kdvetkezett be;

c) az1.o0-q) pontokban meghatérozott eseményekkel
Osszefiiggésben bekovetkezett balesetre.

Nem mindsiil balesetnek az dngyilkossag, dncsonkitas

vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas,

a napszuras, a héguta, a porckorongseértilés, a sérv,

tovabba a nem baleseti eredetli vérzés és az agyvérzés.
A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztositd kockazatviselésébdl
ki vannak zarva. A biztosité nem teljesit szolgaltatast
tovabba arra az esetre, ha a baleset atommag
szerkezetének modosulasa, radioaktiv sugarzas vagy
egyéb ionizal6 sugarforras miatt kovetkezett be.

3. Poggyaszbiztositas esetén

a) avagyontargy elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére; az drizetlenil hagyott
targyak ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmi
utasterébdl tulajdonitottak el;

c) haa gépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 ora és 6
oOra kozott tulajdonitjak el;

d) alégi, vasuti, vizi és kdzuti fuvarozasra atvett
Utipoggyasz ki nem szolgaltatasabdl eredd azon
kérokra, amelyek a fuvarozéra vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyok alapjan érvényesithetok;

e) az1.0-q) pontokban meghatarozott eseményekkel
Osszefliggéshben bekdvetkezett poggyaszkarra.

Nem mindsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

e azékszerek, a nemesfém felhasznaldsaval készilt
vagyontargyak, mivészeti targyak, gy(jtemények,
nemes sz8rmék, bélyegek és hangszerek, a
fegyverek és 6szerek;

o akészpénz, a készpénzkiméld fizetbeszkdzok (a
csekk, ideértve a kitOltetlen csekket is, a bankkartya,
hitelkartya, csekk-kartya, valtd, utalvany,
takarékbetétkdnyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott mas
okirat és elnevezésétdl fiiggetlenll minden mas,
azonos gazdasagi rendeltetésii okmény), az
értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a
menetjegy, valamint egyéb okmanyok (az utlevél, a
jogositvany és a forgalmi engedély kivételével);

o akozuti, vizi és |égi jarmiivek, beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyreplilét;

a munkavégzés céljara szolgald eszkdzok;
a biztositasi tartam ideje alatt kuilféldon vasarolt
vagyontargyak;

e  Global Il. biztositas esetén a 100 000 Ft, Global
Premium Il. biztositas esetén a 150 000 Ft egyedi, Uj
értéket meghaladé targyak, tovabba azok részei,
valamint tartozékai, értéktl figgetlendl.

4. Jogvédelmi biztositas esetén, ha a biztositott

a) atulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkil
vezetett gépjarmivet;

b) ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztdsanak gyanuja miatt
biintetdeljaras folyik;

c) terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg az
ilyen természetii anyagi joghatrany tekintetében;

d) rendelkezik érvényes jogvédelmi vagy
feleldsségbiztositassal, amely az adott
kareseményre fedezetet nyujt.

5. Felelésségbiztositas esetén

a) semmilyen dologi karra (vagyontargyak sérilésére,
megsemmistlilésére, elveszésére);
b) anem vagyoni kérra;



c) azemberi kornyezetet veszélyeztetd
tevékenységekkel okozott karra;

d) a kdzeli hozzatartozonak vagy a szerzéddvel, illetve
a biztositottal tagsagi vagy munkaviszonyban allo
személyeknek okozott sérlilésre;

e) aszerz8désszegéssel a masik félnek és harmadik
személynek okozott karra;

f)  amunkajogi felelésségbél, a foglalkozasi (izemi)
balesetbdl, foglalkozasi megbetegedésbél eldallott
karra;

g) azallattartéi mindségben, illetve gépjarmd, 16fegyver
tulajdonlasa, birtoklasa vagy hasznalata altal okozott
karra;

h) a biztositottnak haboruban, polgarhabortban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben,
lazadasban, tlintetésben, zavargésban valé
részvétele altal okozott kérokra;

i) arra akarra, amelyre érvényes felelésségbiztositas
nyujt fedezetet.

Az igények eléviilésének ideje
A biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igények az
esedékességtdl szamitott 2 év alatt évlinek el.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak mindsiilé
adatok tovabbithatésagarél

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi
LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositdt és igyndkét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre
allé adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra
vagy a biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindsuld adatot a biztositod csak akkor

adhat ki harmadik személynek, ha

e  abiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgéltathatd biztositési titokkort pontosan
megjelélve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,
vagy,

e  atdrvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizonyos
szervezetek esetében nem all fenn. E szervezeteknek a
biztosit6 az ligyfelek adatait adott esetekben tovabbithatja az
lgyfelek erre vonatkozé irasos hozzajarulasa nélkil is. E
szervezetek a kovetkezok:

e afeladatkdrében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete;

o afolyamatban Iév0 biintetéeljaras keretében eljaré
nyomozohat6sag és ligyészség;

e  Dbintet6lgyben, polgéri igyben, valamint a csédeljarés,
illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljard birosag,
tovabba a

o végrehajtasi lgyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajto;

e ahagyatéki igyben eljaré kozjegyzé;

e  addigyben az adéhatésag, ha annak felhivasara a
biztositét tdrvényben meghatérozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerzédésbél eredd adokotelezettség alé esd
kifizetésrdl sz616 térvényben

e  meghatérozott adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli;

o afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalat;

o averseny-felligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

o afeladatkdrében eljaré gyamhatdsag;

e  azegészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészséguigyi hatdsag;

o akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacio gydijtésre felhatalmazott szerv;

e aviszontbiztosito, valamint kozos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositdk;

o az allomanyéatruhazas keretében atadasra kerild
biztositasi szerzédési alloméany tekintetében az atvevé
biztosito;

o akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzo;

o az Eurdpai Kézosséget létrehozo szerzdés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurdpai Uniot 1étrehozé szerzédés 15. cikke alapjan
elfogadott kdzos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kételezettségek teljesitése érdekében a
Pénzligyminisztérium;

e azeurdpai unios tAmogatasok felhasznalasat ellenérzé
Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF);

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irdsbeli

megkereséssel fordulnak a biztositohoz, mely tartaimazza az

ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a

jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés, illetéleg az eurdpai
k6z0sségi jogi norma megjeldlése is.

A biztosité a nyomoz6 hatdsag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kételes
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra,
hogy a biztositasi Ugylet kabitdszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy
pénzmosas biincselekményével van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatdsagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban elirt
Ugyészi jovahagyast nélkil6zé megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt az adott liggyel 6sszefliggd
biztositas titoknak mindsuld adatokrol.

A biztosité a miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott

biztositasi titoknak is mindsul§ tzleti titkot kdteles megtartani,

azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az Uzleti titok
megtartasanak kotelezettsége - a Bit. 157. §-ban felsorolt
szerveken tul - nem all fenn:

|. a feladatkdrében eljard

e  Magyar Nemzeti Bankkal,

e Allami Szamvevészékkel,

o a kdzponti kdltségvetési pénzeszkdzok
felhasznélasanak szabalyszer(iségét és célszerliségét
ellen6rzé Korményzati Ellendrzési Hivatallal,

e vagyonellendrrel

szemben.

Il az eljaras alapjat képezd ugyre vonatkozdan a

feladatkorében eljaro

e anyomozé hatosaggal, iigyészséggel szemben a
feljelentés kiegészitése keretében,



e  abirésaggal szemben az dnkorményzati
addssagrendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszégbeli
adatkezel0) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a
biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a
harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal timasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal. A
biztositasi titoknak mindstilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 4sszesitett
adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithatdé meg, tovabba a jogalkotas
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsUlé adatok atadésa. Az ilyen adatok atadasat a
biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositési szolgaltatasai soran igénybe vesz
klils6 kdzrem(ikdddket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatas nyujtasahoz szerz6déses partnerre specialis
szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils6 cég
igénybevételével szolgaltatdsat azonos minéségben, am
kisebb kdltségekkel és alacsonyabb arakon nyujthatja.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol az iigyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti szerz6déses
partnereinek listajat, akik kdzrem(ikodnek a biztositasi
tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és biztositasi
adatokat is megismernek. A tarsasdgunk megbizasa alapjan
eljaro e cégekrdl és vallalkozasokrol informaciot kérhet az
Allianz Hungaria Biztositd Zrt. telefonos ligyfélszolgalatanal
is a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgéltatdk a biztositasi tevékenységre vonatkozd
térvény, valamint az adott szakméra vonatkozé specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a biztositéval
kotott megbizasi szerz8dések alapjan kotelesek a
tudomasukra jutott biztositasi titkot id8beli korlatozas nélkl
meg0rizni, azt harmadik személyeknek nem adhatjék &t.

A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
|étrej6ttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével dsszefliggésben kezel. E célokkal
Osszefliggésben a biztosité a tudoméséra jutott adatokat a
biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi
LX. térvény (a tovabbiakban: (j Bit.) értelmében az érintett
kilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazés

kizarolag azokra személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem mindsuinek kildnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kdros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak
mindsul, és kizarélag az érintett irdsos hozzajarulasa alapjan
kezelhetd.

A kuldnleges adatok kezelésére vonatkozé irasos
hozzajarulasat az lgyfél a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdek( adatok nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi LXII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a szerzdés keretei kdzott is megteheti.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de a biztositasi kdtvényen
szerepl személyes adatok kdzlése nélkiildzhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés iddtartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kiildnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennllasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
lednyvallalatat, a Hungaria Biztosité Szamitastechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A biztositasi
szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki atutalas
esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi
szolgaltatés jogosultja altal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mindsiil.

A biztosito az érintett személyes (és killénleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mingsuld adatait kizarélag az
érintettél vagy annak torvényes képvisel6jétél kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovabbitas az Uj Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

Az (j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzddési feltételekhez tartozo tgyfél-tajékoztato
tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgéltatasok soran igénybe
vesz killsé kdzremikddbket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a megbizott
specialis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég
bevonasaval a biztosito a szolgaltatasat azonos minéségben,
am alacsonyabb koltségekkel és kedvez8bb aron nydjthatja.
A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott személyes
adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktartas kételezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerzédésnek félreérthetetlen
maédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdséval
hozzajarul adatainak a szerzédési feltételekben foglaltak
szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzajarulast a kdtvény tartalmazza.

A kétvény tartalmaz tovabba egy specialis adattovabbitasi
felhatalmazést a biztositasi Ggyndkok esetében. A biztositasi



szerz8dések megko6tésében biztositasi ligyndkok (a Bit.
értelmében fiiggd biztositaskdzvetitdk) mikddnek kdzre. E
személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését kdvetden
megsziinhet tarsasagunk kapcsolata. Annak érdekében,
hogy tarsasagunk lgyfeleit minél teljesebb korben kiszolgalja
az ugyfél-adatokat — az iigyfél hozzajarulasa esetén - a
biztositasi szerzédés kezelése és karbantartasa céljabol mas
ligynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve —
a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését.
A val6sagnak meg nem felel6 adatot a biztosito kételes
helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:

a) az altala kezelt adatokrl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatokrol,

c) az adatkezelés céljardl,

d) az adatkezelés jogalapjarol,

e) az adatkezelés id6tartamardl,

f) az adatfeldolgozo

. nevérél,

. cimérdl (székhelyérdl),

o adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl,

tovabba arrol, hogy
. kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatés iranti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztositd adatvédelmi
feleldséhez kérjiik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennall6 tajékoztatasi
kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozd jogszabaly
korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosit6 koteles torolni az Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy
a létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos minden olyan
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

Tajékoztatas a panasziigyintézésrol

Ha kérdése, vagy panasza meriil fel, kérjlik, forduljon
bizalommal az Allianz Hungéria Biztosit6 Rt. lakhelye
szerinti teriileti egységéhez, valamint a biztosito
vezérigazgatésagan miikodé Kézponti Ugyfélszolgalati
irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.), ahol készséggel

allnak rendelkezésére. Amennyiben panaszara nem kapott
kielégitd valaszt, valamint a biztositd szolgaltatiséval
kapcsolatosan tovabbra sem elégedett, panaszat a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztdvédelmi Féfelligyeldséghez
vagy a békéltetd testlletekhez terjesztheti eld, vagy birdi utat
vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztositorol

A biztosit6 az Allianz AG-nak, Eurépa vezetd és a vilag egyik
legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Biztositd Zrt. Magyarorszag piacvezetd
biztositéjaként sokéves hazai és nemzetkdzi tapasztalattal all
ugyfelei rendelkezésére.

A biztositd 1990-t6l részvénytarsasagi formaban miikodik.
Székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszdma: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

Cg. 01-10-041356

Székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.).

A biztositasi termékekre vonatkozé tudnivaldkkal és egyéb
kérdésekkel kapcsolatban a biztosito6 terlileti
igazgatosagainak igyfélszolgalatain és
vezérigazgatésaganak Kdzponti ligyfélszolgalati Irodajaban
készséggel linak az érdekl6dék rendelkezésére.

Tajékoztatjuk, hogy a Global Il és Global Premium I
kilféldre utazok biztositasara a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

Tovabbi informacidk

Tovabbi informaciok az Allianz Hungaria Biztositd Zrt.

telefonszolgalatatol a 06-40-421-421-es szamon kaphatok,
valamint honlapjan a www. allianz.hu cimen érhet6k el.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosité Zrt.
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