
 
 
A kiegészítő poggyászbiztosítás különös szerződési feltételei 
(A Hungária Assistance külföldre utazók csoportos biztosításának  
általános szerződési feltételeivel együtt érvényes.) 
 
A biztosított vagyontárgyak 
 
1. A biztosítás kiterjed a biztosítottnak 

Magyarországról külföldre magával vitt 
útipoggyászára, ruházatára és úti okmányára. 

 
2. A jelen feltételek szerint nem minősülnek 

poggyásznak, illetve nem biztosított 
vagyontárgyak a következők: 

 
y az ékszerek, a nemesfém felhasználásával 

készült vagyontárgyak, a művészeti tárgyak, 
gyűjtemények, nemes szőrmék, bélyegek és 
hangszerek; a fegyverek és a lőszerek; 

y a készpénz, a készpénzkímélő 
fizetőeszközök (a csekk, ideértve a 
kitöltetlen csekket is, a bankkártya, 
hitelkártya, csekk-kártya, váltó, utalvány, 
takarékbetétkönyv vagy az ilyen betétről 
kiállított más okirat és elnevezésétől 
függetlenül minden más, azonos gazdasági 
rendeltetésű okmány), az értékpapír, az 
utalványok, bérletek (pl. síbérlet), a 
menetjegy; 

y a közúti, vízi és légi járművek, beleértve a 
kerékpárt, a szörföt és a sárkányrepülőt; 

y a munkavégzés céljára szolgáló eszközök; 
y a biztosítási tartam ideje alatt külföldön 

vásárolt vagyontárgyak; 
y a biztosítási szerződésben meghatározott 

egyedi értéket meghaladó tárgyak, továbbá 
azok részei, valamint tartozékai értéktől 
függetlenül. 

 
A biztosítási esemény 
 
3. A biztosítás kiterjed a biztosított vagyontárgy 
 

a) lezárt helyiségből, továbbá a jármű 
csomagteréből, valamint tetőcsomagtartó 
dobozából történő ellopására, feltéve, hogy ezek 
le voltak zárva, és a beláthatóság ellen védettek 
voltak. Nem minősül jármű lezárt 
csomagterének az utánfutó, valamint a lakókocsi 
és a lakóautó; nem minősül lezártnak és a 
beláthatóság ellen védettnek pl. az egyterű 
(kombi) gépjármű csomagtere, a pánttal 
lezárható síléctartó és a vagyontárgyak 
letakarására szolgáló borító; 

 
b) elrablására, azaz ha a biztosított vagyontárgyat 

jogtalan eltulajdonítás végett úgy veszik el a 
biztosítottól, hogy evégből ellene erőszakot 

avagy élet vagy testi épség elleni közvetlen 
fenyegetést alkalmaznak; 

 
c) elemi csapásból eredő vagy a biztosítottat ért 

balesettel összefüggő sérülésére, 
megsemmisülésére. 

 
A biztosítás fedezetet nyújt továbbá: 
 

d) a balesetet szenvedett biztosított ruházatában a 
zsebtartalom kivételével keletkezett károkra is, 
feltéve, hogy a biztosított a baleset miatt ezt 
követően orvosi kezelésben részesült. 
Baleseten a jelen szempontból a biztosított 
akaratán kívül, hirtelen fellépő külső behatást 
kell érteni. 

 
e) arra az esetre, ha a biztosítottól külföldi utazása 

során útlevelét, jogosítványát vagy forgalmi 
engedélyét ellopják vagy elrabolják; 

 
f) a légi, vasúti, közúti és vízi fuvarozásra átvett 

útipoggyász ki nem szolgáltatásából eredő azon 
károkra, amelyek a fuvarozóra vonatkozó 
hatályos jogszabályok alapján nem térülnek 
meg. 

 
4. A biztosítás nem terjed ki az alábbi 

eseményekre: 
 

y a vagyontárgy (úti okmány) elveszítésére, 
elhagyására, otthagyására, elejtésére, az 
őrizetlenül hagyott tárgyak ellopására; 

y ha a vagyontárgyat a gépjármű utasteréből 
tulajdonítják el; 

y ha a gépjármű csomagterében vagy 
tetőcsomagtartójában elhelyezett 
útipoggyászt 22 óra és 6 óra között 
tulajdonítják el. 

 
A biztosító szolgáltatása 

 
5. A biztosító a biztosítási eseménnyel érintett 

biztosított vagyontárgy új állapotban való 
beszerzésének értékét téríti meg, kivéve, ha a 
vagyontárgy javítható. A javítással helyreállítható 
károk esetén a biztosító a javítás költségét téríti. 
Ha a javítás várható költsége a vagyontárgy új 
állapotban való beszerzésének értékét 
meghaladná, a biztosító a vagyontárgy új 
állapotban való beszerzésének értékét téríti meg 
a biztosítási szerződésben meghatározott 
összeghatárig. 



 
A biztosító a külföldi utazás során ellopott útlevél, 
jogosítvány, valamint forgalmi engedély 
számlával igazolt újrabeszerzési költségeit a 
biztosítási szerződésben rögzített összeghatárig 
téríti meg a biztosítottnak. 
Ha a lopás gépkocsi lezárt és a beláthatóság 
ellen védett csomagtartójából történt, a kártérítési 
összeg legfeljebb a szerződésben rögzített 
biztosítási összeg 50%-a. 

 
A biztosított kárenyhítése kötelezettsége 
poggyászeltulajdonítási károk esetén 
 
6. A biztosított kárenyhítési teendői közé tartozik – a 

vagyontárgyak eltulajdonításával kapcsolatos 
nyomozás hatékonyságának és 
eredményességének előmozdítása érdekében –, 

 
a) hogy a külföldi rendőrhatóságnál a 

vagyontárgyak eltulajdonításáról személyesen 
feljelentést tegyen a káresemény 
bekövetkeztét, illetőleg a tudomására jutását 
követő 24 órán belül, továbbá, 

 
b) hogy a feljelentésben az eltulajdonított 

vagyontárgyakat tételesen is felsorolja, azok 
értékének feltüntetésével együtt. 

 
7. A biztosító poggyászbiztosítás esetén mentesül 

a kártérítési kötelezettség alól, ha a biztosított a 
6. pontban meghatározott kárenyhítési 
kötelezettségeinek maradéktalanul nem tett 
eleget. 

 
A biztosító mentesülése 
 
8. A biztosító mentesül a poggyászkár kifizetése 

alól, ha bizonyítást nyer, hogy a kárt jogellenesen a 
biztosított, illetőleg a szerződő fél vagy velük közös 
háztartásban élő hozzátartozójuk szándékosan 
vagy súlyosan gondatlanul okozta. 

 
A kárigények bejelentése 
 
9. A kárigényeket az Allianz Hungária Biztosító 

bármelyik egységénél be lehet jelenteni. 
A kárrendezéshez az alábbi iratokat kell csatolni: 
y a biztosított nevére szóló eredeti rendőrségi 

jegyzőkönyvet, esetleg határozatot, 
y a vagyontárgy vásárlási számláját, 
y a kárigény érvényesítéséhez szükséges 

egyéb iratokat, továbbá 
y az általános szerződési feltételek 20. 

pontjában meghatározott iratokat. 
 
Allianz Hungária Biztosító Zrt. 
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52. 
Cégjegyzékszám: Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság 
Cg. 01-10-041356 
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