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A Hungaria Assistance kiilfoldre utazék csoportos utazasi biztositasarol

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy réviden tajékoztassuk a biztositasi
csomagrol.

Tajekoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
csupan el6zetes informaciéval szolgal Onnek a biztositas
megismeréséhez.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a kiegészitd
kockazati elemként megkdéthetd jogvédelmi és i
felelésségbiztositas jogvédelmi fedezetének dija az On
altal vélasztott biztositasi 6sszegnek megfeleld biztositasi
dijon beliil a kdvetkezé: a 20Ft/nap biztositasi dijon belil
15Ft/nap, a 13Ft/nap biztositasi dijon belll 10Ft/nap.
Tajékoztatjuk, hogy korabbi termékiinktdl eltéréen a
,Hungéria Assistance kilfldre utazok csoportos
biztositasa” elnevezésli termékiinknél a szerz6dési
feltételekben vallalt szolgaltatdsainkat 2002. januér 1-
jétél a Mondial Assistance Group kdzrem(ikddésével
teljesitjlik, és a biztositasi 6sszegeket euréban
hatarozzuk meg.

Ki lehet szerz6d6?

Szerz8d6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélklli gazdasagi trsasag lehet, aki vagy
amely a biztositottak javéra a biztositasi szerz6dést
megkoti, és a dijat megfizeti.

Ki lehet biztositott?

Biztositott lehet az a természetes személy, aki

e magancélbol,

e Oszt6ndijasként,

e napidijasként,

kulféldre utazik, és akinek az adatait a szerz6d6 a

kiutazasa el6tt a biztositd részére megadija. Potdij

megfizetése ellenében biztositott lehet tovabba

* ahivatasos gépjarmivezetd, aki hivatalos
munkavégzeés céljabol utazik kulféldre,

*  azépitdipari munka végzése céljabol kiilfoldre utazo
természetes személy és

*  avendéglato-ipari munka végzése céljabdl kiilfoldre
utazo természetes személy.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi szerz6désben
meghatérozott kockézati elemekre vonatkozo
szolgaltatast teljesiti.

A szerz8dés az alabbi kockazati elemekre kéthetd meg:

Alapkockazati elem:

*  egészségugyi segitségnyujtasi és egyéb
segitségnyujtasi biztositas.

Kiegészitd kockazati elemek:

*  Daleset-biztositas,

*  poggyaszbiztositas,

*  jogvédelmi- és felelésségbiztositas,

*  poggyaszkésedelem-biztositas.

A biztositasi szerz8dés a szerz6d6 valasztasa szerint
az 0sszes kockazati elemre egyUttesen vagy elemenként
kéthetd meg.

A biztositasi szerz6désnek legalabb az egészségugyi
segitségnyujtasi és egyéb utazasi segitségnyuijtasi
alapelemet tartalmaznia kell, és ezekhez kapcsoloddan
valaszthatok kiegészitd kockazati elemek.

A biztositasi esemény

Az egészséqligyi segitségnyujtasi biztositasban:
*  abiztositottnak kiilféldi tartdzkodasa soran
bekovetkezett betegsége vagy balesete.

Az egyéb utazasi segitségnyujtasi biztositas keretében a

biztosit6 a kivetkezd esetekben teljesit szolgaltatast:

Beteglatogatas

* haa biztositott életveszélyes allapotban van, illetve
10 napot meghaladé kérhazi apolasra szorul.

A kuilféldi tartézkodas meghosszabbitasa

* haa biztositottnak a korhazi ellatast kdvetéen
kinntartozkodasat orvosi javaslatra meg kell
hosszabbitania.

Id& elétti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

* haa biztositott Magyarorszagon él6 kozeli
hozzatartozdja meghal, vagy életveszélyes
allapotba kerl.

Helyettesités megbetegedéskor kiilfoldi kikildetés esetén

* haakilfoldi tartézkodas alatt a biztositott
stirg6sségi kérhazi ellatasban részesil, és emiatt
nem tudja kiklldetésének hivatalos céljat teljesiteni.

A telefonkéltség megtéritése

* haa biztositott kiilfoldi tartdzkodasa soran 48 érat
meghaladé siirg8sségi korhazi ellatasban részesll,
és emiatt a hozzatartozokkal telefonhivast
kezdeményez.

Ertesités

* haa biztositottat baleset éri, vagy megbetegszik, és
errél a biztositd tudomast szerez, vagy értesitik.

Holttest hazaszallitasa

*  ha a biztositott kiilféldén meghal.

A kiegészitd baleset-biztositasban a biztositott:

*  Dalesetbdl eredd haléla,

»  |égi katasztréfa folytan bekdvetkezett haléla,

» allandd, teljes vagy részleges egészségkarosodasa.



A kiegészité poggyaszbiztositasban a biztositott

vagyontargy:
* ellopasa,
e elrablasa,

*  elemi csapasbol eredd vagy a biztositottat ért
balesettel 6sszefiiggd sériilése, megsemmisiilése.

A kiegészité jogvédelmi és feleldsségbiztositasban:

* ha a biztositottal szemben kiilféldi utazasa soran
gépjarmiivezetés kozben a kdzlekedésben tanusitott
magatartasa folytan szabalysértés vagy gondatlan
biincselekmény elkdvetése miatt kiilféldon blintetd-
vagy szabalysértési eljaras indul,

* ha a biztositott utazasa soran kiilf6ldén harmadik
személynek okoz olyan karokat, amelyekeért a
biztositott harmadik személy halala vagy balesetbdl
eredd testi sérlilése miatt a jogszabalyok szerint
felelésséggel tartozik.

A kiegészité poggyaszkésedelem-biztositasban:

* haa biztositott poggyaszat replilével val6 kiutazasa
soran minimum 4 6ras késéssel szolgaltatjak ki.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz8dés akkor jon létre, ha a szerz6dd
altal benyujtott ajanlat alapjan a biztositd a kétvényt
kidllitja.

A koétvény a biztosito elfogadd nyilatkozatat pétolja.

A szerz8dés akkor is Iétrejon, ha a biztosito az ajanlatra
15 napon belil nem nyilatkozik. llyen esetben a
szerzGdés az ajanlatnak a biztositd vagy képviseldje
részére torténd atadasa idépontjara visszamend hatéllyal
jon létre.

A biztosité kockazatviselése

A biztositas az azt kdvetd napon |1ép hatalyba, amikor a
szerz6d6 fél a dijat a biztositd szamlajara vagy
pénztaraba befizeti. A kockazatviselés a szerzédés
megkdétését kdvetd napon nulla érakor kezdddik.

A biztosito kockazatviselése a szerz8dd altal a biztositasi
szerz6désben szamszer(ien meghatarozott napokra (Un.
keretnapokra), de maximum a szerzédéskotést kdvetd
egy évig all fenn.

Az egyes utazasokra vonatkozoan a biztosito
kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a szerz6dé altal
megkdlildétt adatok szerint (a kiutazo neve és
Utlevélszama, tovabba az utazas els6 és utolsé napja) a
biztositott kilfoldi tartézkodasa megkezdddik, és az ott-
tartézkodas zarénapjan 24 6raig all fenn.

A biztosité kockazatviselése egy biztositott esetén az
egyszeri kiilfoldi tartézkodas id6tartamara Gsszefiliggéen
legfeliebb 90 napig all fenn.

A biztositasi dij

A biztositas dijat a szerz6dés megkétésekor egy
dsszegben kell megfizetni. Az alapdijon felll 50%-0s
potdijat fizet a szerz6dé, ha a biztositottak épitbipari
munka végzése céljabdl, és 25-25%-os pétdijat, ha a
biztositottak hivatasos gépjarmivezetés vagy
vendéglato-ipari munka végzése céljabdl utaznak
kulfoldre.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik a hatarozott 1 éves
tartam lejartaval, vagy a szerzédésben meghatarozott
napok szamanak felhasznalasaval.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az

alabbi szolgéltatasokat nyuijtja:

*  Felvildgositast ad az orvosi ellatés lehetdségeirél; a
biztositott kivansagéra tajékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a
biztositott allapotarol; szlikség esetén felveszi a
kapcsolatot a biztositott haziorvosaval, és
kézremikodik az orvosok kdzotti
kapcsolattartasban; egészségiigyi tanacsadast nyujt
a biztositottnak.

»  JarOképtelenség esetén megszervezi, hogy a
biztositottat mentészolgalattal a legk6zelebbi
korhézba vagy a legkdzelebb elérheté orvoshoz
szallitsék, és atvallalja ennek koltségeit.

»  Szilkség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészséglgyi ellatasardl (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre); mind az
ambulans, mind a kérhazi kezelés sorén
folyamatosan kapcsolatot tart a kezel6orvossal és
az egészségugyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotat, a kezelés lefolytatasat, és atvéllalja
az egészségugyi ellatas koltségeit az orvosokkal,
illetve korhazakkal szemben.

»  Megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint
gondoskodik a foldi maradvanyok hazaszallitasaral.

*  Abiztositott haldla vagy maradandé
egészségkarosodasa esetén a kétvényben rogzitett
biztositési dsszeget fizeti.

*  Megtériti a biztositasi eseménnyel érintett
vagyontargy Uj allapotban valé beszerzésének
értékét; megtériti a biztositott Utlevelének,
jogositvanyanak vagy forgalmi engedélyének
Ujrabeszerzési kdltségeit; poggyasz késedelmes
kiszolgéltatdsa esetén megtériti a késés miatt
felmer(il6 indokolt kdltségeket.

*  Atvallalja a szallodai kéltségeket, ha a biztositottnak
kérhazi ellatasat kovetden meg kell hosszabbitania
kulfoldi tartozkodasat.

*  Megszervezi és megtériti a biztositott idé el6tti
hazautazasat a biztositott kdzeli hozzatartozdjanak
megbetegedése vagy halala esetén; megszervezi és
megtériti a beteglatogatas koltségeit, ha a biztositott
életveszélyes allapotba kertl, vagy 10 napot
meghaladé kérhazi &polasra szorul; megszervezi és
megtériti a helyettesitd munkatars utazésat a
biztositott kilféldi megbetegedése esetén.

*  Megtériti a korhazbol a hozzatartozokkal folytatott
telefonbeszélgetések koltségét a biztositott 48 drat
meghaladé kérhazi dpolasa esetén.

*  Ertesiti a biztositott ltal megjeldlt személyt a
biztositott esetleges balesetérdl vagy
megbetegedésérdl.

*  Gondoskodik a foldi maradvanyok hazaszallitasaral.

*  Megtériti a biztositottnak késés miatt felmerdilt
indokolt kéltségeit, ha a biztositott poggyaszat a
repUlétéren késedelmesen szolgéltatjék ki.



»  Szabalysértés (kihagas) vagy gondatlan
biincselekmény elkdvetése miatt indult
biintetéeljaras esetén jogvédelmi szolgaltatast nyuit.

*  Abiztositott helyett megtériti a biztositott utazasa
soran kiilfoldon harmadik személynek okozott
karokat is, amelyekeért a biztositott harmadik
személy balesetbdl eredd halala vagy testi sérlilése
miatt a magyar jogszabalyok szerint felel&sséggel
tartozik.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositd
teljesitése

A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll
kételes a kareseményt bejelenteni a biztositdnak. A
karbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.
A kartéritési 6sszeget — az eredeti szamlak alapjan - az
Allianz Hungaria Biztositd Rt. élet- és személybiztositasi
szakkezelési szekcidja a karigény elbiralasahoz
szilkséges utolsé irat beérkezését kdvetd 30 napon belll
forintban tériti meg.

24 6ras magyar nyelv(i segitségnyuijté szolgalatunk az
alabbi telefonszamokon hivhato:

Budapest telefon:  (+36-1) 270-0521

fax: (+36-1) 270-0519
Bécs telefon:  (+43-1) 525-03-6516
Mentesiilés

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl

*  baleset-biztositas esetén, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa
kévetkeztében vesztette életet,

*  baleset- és poggyaszbiztositas esetén, ha
bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a kart a
szerz8d6, a biztositott vagy a vellik kozos
haztartasban él6 hozzatartozéjuk jogellenesen és
szandékosan vagy sUlyosan gondatlanul okozta,

*  poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer,
hogy a biztositott nem tett eleget karenyhitési
kételezettségének, és emiatt lényeges korlilmények
kiderithetetlenekké valtak.

Kizarasok

A biztosité nem teljesit szolgaltatast, ha a biztositott

elmulasztja a biztositasi esemény eléirasoknak

megfeleld bejelentését, és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Dbiztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezékre:

a) valamennyi kockazati elem tekintetében

e  aveszélyes sportok gyakorldsa soran

bekdvetkezett betegségre vagy balesetre
(veszélyes sportnak mindstl a jelen szerzédési
feltételek szempontjabdl kiiléndsen az auto- és
motorsportverseny és edzés, a teszttra, a
raliverseny, a szikla- és hegymaszas, a
barlangészat, a jetski, a bungee jumping, a
rocky jumping, valamint a motor nélk(li 1&gi
jarm(, a segédmotoros vitorlazoé repulégép, a
sarkanyrepllé és az ejtdernyd hasznélata);

0)

* ajogszabaly szerint kozvetve vagy kdzvetlenll
ionizalénak mindstilé sugarzasra, illetve
nuklearis energia okozta eseményekre,

* ahaborus, polgarhaborus vagy harci
eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, zavargasban a
biztositott tevéleges részvétele miatt
bekdvetkezett betegségre, balesetre;

egészséqligyi segitségnyuijtas és egyéb utazasi

segitségnyujtasi biztositas esetén

* azolyan orvosi vagy kérhazi ellatasra, illetve
gyogyszervasarlasra, amely mar a biztositas
megkotése eldtt meglévd betegségek miatt
valik szilkségesseé, és a kockazatviselés
kezdetekor el6re lathaté vagy valoszinlsithetd,
hogy a biztositas tartama alatt szlikséges lesz,

» olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnozis megallapitasahoz vagy a kezeléshez,
illetve amely nem akut megbetegedés vagy
baleset miatt valik szlikségessé,

*  azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak
az indokolt és szokasos dijat abban az
orszagban, ahol a biztositott a szolgaltatast
igénybe vette,

*  abiztositd hozzajarulasa nélkili hazaszallitas
koltségeire,

*  utdkezelésre,

»  pszichiatriai megbetegedések kezelésére,

» fizikoterapiara, akupunkturara,
természetgyogyasz, illetve csontkovacs és
egyéb paramedikalis szolgaltato altal nyUjtott
kezelésre,

*  abiztositottnak kozeli hozzatartozéja altal
végzett kezelésére, apolasara,

» alkoholos (0,80%o véralkoholszint feletti), illetve
kabitdszeres befolyasoltsag miatt szilkségessé
valt orvosi, kérhazi ellatasra, valamint az
ezekkel kapcsolatos elvonasi tinetekre,

e rutin-, kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra,

» szexualis Uton terjedd betegségekre,

* aszerzettimmunhianyos betegségre (AIDS),
illetve az ezzel dsszefliggd betegségekre,

* miivégtag, hallbkészlilék, egyéb gyodgyaszati
segédeszkdz vasarlasara, cseréjére vagy
javitasara,

» terhességgel kapcsolatos ellendrzd
vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

» 0Ongyilkossagra, illetve annak kisérletére, vagy
a biztositott altal elkdvetett szandékos
biincselekmény kovetkeztében felmeriilt
koltségekre,

*  Kketténél tobb fog kezelésére,

*  végleges fogaszati ellatasra, fogszabalyozasra,
fogké-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara,
hidra, fogkozmetikai munkakra;

kiegészitd baleset-biztositas esetén

* nem biztositasi esemény az dngyilkossag és
oncsonkitas vagy ezek kisérlete, a megemelés,
randulas, fagyas, napszdras, héguta; nem
terjed ki a biztosito fedezetvéllalasa a baleset
elétt barmely okbdl mér karosodott, sériilt,



csonkolt, illetdleg funkciojukban karosodott
testrészekre, szervekre;
d)  kiegészitd poggyaszbiztositas esetén

*  apoggyasz elvesztésére, elhagyasara,
otthagyéséra, elejtésére, az drizetlentl hagyott
targyak ellopasara,

* haa poggyaszt a gépjarmi utasterébél
tulajdonitjak el,

e haagépjarmii csomagterében vagy
tetdcsomagtartéjaban elhelyezett Gtipoggyaszt
22 6ra és 6 6ra koz6tt tulajdonitjak el

e alégi, vasuti, vizi és kdzuti fuvarozasra atvett
Utipoggyész ki nem szolgéltatdsabol eredd
azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozd
hatalyos jogszabalyok alapjan érvényesithetdk;

e)  kiegészitd jogvédelmi biztositas esetén

*  akiittasan vagy kabito-, illetve egyéb bddulatot
keltd szer hatasa alatt vezetett jarmivet,

»  aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany
nélkill vezetett jarmivet,

*  aki ellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanuja miatt biintetéeljaras
folyik,

»  akinek terhére pénzbiintetést, birsagot
allapitottak meg az ilyen természetli anyagi
joghatrany tekintetében,

* akinek van érvényes jogvédelmi vagy
felelésségbiztositasa, amely az adott
kareseményre fedezetet nyuijt;

f) kiegészitd feleldsségbiztositas esetén

*  barminemi dologi kérra (vagyontargyak
sérlilése, megsemmisilése, elveszése);

*  kozeli hozzatartozdnak vagy a szerzdddvel,
illetve a biztositottal tagsagi vagy
munkaviszonyban all6 személyeknek okozott
sérilésre,

e amunkavégzés soran okozott karra, illetve
olyan kérra, amely kifejezetten szerzédéses
kik6tés miatt terheli a biztositottat,

*  az allattartéi mindségben, illetve gépjarmi,
|6fegyver tulajdonlasa, birtoklésa vagy
hasznélata altal okozott karra,

* arra akarra, amelyre érvényes jogvédelmi vagy
feleldsségbiztositas nyujt fedezetet.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok tekintetében
nem minésiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott
vagyontargyak:

*  azékszerek, a nemesfém felhasznalaséval
késziilt vagyontargyak, miivészeti targyak,
gyljtemények, nemes szérmék, bélyegek és
hangszerek, a fegyverek és |6szerek;

* akeészpénz, a készpénzkiméld fizetbeszkozok
(a csekk, ideértve a kitdltetlen csekket is, a
bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto,
utalvany, takarékbetétknyv vagy az ilyen
betétrdl kidllitott mas okirat és elnevezésétdl
figgetlendl minden més, azonos gazdasagi
rendeltetésli okmany), az értékpapir, az
utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy;

*  akozuti, vizi és légi jarmiivek, beleértve a
kerékpart, a szorfét és a sarkanyrepllét;

* amunkavégzeés céljara szolgald eszkdzok;

*  abiztositasi tartam ideje alatt kiilf6ldén vasarolt
vagyontargyak;

* abiztositasi szerz6désben meghatarozott
egyedi Uj értéket meghaladé targyak, tovabba
azok részei, valamint tartozékai, értékiktol
fuggetlendl.

A biztosité szolgaltatdsanak korlatozésa

Az egészséqlgyi segitségnyuijtasi és egyéb utazasi
segitségnyujtasi kockazati elem esetén az elézetesen
nem egyeztetett szolgéltatés koltségét a biztositd csak
indokolt mértékben tériti meg.

Az igények eléviilésének ideje

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az
esedékességtdl szamitott két év elteltével éviilnek el.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiilé adatok tovabbithatésagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6lo
2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és
lgynokét titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan
rendelkezésre allé adat tekintetében, amely ligyfeleinek
személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy tarsasagunkkal kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositd csak akkor

adhat ki harmadik személynek, ha

. a biztosité ligyfele vagy annak torvényes
képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad, vagy;

o a térvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E
szervezeteknek a biztositd az ligyfelek adatait adott
esetekben tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkozo
irdsos hozzajérulasa nélkil is. E szervezetek a
kovetkezok:

o a feladatkdrében eljard Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete;

. a folyamatban 1évé biintetéeljaras keretében
eljaré nyomozohatosag és ligyészseg;

. biintetlgyben, polgéri tigyben, valamint a
csOdeljaras, illetve a felszamolasi eljdras tigyében
eljaré birésag, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré énallo birdsagi végrehaitd;

. a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyz6;

. adoligyben az adéhatosag, ha annak felhivasara
a biztositot térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a
biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség
ala esé kifizetésrél sz616 torvényben



meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terhel;;

o a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalat;

. a verseny-fellgyeleti feladatkérében eljard
Gazdaségi Versenyhivatal

. a feladatkérében eljaré gyamhatdsag;

. az egészsegugyrél szlé 1997. évi CLIV.
torvényben foglalt egészségiigyi hatosag;

. a kilon térvényben meghatérozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informéacio gy(jtésre
felhatalmazott szerv;

. a viszontbiztositd, valamint kdzds kockazatvallalas
(egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé
biztositok;

. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevé biztosito;

. a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzo;

. az Eurdpai Kézosséget létrehozo szerzddés 60.
cikke alapjan elfogadott rendeletek vagy
hatarozatok, illetve az Eurépai Uniét [étrehozo
szerzédés 15. cikke alapjan elfogadott k6zds
allaspontok alapjén, az abban foglalt
kételezettségek teljesitése érdekében a
Pénzligyminisztérium;

. az eurdpai uniés tmogatésok felhasznaldsat
ellendrzd Eurdpai csalésellenes Hivatal (OLAF);

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irasbeli

megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, mely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat. A cél és a jogalap igazolasénak mindstl az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjel6lése is.

A biztositd a nyomoz6 hat6sag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kételes
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra,
hogy a biztositasi tigylet kabitészer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy
pénzmosas blincselekményével van dsszefliggésben.

A biztositd a nyomoz6 hat6sagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt
Ugyészi jovahagyast nélkiiloz0 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altal kezelt az adott liggyel 6sszefliggd
biztositas titoknak mindstild adatokrl.

Tarsasagunk a miikddésével kapcsolatban tudomasara

jutott biztositasi titoknak is mindstil zleti titkot koteles

megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az

Uzleti titok megtartdsénak kotelezettsége — a Bit. 157. §-

ban felsorolt szerveken tul — nem all fenn:

. a feladatkdrében eljaré

. Magyar Nemzeti Bankkal,

e Allami Szamvevészékkel,

. a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok
felnasznalasanak szabalyszer(iségét és

célszer(iségét ellendrz6 Kormanyzati Ellenérzési

Hivatallal,
. vagyonellendrrel,
szemben.

Il az eljdras alapjat képezd ligyre vonatkozdan a

feladatkdrében eljard

e anyomozd hatdsaggal, ligyészséggel szemben a
feljelentés kiegészitése keretében,

e  abirésaggal szemben az dnkorményzati
addssagrendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz
irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabélyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabéllyal.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan
dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelyb6l az egyes
ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg, tovabbé a jogalkotas megalapozasa és a
hatésvizsgélatok elvégzése céljabdl a
Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem
minéslé adatok atadasa. Az ilyen adatok &tadasat a
biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatésai soran igénybe
vesz killsé kozremiikddbket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatés nyujtdséhoz szerzddéses partneriink
specialis szakértelmére van szlikség, vagy ha kils6 cég
igénybevételével szolgaltatdsunkat azonos mindségben,
am kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon
nyUjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeinkben
kifliggesztjlik szerzédéses partnereink listajat, akik
kbzrem(ikddnek a biztositasi tevékenység végzésében,
s ezéltal személyes és biztositasi adatokat is
megismernek. A tarsasdgunk megbizasa alapjan eljard
e cégekrdl és vallalkozasokrdl informaciot kérhet
telefonos Ugyfélszolgalatunknal is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

Ezek a szolgéltatok a biztositési tevékenységre
vonatkozé tdrvény, valamint az adott szakméara
vonatkozé specialis titokvédelmi jogszabalyok szerint,
tovabba a biztositétarsasdgunkkal kotott megbizasi
szerzédések alapjan kételesek a tudomasukra jutott
biztositasi titkot id6beli korlatozas nélkil meg6rizni, azt
harmadik személyeknek nem adhatjék at.

Panasziigyintézésrél tajékoztatas

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, kérjlik forduljon
bizalommal a lakéhelye szerinti terileti egységiinkhéz,



valamint a vezérigazgatdsagon miikoddé Kozponti
ugyfélszolgalati Irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52., Levelezési cimiink; 1368 Budapest, Pf.
191.), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt,
valamint szolgaltatasukkal kapcsolatosan tovabbra sem
elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltugyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Fogyasztovédelmi Féfeligyel6séghez vagy a békéltetd
testliletekhez terjesztheti el6, vagy birdi utat vehet
igénybe.

A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté
kévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy
meghatérozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
|étrej6ttével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgéltatas teljesitésével dsszefliggésben kezel. E
célokkal dsszefliggésben a biztositd a tudomasara jutott
adatokat a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél
sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Uj Bit.)
értelmében az érintett kilon hozzajarulasa nélkul
kezelheti. Ez a felhatalmazas kizardlag azokra személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem mingsiinek
kllénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az
a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak
mindsl, és kizarolag az érintett irdsos hozzajarulésa
alapjan kezelheté.

A kildnleges adatok kezelésére vonatkoz irasos
hozzéjérulasat az ligyfél a személyes adatok védelmérél
és a kdzérdekU adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak (7)
bekezdése értelmében a szerzédés keretei kozott is
megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato a
kérjelenté nyomtatvany tartalmazza.

Az adatszolgéltatas 6nkéntes, de a biztositési ajanlaton
szerepld személyes adatok kdzlése nélkiilézhetetlen a
biztositasi szerzdés létrej6ttéhez.

Az adatkezelés idotartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kildnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel§ az adatok feldolgozasaval
leanyvallalatat, a Hungaria Biztosit6
Szamitastechnikai Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553
Budapest, Pf. 40) bizza meg, amely szervezet az
adatokat nyilvantartja. A biztositasi szolgaltatas
teljesitéséhez — postai vagy banki atutalas esetén —
igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi

szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mindsiil.

A biztosité az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak minéstilé adatait kizarolag az
érintettél vagy annak torvényes képvisel6jétdl kapott
irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas az Uj Bit. altal
felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése
soran torténik.

Az Uj Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen altalanos szerzddési feltételekhez tartozo tigyfél-
tajékoztato tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz killsé kozremiikddbket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé
cég bevonasaval a biztositd a szolgaltatasat azonos
mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb
aron nyujthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény
alapjan titoktartas kotelezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerzédésnek félreérthetetlen
maodon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e
rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat
tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis
adattovabbitasi felhatalmazast a biztositasi iigynokok
esetében. A biztositasi szerzédések megkdtésében
biztositasi igyndkok (a Bit. értelmében fliggd
biztositaskdzvetiték) mikddnek kozre. E személyekkel a
biztositasi szerz6dés megkotését kdvetden megsziinhet
tarsasagunk kapcsolata. Annak érdekében, hogy
tarsasagunk Ugyfeleit minél teliesebb kdrben kiszolgalja
az ugyfél-adatokat — az tigyfél hozzajarulasa esetén — a
biztositasi szerzddés kezelése és karbantartasa céljabdl
mas ugyndknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg
nem feleld adatot a biztositd kételes helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
adatokral,
c) azadatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idétartamarol,
f) az adatfeldolgozé
e nevérdl,
o cimérél (székhelyérdl),



o adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl,
tovabba arrol, hogy
o kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.
Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas irdnti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosito
adatvédelmi feleléséhez kérjuk eljuttatni.

A biztositénak az érintettel szemben fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést
szabalyozd jogszabaly korlatozhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennalldsanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles tordIni az tgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztositordl

Tarsasagunk az Allianz AG-nak, Eurdpa vezetd és a
vilag egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Biztositd Zrt. Magyarorszag piacvezetd
biztositojaként sokéves hazai és nemzetkdzi

tapasztalattal all Uigyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk
1990-t6I részvénytarsasagi formaban miikddik.
Székhelylink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg.
01-10-041356

Székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.).
Biztositasi termékeinkre vonatkozd tudnivalokkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban terlileti igazgatésagaink
ugyfélszolgalatain és vezérigazgatosagunk Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban munkatarsaink készséggel
allnak az érdekldddk rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank cime: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tajékoztatjuk, hogy a Hungaria Assistance kilféldre
utazok csoportos biztositdsara a magyar jog
rendelkezései az iranyadok.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktol a 06-40-421-
421-es szamon kaphatdk, valamint honlapunkon a

www. allianz.hu cimen érhetdk el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklédését termékilink irant, s igy hamarosan Ont is
ugyfeleink kdzott dvozolhetjlik.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosito Zrt.
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