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Szerzõdési feltételek



A jelen biztosítási szerzõdési feltételek azokat a rendel-
kezéseket tartalmazzák, amelyeket az Allianz Hungária
Biztosító Zrt.-nek – Cg. 01-10-041356, székhely: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52. –, (a továbbiakban:
biztosító) a jelen szerzõdési feltételek alapján létrejött
biztosítási szerzõdéseire alkalmazni kell.

1. Általános rendelkezések

1.1. A biztosítás tárgya
A biztosító a biztosítási díj megfizetése ellenében arra
vállal kötelezettséget, hogy a 3. fejezetben meghatározott
biztosítási események bekövetkezése esetén a jelen szer-
zõdési feltételek szerint a biztosítási szerzõdésben meg-
határozott szolgáltatást teljesíti.

1.2. A biztosítottak / szerzõdõk köre
A kiállítási biztosítást mindazon gazdálkodó szervezetek
és személyek megköthetik, amelyek, illetve akik érdekel-
tek a saját, illetve idegen tulajdonú vagyontárgyak meg-
óvásában, vagy a biztosítást ilyen érdekelt személy vagy
szervezet javára kötik. A biztosított / szerzõdõ megne-
vezését a biztosítási szerzõdés tartalmazza.

1.3. A biztosítási szerzõdés létrejötte
1.3.1. A biztosítási szerzõdés a felek írásbeli megállapo-
dásával jön létre.
1.3.2. A szerzõdés akkor is létrejön, ha a biztosító az aján-
latra tizenöt napon belül nem nyilatkozik. Ilyen esetben 
a szerzõdés az ajánlatnak a biztosító vagy képviselõje
részére történõ átadása idõpontjára visszamenõ hatállyal
jön létre.
1.3.3. Amennyiben az ajánlatot alkusz közvetítette, úgy a
biztosító számára az ajánlat elbírálására nyitva álló határ-
idõ az azt követõ napon veszi kezdetét, amikor az alkusz
az ajánlatot a biztosítónak átadta.

1.4. A biztosítási szerzõdés hatálybalépése, a kockázat-
viselés kezdete
1.4.1. A biztosítási szerzõdés – létrejötte esetén – egyéb
megállapodás hiányában az azt követõ napon lép hatályba,
amikor a biztosított / szerzõdõ a díjat a biztosító számlá-
jára befizeti, illetve amikor a szerzõdõ felek a díj megfize-
tésére vonatkozóan halasztásban állapodnak meg, vagy 
a biztosító a díj iránti igényét bírósági úton érvényesíti.
1.4.2. Ha a felek a szerzõdésben a biztosítási szerzõdés
hatálybalépését illetõen késõbbi idõpontban állapodnak
meg, a biztosító kockázatviselése legkorábban ebben az
idõpontban kezdõdik. Ez esetben a befizetett díjat is csak
olyan idõszakra lehet elszámolni, amely nem kezdõdik
elõbb, mint a biztosító kockázatviselése.

1.5. A biztosítás tartama
A biztosítási szerzõdés határozott idõtartamra, a kocká-
zatvállalás 1.6.2. pontban meghatározott idõtartamára

jön létre. A biztosítási idõszak egy évnél rövidebb idõtar-
tamú szerzõdés esetén a biztosítási szerzõdés hatályba
lépésétõl a megszûnéséig tart, egyéves és egy évnél
hosszabb idõtartamú szerzõdés esetén pedig egy év. Az
idõtartam kezdetét és lejártát a szerzõdés tartalmazza.

1.6. A biztosítás hatálya
1.6.1. A biztosítás területi hatálya
A jelen szerzõdés alapján a biztosító a szerzõdésben fel-
tüntetett magyarországi kiállítás területén és a magyar-
országi szállítás útvonalán bekövetkezett károkat téríti
meg.
1.6.2. A kockázatviselés idõbeli hatálya
A biztosító kockázatviselése a biztosítás hatálybalépését
követõen – eltérõ megállapodás hiányában – abban az
idõpontban kezdõdik, amikor a biztosított kiállítási tár-
gyakat a fuvarozás megkezdése céljából a tárolási helyrõl
kiviszik, és tart a fuvarozás és a kiállítás egész idõtartama
alatt, beleértve a szükséges fel-, le- és átrakodásokat,
valamint a közbensõ tárolásokat; végül abban a pillanat-
ban ér véget, amikor a kiállítás befejezése után a vagyon-
tárgyakat a biztosított raktárában vagy tárolási helyén
elhelyezik, függetlenül az átvételi eljárás megtartásának
idõpontjától.
Külön megállapodás hiányában a biztosító a szállítás
során szükséges köz-bensõ tárolás – összesen legfeljebb
15 napos – idõszakára vállalja a fedezetet.
1.6.3 Ha visszaszállításkor a fuvarozó a biztosítottat a
szállítmány megérkezésérõl értesítette, a biztosító kocká-
zatviselése az értesítés kézhezvételétõl számított 48 óra
elteltével, de legkésõbb a szállítmány megérkezésétõl
számított 5. nap 24. órájának elteltével akkor is megszû-
nik, ha a szerzõdésben meghatározott kockázatviselési
idõtartam egyébként még nem járt le.
1.6.4 Ha visszaszállításkor a fuvarozó a biztosítottat a
szállítmány megérkezésérõl bármely okból nem érte-
sítette, a biztosító kockázatviselése a szállítmány megér-
kezésétõl számított 5. nap 24. órájának elteltével akkor is
megszûnik, ha a szerzõdésben meghatározott kockázat-
viselési idõtartam egyébként még nem járt le.

2. A biztosítható vagyontárgyak és költségek

2.1. A biztosítható vagyontárgyak 
A biztosítási fedezet a biztosítási szerzõdésben (ajánlat /
kötvény) az alábbi vagyoncsoportokban meghatározott,
mennyiséggel és értékkel megjelölt saját és/vagy idegen
tulajdonú vagyontárgyakra terjed ki:
a) kiállítási tárgyak,
b) kiállítási berendezések, felszerelések (installáció),
c) egyéb kiállítási készletek.

2.2. A biztosítható költségek 
A biztosított / szerzõdõ a szerzõdésben biztosítási össze-
get határozhat meg a biztosítási események folytán a
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biztosított vagyontárgyak káraival összefüggésben indo-
koltan felmerülõ alábbi költségek fedezetére:
a) a károsodott vagyontárgy elszállításával, továbbá a

megmentett vagyon biztonságát szolgáló intézkedé-
sekkel összefüggésben felmerült költségek,

b) mentési, bontási, maradványeltávolítási költségek,
c) a biztosítotti oldalon felmerülõ, – a kár megállapítá-

sára vonatkozó – vizsgálati, valamint ténymegállapí-
tási költségek.

2.3. Nem biztosítható vagyontárgyak
A biztosító nem vállal fedezetet az alábbi vagyontárgyakra:
a) iratok, tervek, üzleti könyvek, kartotékok, rajzok, mág-

neslemezen vagy egyéb adathordozón tárolt adatok,
vásárolt és saját készítésû szoftverek, csekkek, hitel-
kártyák és készpénz,

b) állatok, növények, illetve mezõgazdasági termények.

3. A biztosítási esemény

3.1. A jelen feltételek szerint biztosítási eseménynek
minõsül a szerzõdés hatálya alatt a biztosított vagyon-
tárgynak elõre nem látható okból, véletlenül, váratlanul,
balesetszerûen bekövetkezett minden olyan dologi
károsodása, amelyek
· a biztosított vagyontárgyban a biztosított/szerzõdõ

veszélyére történõ oda- és visszaszállítás, valamint a
szállítás során szokásosan elõforduló megállások,

· közbensõ tárolások ideje alatt,
· továbbá a kiállítás idõtartama alatt
következtek be, és amelyekkel összefüggésben a biztosító
a kártérítési kötelezettségét nem zárta ki.

3.2. Kizárások
3.2.1. Nem minõsül biztosítási eseménynek, ha a kár az
alábbi események során vagy következtében állt elõ:
a) a tulajdonjog közérdekbõl és hatóságilag foganatosított

állandó vagy ideiglenes korlátozása (pl. elkobzás, lefog-
lalás),

b) háború, invázió, háborús cselekmények (függetlenül
attól, hogy hivatalosan hadat üzentek vagy sem),
polgárháború,

c) lázadás, sztrájk, teljes vagy részleges munkabeszüntetés,
katonai vagy népfelkelés, ellenforradalom, forradalom,
továbbá bármilyen olyan esemény vagy ok, amelynek
következtében rendkívüli vagy szükségállapotot vezettek
be,

d) bármilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatosan
cselekvõ személy vagy személyek által elköve-tett terror-
cselekmény. (A jelen kizárás szempontjából a terrorcse-
lekmény politikai célú erõszakos cselekményt jelent, és
minden olyan erõszak-alkalmazás ide tartozik, amelynek
célja a lakosság vagy a lakosság bármely részének
megfélemlítése.)

e) nukleáris reakció, nukleáris robbanás, sugárzás vagy

radioaktív szennyezés, tekintet nélkül arra, hogy a bekö-
vetkezett káreseményt a jelen szerzõdés szerint biztosí-
tási eseménynek minõsülõ események okozták-e vagy
sem,

f) mûhold és ûrjármû lezuhanása, becsapódása,
g) vandalizmus.

3.2.2. A biztosító nem téríti meg azokat a károkat,
amelyek

a) a biztosított / szerzõdõ saját fuvareszközzel végzett
fuvarozása közben azért keletkezett, mert a szállító-
eszköz a fuvarozásra alkalmatlan volt, vagy azt túlter-
helték,

b) a kiállítási tárgyak belsõ biológiai folyamatai (erjedés,
penészedés, belsõ romlás), kártevõk (férgek, rágcsálók,
rovarok) okoztak, illetve azok sajátos természetébõl,
különösen kiszáradásából, apadásából, súlyveszteségé-
bõl, zsugorodásából származnak; kivéve azt az esetet, ha
az ilyen kár biztosítási esemény miatt állt elõ,

c) szabadban kiállított, ideiglenesen szabadban tárolt vagyon-
tárgyakban vihar, esõ, havas esõ, ónos esõ, hódara, hó,
jégesõ, homok, por, illetve fagyhatás, napsütés hatására
keletkeztek,

d) a sértetlen külsõ csomagoláson belüli tartalomhiányból,
illetve lezárt, sértetlenül érkezett konténerben észlelt
áruhiányból származnak,

e) abból származnak, hogy a biztosított a kárért felelõssé
tehetõ harmadik személyt – a biztosító hozzájárulása
nélkül – kártérítési felelõssége alól felmentette,

f) normalizált hiányként (káló) elszámoltak vagy elszámolnak,
g) kötbér és bírság, valamint ilyen jellegû többletköltség-

ként merültek fel,
h) szállítási késedelembõl származnak,
i) a kiállítás elmaradásából, szüneteltetésébõl származó

gazdasági hátrányként, üzemszüneti kárként jelentkez-
tek, illetve bármilyen okból származó következményi
kárként álltak elõ (pl.: kedvezmények elvesztése, piac-
vesztés, elmaradt haszon, állásidõre kifizetett bér, kiállí-
tás bérleti díja vagy egyéb veszteség),

j) a garancia, szavatosság körében megtérülnek,
k) amelyekért a biztosított kiállítói minõségében kártérítési

felelõsséggel tartozik,
l) a biztonsági határt meghaladó próbanyomás, próbater-

helés miatt keletkeztek,
m) kizárólag csak meghibásodás, mûködési zavar, mûködés-

képtelenség formájában álltak elõ,
n) a biztosított vagyontárgyak belsõ okból eredõ törése-

ként, repedéseként jelentkeztek, amennyiben ezeknek
oka különösen, de ezekre nem korlátozva
· tervezési, gyártási vagy anyaghiba, illetve rejtett hiba,
· elektromos üzemû gépek, berendezések elektromos,

elektronikus sérülése vagy zavara,
· gépek, berendezések, számítógépek vagy egyéb esz-

közök álló vagy mozgó alkatrészeinek mechanikus vagy
szerkezeti meghibásodása.

(ide nem értve az ezek következtében az egyéb más
biztosított vagyontárgyakban keletkezõ károkat),
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o) az energiaellátás, fûtés, hûtés vagy klíma kimaradása (a
szolgáltató szándékos energia-visszatartásának esetét is
ideértve) következtében keletkeztek, kivéve, ha az ilyen
kimaradást a jelen szerzõdési feltétel szerint fedezett
biztosítási esemény okozta,

p) hiánykárként keletkeztek, kivéve, ha a biztosított /
szerzõdõ bizonyítja, hogy a hiány
· avuló vagyontárgyak esetén a kiállítás területén elkö-

vetett betöréses lopás, rablás,
· nem avuló vagyontárgyak esetén (mûalkotások, gyûj-

temények, régiségek, ékszerek, nemesfémek, drága-
kövek, féldrágakövek, illetve ezek felhasználásával
készült tárgyak, nemes szõrmék, antik bútorok) a
kiállítás területén, a kiállítás nyitvatartási ideje alatt
elkövetett rablás következménye.

A jelen szerzõdés értelmében
a) betöréses lopásnak minõsül, ha a tettes a lopást úgy

követi el, hogy a biztosított vagyontárgyakat magába
foglaló lezárt, illetéktelen behatolás ellen védett helyi-
ségbe erõszakos módon behatol, ideértve azt az esetet
is, amikor a tettes másnak a behatolás elhárítására
képtelen állapotát kihasználva a lezárt helyiség ajtaját
hamis vagy jogellenesen birtokba vett kulccsal, illetve
más eszközzel kinyitja.
E szerzõdés szempontjából behatolás ellen védett
helyiségnek az minõsül, ha a helyiség falazatai,
födémszerkezetei, padozatai és a nyílászárók legalább
a következõknek megfelelnek:
· a falazatok, födémek, padozatok szilárdsága lega-

lább a 6 cm vastag, hagyományos kisméretû tég-
lából épült tömör téglafaléval azonos értékû,

· az ajtószerkezetek reteszhúzás ellen védve vannak,
· az ajtók zárását biztonsági zár végzi,
· biztonsági zárnak minõsül a minimum 5 csapos

hengerzár, a minimum 6 rotoros mágneszár, a két-
tollú kulcsos zár, továbbá a szám- vagy betûjel-
kombinációs zár, ha a variációs lehetõségek száma
meghaladja a 10 000-et, valamint az egyedileg
minõsített lamellás zár.

b) rablásnak minõsül, ha a biztosított vagyontárgyak
jogtalan eltulajdonítása céljából a tettes a biztosított /
szerzõdõ, illetve a kiállításszervezõ alkalmazottja vagy
megbízottja ellen erõszakot, élet vagy testi épség elleni
közvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve ezen sze-
mély(eke)t ennek érdekében öntudatlan vagy védeke-
zésre képtelen állapotba helyezi, továbbá, ha a tetten
ért tolvaj a vagyontárgy megtartása végett a fent meg-
nevezett személyek ellen erõszakot avagy élet vagy
testi épség elleni közvetlen fenyegetést alkalmaz.

4. A biztosítási összeg

4.1. A biztosítási összeg a biztosított vagyontárgyaknak a
4.3. és 4.4. pont szerinti értéke, valamint a biztosított

költségek 4.5. pont szerinti biztosítási összege, melyek-
nek meghatározása a biztosított / szerzõdõ feladata. A
vagyoncsoportonkénti biztosítási összeg meghatározá-
sánál a kockázatviselési helyhez tartozó teljes biztosít-
ható vagyont kell figyelembe venni.

Amennyiben a biztosítási idõtartamon belül a biztosított
vagyontárgyak összetétele, mennyisége, értéke változó,
úgy a biztosítási összeget az elõforduló legmagasabb
értéken kell meghatározni.

4.2. A biztosítási összegek a 2.1. pont szerinti vagyoncso-
portok és vagyontárgyak között nem csoportosíthatók át.

4.3. A kiállítási biztosítás által fedezetbe vont vagyon-
tárgyak biztosítási összege a valóságos érték.

4.4. A jelen feltételek alkalmazásában
Valóságos érték: avuló vagyontárgy esetén az avult érték
(a vagyontárgy elhasználódásának mértékével csökken-
tett új érték).
nem avuló vagyontárgyak (mûalkotások, gyûjtemények,
régiségek, ékszerek, nemesfémek, drágakövek, féldrága-
kövek, illetve ezek felhasználásával készült tárgyak,
nemes szõrmék, antik bútorok) esetén a becsült forgalmi
érték, illetve a vagyontárgy biztosításkötéskor érvényes
számla szerinti értéke, katalógusára vagy aukciós vétel-
ára, ezek hiányában és az eszmei értéket képviselõ
tárgyaknál a biztosított által megadott biztosítási érték.
Új érték: a mûszaki jellemzõiben, kapacitásában, gaz-
dasági mutatóiban azonos vagy egyenértékû új vagyon-
tárgy pótlási (újrabeszerzési, újra-elõállítási) értéke,
amely a beszerzési áron felül a csomagolás, a szállítás, a
vám, a tervezés, a szakértés, az összeszerelés költségeit, a
licencia és a know-how díját, valamint az egyéb aktivál-
ható költségeket is magában foglalja, de semmiféle
árengedményt nem tartalmazhat.

4.5. A költségek biztosítási összege:
a biztosítási idõszak folyamán a káreseményekkel össze-
függésben felmerülõ, a feltétel 2.2. pontjában felsorolt
költségek – a biztosított / szerzõdõ által meghatározott –
legmagasabb értékeinek összege.

4.6. A biztosítási szerzõdés (ajánlat /kötvény) tartal-
mazza a biztosított vagyoncsoportok / vagyontárgyak,
továbbá a költségek biztosítási összegét.

4.7. Ha a káresemény idõpontjában a biztosított vagyon-
csoport / vagyontárgy szerzõdésben megadott biztosítási
összege kisebb, mint annak valóságos értéke (alulbiz-
tosítás), akkor a biztosító a kárt csak olyan mértékben
téríti meg, ahogy a biztosítási összeg a valóságos érték-
hez aránylik (arányos kártérítés). Ez a biztosított költsé-
gek vonatkozásában nem érvényesül.

4/8

AH
E-

13
25

4/
2



5. A biztosítási díj

5.1. A biztosítási díj megállapítása
5.1.1. A biztosítás díját a biztosító a biztosítás díjalapjá-
nak függvényében a biztosítási idõtartamra kockázatará-
nyosan határozza meg. 
5.1.2. A biztosítási díj megállapításának alapja a biztosí-
tott vagyontárgyak és költségek – 4. fejezet szerint meg-
határozott – biztosítási összege.

5.2. A biztosítási díj fizetése
A biztosítás díja – eltérõ megállapodás hiányában – a szer-
zõdéskötéskor egy összegben, elõre esedékes.

6. A biztosított / szerzõdõ közlési és
változásbejelentési kötelezettsége

6.1. A közlési kötelezettség
A biztosítottnak / szerzõdõnek a szerzõdés megkötésekor
minden olyan, a biztosítás elvállalása szempontjából
lényeges körülményt közölnie kell a biztosítóval, amelyet
ismert vagy ismernie kellett, és köteles a biztosító min-
den írásban feltett kérdésére válaszolni.

6.2. A változásbejelentési kötelezettség
6.2.1. A biztosított /szerzõdõ köteles a biztosítónak hala-
déktalanul írásban bejelenteni minden olyan változást,
amely a biztosító kockázatviselésének mértékére kihat.
6.2.2. A változásbejelentési kötelezettség alá tartozik
különösen:
a) a biztosító írásban feltett kérdéseire adott válaszok

tartalmának változása,
b) a biztosított vagyonérték 10%-ot meghaladó változása,
c) a vagyontárgyak bérbeadása, a tulajdonjog változása.

6.3. A közlési és változásbejelentési kötelezettség elmu-
lasztásának következményei
A közlési, illetve változásbejelentési kötelezettség meg-
sértése esetén a biztosító kötelezettsége nem áll be,
kivéve, ha a biztosított / szerzõdõ bizonyítja, hogy az
elhallgatott körülményt a biztosító a szerzõdéskötéskor
ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény
bekövetkeztében.

7. A biztosító szolgáltatása

7.1. A biztosító – a 3. fejezetben felsorolt kizárások figye-
lembevételével – megtéríti a biztosított vagyontárgyak-
ban bekövetkezett károkat, továbbá az azokkal össze-
függésben indokoltan felmerülõ biztosított költségeket.
Biztosítási esemény bekövetkezése esetén a biztosító a
károkat a szerzõdésben (ajánlat, kötvény) a 2.1. pont
szerint meghatározott vagyoncsoportonként, illetve
vagyontárgyanként, továbbá a 2.2. pont szerinti költsé-

gekre feltüntetett biztosítási összeghatárig, az önrészese-
dés levonásával, forintban téríti meg.

7.2. A szolgáltatás mértékének megállapítása
7.2.1. Általános rendelkezések
7.2.1.1. A biztosító az egyes vagyoncsoportokra vonatkozó
biztosítási összegeket a károk térítése alkalmával vagyon-
tárgyanként értékeli.
7.2.1.2. A jelen szerzõdés értelmében
Teljes vagy totálkárnak minõsül, ha a biztosított vagyon-
tárgy teljesen megsemmisült, vagy olyan mértékben
sérült, hogy a helyreállítás mûszakilag nem lehetséges,
vagy gazdasági számítással alátámasztva nem indokolt.
Részleges kárnak minõsül, ha a biztosított vagyontárgy
gazdaságosan helyreállítható, illetve a vagyontárgy resta-
urálható. (A biztosító által kifizetett restaurálási költség
és az értékcsökkenési kár együttes összege a biztosítási
összeget nem haladhatja meg).
7.2.1.3. Az eredeti állapotot meghaladó állapotra történõ
helyreállítás vagy pótlás esetén a biztosító csak az eredeti
állapotnak megfelelõ helyreállítás vagy pótlás költségeit
téríti meg.
7.2.1.4. Ha a kár bekövetkeztében a biztosítási eseményen
kívül más egyéb károsító esemény is közrehatott, a bizto-
sító a kárnak csak azt a részét téríti meg, amely biztosí-
tási esemény következménye.
7.2.1.5. Az értékesíthetõ vagy egyéb módon hasznosítható
maradványok értékét a biztosító a kár összegébõl levonja.
7.2.2. Az avuló vagyontárgyak kárainak térítése
Teljes kár: a káridõponti valóságos érték;
saját elõállítású eszközök esetén az elõállítási önköltsé-
get meg nem haladó költség – az értéknövekedés levo-
násával – a vagyontárgy káridõponti valóságos értékéig.
Részleges kár: a helyreállítás költsége – az értéknövekedés
levonásával – a vagyontárgy káridõponti valóságos értékéig.
7.2.3. A nem avuló vagyontárgyak (mûalkotások, gyûjte-
mények, régiségek, ékszerek, nemesfémek, drágakövek,
féldrágakövek, illetve ezek felhasználásával készült
tárgyak, nemes szõrmék, antik bútorok) kárainak térítése
Teljes kár: a káridõponti valóságos érték (a káridõponti
forgalmi érték, illetve a számla szerinti érték, vagy kata-
lógusár, vagy aukciós vételár, vagy a biztosított által a
szerzõdéskötéskor megadott biztosítási érték)
Részleges kár: a helyreállítási, restaurálási költség – az érté-
kemelkedés levonásával, illetve az értékcsökkenés hozzá-
adásával – a vagyontárgy káridõponti valóságos értékéig.
7.2.4. A káreseményekkel kapcsolatos biztosított költsé-
gek térítése
A biztosító megtéríti a biztosítási fedezetbe vont kárese-
mények folytán a ténylegesen felmerült, indokolt és
igazolt költségeket a szerzõdésben (ajánlatban / kötvény-
ben) megjelölt biztosítási összeg értékéig.

7.3. Önrészesedés
Minden egyes biztosítási esemény teljes kárösszegébõl a
szerzõdésben meghatározott önrészesedésnek megfelelõ
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összeget a biztosított / szerzõdõ maga visel.
Teljes kárösszegen a biztosító szerzõdésben vállalt – egy
biztosítási káreseménnyel összefüggõ – valamennyi
szolgáltatási kötelezettségének együttes összege értendõ.

7.4. A biztosító az általános forgalmi adót csak abban az
esetben téríti meg, ha a biztosított az adó visszaigénylé-
sére nem jogosult, és a biztosítási összeg meghatározása
a forgalmi adó mértékének figyelembevételével történt.

8. A biztosított / szerzõdõ kármegelõzési,
kárelhárítási és kárenyhítési kötelezettsége

8.1. A biztosított / szerzõdõ köteles minden tõle elvárható
intézkedést megtenni az õt terhelõ kármegelõzési, kárel-
hárítási és kárenyhítési kötelezettségek teljesítése érde-
kében, valamint ezzel összefüggésben különösen a cso-
magolásra, a rakodásra, a rakomány elhelyezésére és
rögzítésére, a szállításra, a szerelésre, a telepítésre, a
mûködtetésre, a vagyonvédelemre, a tárolásra és a bon-
tásra vonatkozó biztonsági és szakmai elõírásokat
mindenkor be kell tartania.

8.2. A biztosító maga vagy képviselõje, megbízottja útján
jogosult a kármegelõzésre vonatkozó intézkedések végre-
hajtását ellenõrizni.

8.3. Ha a biztosító a kármegelõzésre vonatkozó szakmai
elõírások súlyos megsértését vagy a betartásuk elmulasz-
tását tapasztalja, kezdeményezheti a szerzõdés módo-
sítását.

9. A biztosító mentesülése

9.1. A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, amennyi-
ben bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen
a) a biztosított, illetõleg a szerzõdõ fél,
b) velük közös háztartásban élõ hozzátartozójuk,
c) a biztosított jogi személy vezetõ szervei, illetve e szervek

tagjai, továbbá
d) a biztosított vagyontárgyak kezelésével együttjáró

munkakört betöltõ alkalmazottai, megbízottai, tagjai
szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozták.

9.2. A 9.1. pont szabályait a kármegelõzési és kárenyhítési
kötelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

9.3. A biztosító kötelezettsége nem áll be, ha a biztosított /
szerzõdõ a 10. fejezetben meghatározott kötelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesíti, és emiatt lényeges
körülmények kideríthetetlenekké válnak.

9.4. A biztosítási esemény bekövetkezte után a biztosított a
vagyontárgy állapotában a kár helyszínén a kárfelmérési

eljárás megindulásáig, de legkésõbb a kárbejelentésnek a
biztosítóhoz való beérkezésétõl számított második munka-
napon 24 óráig csak annyiban változtathat, amennyiben ez
a kárenyhítéshez szükséges. Amennyiben a megengedett-
nél nagyobb mérvû változtatás következtében a biztosító
számára fizetési kötelezettsége elbírálása szempontjából
lényeges körülmények tisztázása lehetetlenné vált, kötele-
zettsége nem áll be.

10. A biztosító teljesítése

10.1. A biztosítási esemény bejelentésének módja és
határideje
10.1.1. A biztosítottnak / szerzõdõnek a biztosítási ese-
ményt a bekövetkezése után haladéktalanul, de legké-
sõbb az észlelésétõl számított két munkanapon belül
írásban be kell jelentenie a biztosítási szerzõdést kezelõ
egységhez.
10.1.2. A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
· a biztosítási kötvény számát,
· a káresemény idõpontját, rövid leírását,
· a károsodott vagyontárgy megnevezését, a kárszemle

helyét,
· a károsodás mértékét (a megállapított vagy becsült

kárösszeget),
· a kárrendezésben közremûködõ és a biztosított /

szerzõdõ által meghatalmazott személy nevét, címét,
telefon- és telefaxszámát,

· a kárbejelentésig megtett intézkedések leírását,
valamint

· minden egyéb olyan lényeges tényt és körülményt,
amely az igény jogalapjának és összegszerûségének
elbírálásához szükséges.

10.1.3. A biztosítási esemény bekövetkezésekor a bizto-
sított / szerzõdõ – jogszabályban meghatározott esetek-
ben – haladéktalanul köteles az illetékes hatóságnak
bejelentést, illetve – ha az esemény bûncselekménnyel
van okozati összefüggésben – a rendõrhatóságnak felje-
lentést tenni, és azok másolati példányát a kárbejelentés-
hez mellékelni.

10.2. A biztosító köteles a kárbejelentés beérkezésétõl
számított öt munkanapon belül a kárrendezést meg-
kezdeni.

10.3. Ha a biztosító a kárbejelentéstõl számított ötödik
munkanapon sem kezdte meg a kárrendezést, a bizto-
sított / szerzõdõ intézkedhet a károsodott vagyontárgyak
helyreállításáról.

10.4. A biztosítási esemény bekövetkezése esetén a bizto-
sítottnak igazolnia kell a tulajdonjogát, idegen vagyon-
tárgyakra vonatkozóan pedig a birtoklás jogcí-mét (pl.
bérlet, bizomány, letét, lízing), továbbá meg kell neveznie
a tulajdonos személyét.
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10.5. A biztosított köteles a kárát bizonyító hatósági vizs-
gálati jegyzõkönyveket, okiratokat, számlákat, vagyon-
nyilvántartást, a biztosítási összeg részletezését, leltár-
íveket, költségszámításokat és egyéb bizonylatokat a
biztosító rendelkezésére bocsátani.

10.6. A károk felmérése, megállapítása a biztosító hely-
színi vizsgálata során a biztosítottal / szerzõdõvel közö-
sen készített tételes felsorolású jegyzõkönyvben foglaltak
alapján történik.

10.7. A káreseménnyel összefüggésben a biztosított ide-
gen tulajdonú vagyontárgyakat ért károk kivizsgálását és
összegszerû megállapítását a szerzõdõ felek csak a tulaj-
donos vagy megbízottja bevonásával közösen végezhetik.

10.8. A biztosítási szolgáltatás teljesítésének határideje
A biztosító a szolgáltatást a biztosítási esemény bekövet-
kezését és a kár mértékét bizonyító összes adat, okmány,
dokumentáció és hatóság által kiadott határozat beérke-
zésétõl számított 15 napon belül köteles teljesíteni.

11. A biztosító megtérítési igénye

11.1. A biztosító törvényi engedményi joga alapján vissz-
keresetének érvényesítéséhez a biztosított minden elvár-
ható támogatást köteles megadni.

11.2. Ha a biztosító a kárt megtérítette, a biztosított köte-
les a kárral kapcsolatban hozzá bármilyen jogcímen
érkezett megtérülést a biztosító által kifizetett kártérítési
összeg erejéig a biztosítónak nyolc napon belül befizetni,
és errõl egyidejûleg írásban tájékoztatást adni.
Ha a biztosító a kárnak csak egy részét térítette meg, a
biztosított ezen kötelezettsége csak a tényleges kárt
meghaladó összegre áll fenn.

12. A biztosítási szerzõdés megszûnése

12.1. A szerzõdés a határozott idõtartam alatt nem mond-
ható fel, de érdekmúlás esetén a szerzõdés megszûnik.

12.2. A határozott idõtartam lejártával a szerzõdés és ezzel
a biztosító kockázatviselése is megszûnik. A szerzõdés
megszûnése utáni idõszakra befizetett díj nem helyezi
újból hatályba a szerzõdést. A biztosító a szerzõdés
megszûnése utáni idõszakra befizetett díjat visszafizeti.

13. Egyéb rendelkezések

A személyes adatok kezelése
Személyes adat az olyan adat, adatból levonható követ-
keztetés, amely kapcsolatba hozható egy meghatározott

(azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel
(a továbbiakban: érintett). 

A biztosító személyes adatokat a biztosítási szerzõdés
létrejöttével, nyilvántartásával és a biztosítási szolgálta-
tás teljesítésével összefüggésben kezel. E célokkal össze-
függésben a biztosító a tudomására jutott adatokat a
biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003.
évi LX. törvény (a továbbiakban: új Bit.) értelmében az
érintett külön hozzájárulása nélkül kezelheti. Ez a felha-
talmazás kizárólag azokra személyes adatokra vonatko-
zik, amelyek nem minõsülnek különleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi állapotra, kóros szenve-
délyre, illetve szexuális életre vonatkozik, akkor az a
hatályos jogszabályok értelmében különleges adatnak
minõsül, és kizárólag az érintett írásos hozzájárulása
alapján kezelhetõ.

A különleges adatok kezelésére vonatkozó írásos hozzá-
járulását az ügyfél a személyes adatok védelmérõl és a
közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a szerzõdés keretei között is megteheti. Az e
rendelkezés alapján megadható hozzájárulást az
Ajánlat/módosítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 

Az adatszolgáltatás önkéntes, de a biztosítási ajánlaton
szereplõ személyes adatok közlése nélkülözhetetlen a
biztosítási szerzõdés létrejöttéhez. 

Az adatkezelés idõtartama: a biztosító a személyes (és
azon belül a különleges) adatokat a biztosítási jogviszony
fennállása alatt, valamint azon idõtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesíthetõ.

A biztosító mint adatkezelõ az adatok feldolgozásával
leányvállalatát, a Hungária Biztosító Számítástechnikai Kft.-t
(Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bízza meg,
amely szervezet az adatokat nyilvántartja. A biztosítási
szolgáltatás teljesítéséhez – postai vagy banki átutalás
esetén – igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztosítási
szolgáltatás jogosultja által megnevezett bank adatfel-
dolgozónak minõsül. A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapján,
amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosító az ügyfeleinek személyes adatát is továbbítja e
kiszervezett tevékenységet végzõ személyekhez, úgy a
kiszervezett tevékenységet végzõ a biztosító adatfeldol-
gozójának minõsül.

A biztosító egyes biztosítási szolgáltatások során igénybe
vesz külsõ közremûködõket olyan esetekben, amikor a
biztosítási szolgáltatás nyújtásához szükség van a meg-
bízott speciális szakértelmére, vagy amikor a külsõ cég
bevonásával a biztosító a szolgáltatását azonos minõség-
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ben, ám alacsonyabb költségekkel és kedvezõbb áron
nyújthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzõ) megbí-
zott személyes adatokat kezel, és a törvény alapján
titoktartás kötelezi. 

A biztosító az érintett személyes (és különleges) adatait,
továbbá biztosítási titoknak minõsülõ adatait kizárólag
az érintettõl vagy annak törvényes képviselõjétõl kapott
írásos hozzájárulás alapján továbbíthatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovábbítás az új Bit. által
felsorolt szervezetek számára jogszabály alapján végzett
megkeresés vagy kötelezõ adatszolgáltatás teljesítése
során történik. 

Az új Bit. által meghatározott szervezetek felsorolását a
jelen általános szerzõdési feltételekhez tartozó ügyfél-
tájékoztató tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a biztosítási szerzõdésnek félreérthetetlen
módon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aláírásával
hozzájárul különleges adatainak az általános szerzõdési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapján megadott hozzájárulást az Ajánlat/módo-
sítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 
Az ajánlat tartalmaz továbbá egy speciális adattováb-
bítási felhatalmazást a biztosítási ügynökök esetében. 
A biztosítási szerzõdések megkötésében biztosítási ügy-
nökök (a Bit. értelmében függõ biztosításközvetítõk)
mûködnek közre. E személyekkel a biztosítási szerzõdés
megkötését követõen megszûnhet társaságunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy társaságunk ügyfeleit minél
teljesebb körben kiszolgálja az ügyfél-adatokat – az ügyfél
hozzájárulása esetén – a biztosítási szerzõdés kezelése és
karbantartása céljából más ügynöknek adjuk át. 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezelé-
sérõl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbíté-
sét, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelés kivé-
telével – törlését. A valóságnak meg nem felelõ adatot a
biztosító köteles helyesbíteni. 

Az érintett kérelmére a biztosító tájékoztatást ad:
a) az általa kezelt adatokról, illetve
b) a megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott adatokról, 

c) az adatkezelés céljáról, 
d) az adatkezelés jogalapjáról, 
e) az adatkezelés idõtartamáról, 
f) az adatfeldolgozó 

· nevérõl, 
· címérõl (székhelyérõl), 
· adatkezeléssel összefüggõ tevékenységérõl, továbbá

arról, hogy 
g) kik és milyen célból kapják meg vagy kaphatják meg

az adatokat. 

Az adatvédelmi kérdésekben történõ tájékoztatás iránti
kérelmeket a biztosító székhelyére, a biztosító adatvé-
delmi felelõséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cím: 1054.
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52., Vezérigazgatóság, 
Jogi Osztály) kérjük eljuttatni.

A biztosítónak az érintettel szemben fennálló tájékoz-
tatási kötelezettségét kizárólag adatkezelést szabályozó
jogszabály korlátozhatja. 

A biztosító személyes adatokat a biztosítási jogviszony
fennállásának idején, valamint addig kezelhet, ameddig 
a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
síthetõ. 

A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzõdéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig 
a szerzõdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban
igény érvényesíthetõ.

A biztosító köteles törölni az ügyfeleivel, volt ügyfeleivel
vagy a létre nem jött szerzõdéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszûnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs törvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozási
jogával, illetve bírósághoz is fordulhat.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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