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Ügyfél-tájékoztató



Tisztelt Partnerünk!

Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. a különbözõ kiállítási
programokon, rendezvényeken részt vevõ kiállítók
részére az all risks típusú kiállítási biztosítást kínálja.
Most szeretnénk ezt a biztosítást bemutatni, megismer-
tetni annak érdekében, hogy hamarosan biztosított
partnerünkként üdvözölhessük. 
Ez az ügyfél-tájékoztató nem helyettesíti a biztosítási szer-
zõdési feltételeket, kizárólag tájékoztatásul szolgál, ezért
kérjük, hogy tájékoztatónk elolvasása után, a szerzõdés-
kötéskor alaposan tanulmányozza át az abban foglaltakat.

Társaságunk korábbi kiállítási biztosítási termékével össze-
hasonlítva az új termék az alábbi fõbb eltéréseket tartal-
mazza, melyre felhívjuk szíves figyelmét:
· Az új termék – a régi terméktõl eltérõen – csak a lopás

minõsített eseteire (betöréses lopás, rablás) nyújt fede-
zetet,

· Az új termék felelõsségbiztosítási elemet nem tartalmaz,
így felelõsségi körben okozott károkra nem nyújt fede-
zetet,

· Az új termék keretjelleggel nem mûvelhetõ, vagyis egy
idõszakra vonatkozó több, illetve valamennyi kiállítási
rendezvényre összevontan nem köthetõ meg,

A biztosítottak/szerzõdõk köre

A kiállítási biztosítást mindazon gazdálkodó szervezetek
és személyek megköthetik, amelyek, illetve akik érdekel-
tek a saját, illetve idegen tulajdonú kiállított vagyontár-
gyaik megóvásában, vagy a biztosítást ilyen érdekelt
szervezet vagy személy javára kötik.

A biztosítási idõtartam

A biztosítási szerzõdés határozott idõtartamra, egy meg-
határozott kiállítás idõtartamára – beleértve az oda- és
visszaszállítás idejét is – jöhet létre. Az idõtartam kez-
detét és lejártát a szerzõdés tartalmazza.
A biztosítási idõszak egy évnél rövidebb idõtartamú szer-
zõdés esetén a biztosítási szerzõdés hatályba lépésétõl a
megszûnéséig tart, egyéves és egy évnél hosszabb idõtar-
tamú szerzõdés esetén pedig egy év.
A határozott idõtartamú biztosítási szerzõdés az idõtar-
tam lejártával megszûnik, és ezzel a biztosító kockázat-
viselése is megszûnik. A lejárat utáni idõszakra befizetett
díj nem helyezi újból hatályba a szerzõdést.

A kockázatviselés kezdete

A biztosítási szerzõdés – létrejötte esetén – egyéb meg-
állapodás hiányában az azt követõ napon lép hatályba,
amikor a biztosított / szerzõdõ a díjat a biztosító szám-
lájára befizeti, illetve amikor a szerzõdõ felek a díj meg-
fizetésére vonatkozóan halasztásban állapodnak meg,
vagy a biztosító díj iránti igényét bírósági úton érvényesíti.
Ha a felek a szerzõdésben a biztosítási szerzõdés hatály-
balépését illetõen késõbbi idõpontban állapodnak meg, 
a biztosító kockázatviselése legkorábban ebben az idõ-
pontban kezdõdik. Ez esetben a befizetett díjat is csak
olyan idõszakra lehet elszámolni, amely nem kezdõdik
elõbb, mint a biztosító kockázatviselése.
Ha a biztosított a biztosítási díjat a kiállításra történõ
szállítás megkezdése után, de még a fuvarozás tartama
alatt vagy a kiállítás tartama alatt fizeti meg, a biztosító
kockázatviselése a díjfizetést követõ napon lép hatályba.

A kockázatviselés helye

A kockázatviselés helye minden esetben a szerzõdésben
megjelölt magyarországi kiállítási helyszín területe, a
biztosított/szerzõdõ által használt/bérelt kiállítási terület
(objektum, pavilon / pavilon-rész, box, iroda, stand, sza-
bad kiállítási terület stb.). A kiállítási szállításokkal kap-
csolatban értelemszerûen az adott szállítóeszközök,
illetve a szállítás magyarországi útvonala jelenti a koc-
kázatviselés helyét, útvonalát.

A kockázatviselés idõtartama

A biztosító kockázatviselése a biztosítás hatályba lépését
követõen – eltérõ megállapodás hiányában – abban az
idõpontban kezdõdik, amikor a biztosított kiállítási tár-
gyakat a fuvarozás megkezdése céljából a tárolási helyrõl
kiviszik, és tart a fuvarozás és a kiállítás egész folyamata
alatt, beleértve a szükséges fel-, le- és átrakodásokat,
valamint a közbensõ tárolásokat; végül abban a pilla-
natban ér véget, amikor a kiállítás befejezése után a
vagyontárgyakat a biztosított raktárában vagy tárolási
helyén elhelyezik, függetlenül az átvételi eljárás megtar-
tásának idõpontjától.
Külön megállapodás hiányában a biztosító a szállítás
során szükségszerû közbensõ tárolás – összesen
legfeljebb 15 napos – idõszakára vállalja a fedezetet.
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A biztosítási események

A jelen feltételek szerint biztosítási eseménynek minõsül
a szerzõdés hatálya alatt a biztosított vagyontárgynak
elõre nem látható okból, véletlenül, váratlanul, baleset-
szerûen bekövetkezett minden olyan dologi károsodása,
amelyek
· a biztosított vagyontárgyban a biztosított/szerzõdõ

veszélyére történõ oda- és visszaszállítás, valamint a
szállítás során szokásosan elõforduló megállások,

· közbensõ tárolások ideje alatt,
· továbbá a kiállítás idõtartama alatt
következtek be, és amelyekkel összefüggésben a biztosító
a kártérítési kötelezettségét nem zárta ki.
A kiállítási biztosítás felelõsségbiztosítási elemet nem
tartalmaz.

Kizárások

Nem minõsül biztosítási eseménynek, ha a kár az alábbi
események során vagy következtében állt elõ:
· a tulajdonjog közérdekbõl és hatóságilag foganatosított

állandó vagy ideiglenes korlátozása (pl. elkobzás, lefog-
lalás),

· háború, invázió, háborús cselekmények (függetlenül
attól, hogy hivatalosan hadat üzentek vagy sem), polgár-
háború,

· lázadás, sztrájk, teljes vagy részleges munkabeszüntetés,
katonai vagy népfelkelés, ellenforradalom, forradalom,
továbbá bármilyen olyan esemény vagy ok, amelynek
következtében rendkívüli vagy szükségállapot vezettek be,

· bármilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatosan
cselekvõ személy vagy személyek által elkövetett terror-
cselekmény. (A jelen kizárás szempontjából a terror-
cselekmény politikai célú erõszakos cselekményt jelent,
és minden olyan erõszak-alkalmazás ide tartozik,
amelynek célja a lakosság vagy a lakosság bármely
részének megfélemlítése.),

· nukleáris reakció, nukleáris robbanás, sugárzás vagy
radioaktív szennyezés, tekintet nélkül arra, hogy a bekö-
vetkezett káreseményt a jelen szerzõdés szerint biztosí-
tási eseménynek minõsülõ események okozták-e vagy
sem,

· mûhold és ûrjármû lezuhanása, becsapódása,
· vandalizmus.

A biztosító nem téríti meg azokat a károkat, amelyek
· a biztosított / szerzõdõ saját fuvareszközzel végzett

fuvarozása közben azért keletkezett, mert a szállító-
eszköz a fuvarozásra alkalmatlan volt, vagy azt túlter-
helték,

· a kiállítási tárgyak belsõ biológiai folyamatai (erjedés,
penészedés, belsõ romlás), kártevõk (férgek, rágcsálók,
rovarok) okoztak, illetve azok sajátos természetébõl,
különösen kiszáradásából, apadásából, súlyveszteségé-

bõl, zsugorodásából származnak; kivéve azt az esetet, ha
az ilyen kár biztosítási esemény miatt állt elõ,

· szabadban kiállított, ideiglenesen szabadban tárolt vagyon-
tárgyakban vihar, esõ, havas esõ, ónos esõ, hódara, hó,
jégesõ, homok, por, illetve fagyhatás, napsütés hatására
keletkeztek,

· a sértetlen külsõ csomagoláson belüli tartalomhiányból,
illetve lezárt, sértetlenül érkezett konténerben észlelt
áruhiányból származnak,

· abból származnak, hogy a biztosított / szerzõdõ a kárért
felelõssé tehetõ harmadik személyt – a biztosító hozzá-
járulása nélkül – kártérítési felelõssége alól felmentette,

· normalizált hiányként (káló) elszámoltak vagy
elszámolnak,

· kötbér és bírság, valamint ilyen jellegû többletköltség-
ként merültek fel,

· szállítási késedelembõl származnak,
· a kiállítás elmaradásából, szüneteltetésébõl származó

gazdasági hátrányként, üzemszüneti kárként jelentkez-
tek, illetve bármilyen okból származó következményi
kárként álltak elõ (pl.: kedvezmények elvesztése, piac-
vesztés, elmaradt haszon, állásidõre kifizetett bér, kiállí-
tás bérleti díja, vagy egyéb veszteség),

· a garancia, szavatosság körében megtérülnek,
· amelyekért a biztosított kiállítói minõségében kártérítési

felelõsséggel tartozik,
· a biztonsági határt meghaladó próbanyomás, próbater-

helés miatt keletkeztek,
· kizárólag csak meghibásodás, mûködési zavar, mûködés-

képtelenség formájában álltak elõ,
· a biztosított vagyontárgyak belsõ okból eredõ töréseként,

repedéseként jelentkeztek, amennyiben ezeknek oka
különösen , de ezekre nem korlátozva

· tervezési, gyártási vagy anyaghiba, illetve rejtett hiba,
· elektromos üzemû gépek, berendezések elektromos,

elektronikus sérülése vagy zavara,
· gépek, berendezések, számítógépek vagy egyéb eszkö-

zök álló vagy mozgó alkatrészeinek mechanikus vagy
szerkezeti meghibásodása
(ide nem értve az ezek következtében az egyéb más
biztosított vagyontárgyakban keletkezõ károkat),

· az energiaellátás, fûtés, hûtés vagy klíma kimaradása (a
szolgáltató szándékos energia-visszatartásának esetét is
ideértve) következtében keletkeztek, kivéve, ha az ilyen
kimaradást a jelen szerzõdési feltétel szerint fedezett
biztosítási esemény okozta,

· hiánykárként keletkeztek, kivéve, ha a biztosított /
szerzõdõ bizonyítja, hogy a hiány

· avuló vagyontárgyak esetén a kiállítás területén elköve-
tett betöréses lopás, rablás,

· nem avuló vagyontárgyak esetén (mûalkotások, gyûjte-
mények, régiségek, ékszerek, nemesfémek, drágakövek,
féldrágakövek, illetve ezek felhasználásával készült tár-
gyak, nemes szõrmék, antik bútorok) a kiállítás területén,
a kiállítás nyitvatartási ideje alatt elkövetett rablás követ-
kezménye.
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A biztosítható vagyontárgyak és költségek

A meghatározott, mennyiséggel és értékkel megjelölt saját
és / vagy idegen tulajdonú vagyontárgyak biztosíthatók:
úgymint
kiállítási tárgyak, kiállítási berendezések, felszerelések
(installáció), egyéb kiállítási készletek (anyagok, göngyö-
legek).
A biztosítási események folytán a biztosított kiállítási
vagyontárgyak káraival összefüggésben indokoltan fel-
merülõ biztosítható költségek:
a) a károsodott vagyontárgy elszállításával, továbbá a

megmentett vagyon biztonságát szolgáló intézkedé-
sekkel összefüggésben felmerült költségek,

b) mentési, bontási, maradványeltávolítási költségek,
c) a biztosítotti oldalon felmerülõ – a kár megállapítá-

sára vonatkozó -vizsgálati, valamint ténymegállapí-
tási költségek, melyek a biztosított által megbízott
külsõ szakértõk igénybevétele miatt jelentkeztek.

Nem biztosítható vagyontárgyak

A biztosító nem vállal fedezetet az alábbiakban felsorolt
vagyontárgyakra:
iratok, tervek, üzleti könyvek, kartotékok, rajzok, mágnesle-
mezen vagy egyéb adathordozón tárolt adatok, vásárolt és
saját készítésû szoftverek, csekkek, hitelkártyák és készpénz,
valamint az állatok, a növények, illetve a mezõgazdasági
termények.

A biztosítási összeg

A biztosítási összeg, a kiállítási biztosítás által fedezetbe
vont – avuló és un. nem avuló -vagyontárgyak valóságos
értéke, (amelynek ismertetése a feltételekben található),
valamint a biztosított költségek összege, melyeknek meg-
határozása a biztosított / szerzõdõ feladata.
A vagyoncsoportok és a vagyontárgyak szerzõdésben fog-
lalt biztosítási összegei egymás között nem csoportosít-
hatók át.
A biztosítás elõre meghatározott összegre szól, így az nem
értékkövetõ.

A biztosítási díj

A biztosítás díját a biztosító a biztosítás díjalapjának
függvényében a biztosítási idõtartamra kockázatarányo-
san határozza meg.
A biztosítási díj megállapításának alapja a biztosított
vagyontárgyak és költségek biztosítási összege.
A biztosítás egyszeri díjfizetésû, a biztosítás díja a hatá-
rozott idõtartamú szerzõdés hatálya alatt nem módo-
sítható.

A díjfizetés esedékessége

A biztosítás díja – eltérõ megállapodás hiányában – 
a szerzõdéskötéskor egy összegben, elõre esedékes.

A díjfizetés módja

A biztosítási díj fizethetõ készpénzzel, csekken, kézi
számlás befizetéssel, illetve banki átutalással.

A biztosított/szerzõdõ közlési és változásbejelentési
kötelezettsége

A közlési és változásbejelentési kötelezettség a felek
együttmûködésének fontos eleme.
A biztosítottnak / szerzõdõnek a szerzõdés megkötésekor
minden olyan, a biztosítás elvállalása szempontjából
lényeges körülményt közölnie kell a biztosítóval, amelyet
ismert vagy ismernie kellett, és köteles a biztosító min-
den írásban feltett kérdésére válaszolni.
A változásbejelentés körében köteles a biztosítónak hala-
déktalanul írásban bejelenteni minden olyan változást,
amely a biztosító kockázatviselésének mértékére kihat.

Tennivalók a káresemény bekövetkezésekor

A biztosítottnak /szerzõdõnek a kockázatviselés körébe
tartozó káreseményt haladéktalanul, de legkésõbb az
észlelésétõl számított két munkanapon belül írásban be
kell jelentenie a biztosítást kezelõ vagy a kárhely szerint
illetékes biztosítóegységhez. A kárbejelentés tartalmát a
feltételek részletesen meghatározzák.
A tûz- és robbanáskárokat a tûzoltóságnak, a betöréses-
lopás- és rabláskárokat a rendõrségnek, egyéb hatósági
bejelentés köteles károkat az illetékes hatóságnak be kell
jelenteni.
A biztosított a vagyontárgy állapotában a biztosító kárfel-
vételi eljárása megindulásáig, legkésõbb azonban a beje-
lentésnek a biztosítóhoz történõ beérkezésétõl számított
második munkanap 24 órájáig csak annyiban változtat-
hat, amennyiben az a kárenyhítéshez szükséges.
Azokat az iratokat, dokumentációkat, számlákat, ható-
sági jegyzõkönyv kivonatot, illetve másolatot, amelyek a
kártérítés jogalapjának, a kár összegszerûségének megál-
lapításához szükségesek, a biztosító rendelkezésére kell
bocsátani.

A biztosító szolgáltatása, teljesítése

A biztosító – a felsorolt kizárások figyelembevételével –
megtéríti a biztosított vagyontárgyakban bekövetkezett
károkat, továbbá azokat a biztosított költségeket, amelyek
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a vagyontárgyak biztosítási káreseményeivel összefüg-
gésben merültek fel.
A biztosító a biztosítási esemény bekövetkezése esetén a
károkat a szerzõdésben meghatározott, vagyoncsoporton-
ként, illetve vagyontárgyanként, továbbá a költségek össze-
gére feltüntetett biztosítási összeghatárig az önrészesedés-
sel csökkentve, forintban téríti meg. A biztosító az egyes
vagyoncsoportokra vonatkozó biztosítási összegeket a
károk térítése alkalmával vagyontárgyanként értékeli.
Ha a káresemény idõpontjában a károsodott vagyon-
tárgy, illetve az annak megfelelõ vagyoncsoport szerzõ-
désben meghatározott biztosítási összege alacsonyabb,
mint annak valóságos értéke (alulbiztosítás), a biztosító
a kárt csak olyan arányban téríti meg, ahogy a biztosítási
összeg a vagyontárgy / vagyoncsoport tényleges valósá-
gos értékéhez aránylik (arányos kártérítés).
Az avuló vagyontárgyak kárainak térítése teljes kár esetén
a káridõponti valóságos értéken, részleges kár esetén a
helyreállítás költsége – az értékemelkedés levonásával –
a vagyontárgy káridõponti valóságos értéke erejéig
történik.
A nem avuló vagyontárgyak (mûalkotások, gyûjtemények,
régiségek, ékszerek, nemesfémek, drágakövek, féldrága-
kövek, illetve ezek felhasználásával készült tárgyak,
nemes szõrmék, antik bútorok) kárainak térítése a teljes
kár esetén a káridõponti valóságos értéke (káridõponti
forgalmi érték, illetve számla szerinti érték, vagy kataló-
gus ár, vagy aukciós vételár, vagy a biztosított által a
szerzõdéskötéskor megadott biztosítási érték), részleges
kárnál a helyreállítási, restaurálási költség – az értékemel-
kedés levonásával, illetve az értékcsökkenés hozzáadá-
sával – a vagyontárgy káridõponti valóságos értékéig
történik.
A káreseményekkel kapcsolatos költségek esetében a
biztosító megtéríti a biztosítási fedezetbe vont kárese-
mények folytán a szerzõdésben vállalt, ténylegesen fel-
merült, indokolt és igazolt költségeket a szerzõdésben
megjelölt értékig.
A károk megállapításánál, illetve térítésénél az értékesíthetõ,
vagy egyéb módon hasznosítható maradványértéket a biz-
tosító levonja.
A biztosító a szolgáltatást a biztosítási esemény bekövet-
kezését és a kár mértékét bizonyító összes adat, okmány,
dokumentáció és hatóság által kiadott határozat beér-
kezésétõl számított 15 napon belül köteles teljesíteni.

A biztosítási szerzõdés megszûnése

A határozott idõtartamú biztosítási szerzõdés és egyben
a kockázatviselés az idõtartam lejártával megszûnik.
Megszûnhet még a szerzõdés a biztosítási érdek meg-
szûnésével, vagy ha a biztosítási esemény bekövetkezése
lehetetlenné válik, valamint a díjfizetés elmaradása
miatt.

A szerzõdés felmondásának feltételei

A határozott idõtartamú biztosítási szerzõdés nem
mondható fel, a felek közös megegyezéssel azonban
megszüntethetik.

A biztosító mentesülésének feltételei

A biztosított köteles minden tõle elvárható intézkedést
megtenni a károk megelõzése, elhárítása és enyhítése
érdekében, valamint ezzel összefüggésben köteles a cso-
magolásra, a rakodásra, a rakomány elhelyezésére és
rögzítésére, a szállításra, a tárolásra, a raktározásra és a
vagyonvédelemre vonatkozó szakmai ajánlásokat, elõírá-
sokat mindenkor betartani, az alkalmazott vagyonvé-
delmi rendszert mûködtetni.
A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, amennyi-
ben bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen
a) a biztosított, illetõleg a szerzõdõ fél,
b) velük közös háztartásban élõ hozzátartozójuk,
c) a biztosított jogi személy vezetõ szervei, illetve e szervek

tagjai, továbbá
d) a biztosított vagyontárgyak kezelésével együttjáró mun-

kakört betöltõ alkalmazottai, megbízottai, tagjai szándé-
kosan vagy súlyosan gondatlanul okozták.

Súlyos gondatlanságnak minõsülnek különösen az elsõ bekez-
désben felsorolt tevékenységeknek, valamint a szerzõdés
mellékletében, illetve különfeltételeiben meghatározott
kármegelõzési kötelezettségnek az elmulasztása vagy
megszegése.
A biztosított/szerzõdõ jogszabály szerinti közlési, illetõleg a
változásbejelentési kötelezettségének megsértése, valamint
a késedelmes kárbejelentés esetében (ha emiatt lényeges
körülmények kideríthetetlenekké válnak) a biztosító kárté-
rítési kötelezettsége nem áll be. E kötelezettsége nem áll be
továbbá, ha a kártérítés jogalapjának és összegszerûségének
megállapításához szükséges lényeges körülmények tisztá-
zása lehetetlenné válik – a kárhelyszínen a károsodott vagyon-
tárgy állapotában – a megengedettnél nagyobb mérvû,
indokolatlan változtatás miatt.

Alkalmazandó jog

A biztosítási szerzõdésre a magyar jogszabályok rendel-
kezéseit kell alkalmazni.

A biztosítási titokkal kapcsolatos szabályok

A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003.
évi LX. törvény (Bit.) szerint biztosítási titok minden olyan
– államtitoknak nem minõsülõ –, a biztosító, a biztosí-
tásközvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére
álló adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítõ és a
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biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a
károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött
szerzõdéseire vonatkozik. 

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha a törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem
áll fenn, illetve a biztosító ügyfele vagy annak törvényes
képviselõje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört ponto-
san megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapján a titoktartási kötelezettség nem áll
fenn:
· a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szervezetek Állami

Felügyeletével;
· a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel; 
· a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellátott, külön

jogszabályban elõírt ügyészi jóváhagyást nélkülözõ
megkeresés kapcsán a nyomozó hatósággal; 

· a büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõd-
eljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró
bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró
önálló bírósági végrehajtóval;

· a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel;
· adóügyben az adóhatósággal;
· a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgá-

lattal;
· ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet

kábítószer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegális
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosás bûncse-
lekményével van összefüggésben – a nyomozó ható-
sággal és a polgári nemzetbiztonsági szolgálattal;

· a versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági
Versenyhivatallal;

· a feladatkörében eljáró gyámhatósággal;
· az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvényben

foglalt egészségügyi hatósággal, 
· a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos

információ gyûjtésre felhatalmazott szervvel;
· a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás

(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosí-
tókkal; 

· a Bit.-ben szabályozott adattovábbítások során átadott
adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezetõ
Hivatallal;

· az állományátruházás keretében átadott biztosítási-
szerzõdés-állomány tekintetében az átvevõ bizto-
sítóval;

· a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesíté-
séhez szükséges adatokra vonatkozóan a kártala-
nítási számlát kezelõ szervezettel, az információs

központtal, a kártalanítási szervezettel és a kárren-
dezési megbízottal;

· a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzõvel;

· az Európai Közösséget létrehozó szerzõdés 60. cikke
alapján elfogadott rendeletek vagy határozatok, illetve
az Európai Uniót létrehozó szerzõdés 15. cikke alap-
ján elfogadott közös álláspontok alapján, az abban
foglalt kötelezettségek teljesítése érdekében a Pénzügy-
minisztériummal;

· a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából személyes adatnak nem minõsülõ
adatok átadása kapcsán a Pénzügyminisztériummal

szemben.

A panaszok ügyintézése

Ha kérdése vagy panasza merül fel, kérjük forduljon
bizalommal a szerzõdést kezelõ igazgatóságok ügyfél-
szolgálataihoz, valamint a vezérigazgatóságon mûködõ
Központi Ügyfélszolgálati Irodához (1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky út 52., Levelezési címünk: 1368 Buda-
pest, Pf. 191.), ahol készséggel állnak rendelkezésére.
Amennyiben panaszára nem kapott kielégítõ választ,
valamint szolgáltatásukkal kapcsolatosan továbbra sem
elégedett, panaszát felügyeleti szervünkhöz, a Pénzügyi
Szervezetek Állami Felügyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztóvédelmi Fõfelügyelõséghez
vagy a békéltetõ testületekhez terjesztheti elõ, vagy bírói
utat vehet igénybe.

Biztosítótársaságunk 1986. július 1-jén alakult meg. 1990.
február 28-ától részvénytársasági formában mûködünk.
Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. a világ egyik vezetõ
biztosítójának, az Allianz Csoportnak a tagja.
Székhelyünk – ahol az Allianz Hungária Biztosító Zrt.
Vezérigazgatósága található – 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky út 52.

Köszönjük, hogy elolvasta tájékoztatónkat. Reméljük, sikerült
felkeltenünk figyelmét biztosítási termékünk iránt, és így
rövidesen szerzõdéses partnereink körében üdvözölhetjük.

Ha döntése meghozatalához bõvebb információra van
szüksége, az igazgatóság�o�k készséggel állnak ren-
delkezésére.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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