Allianz DirektMester szolgaltatas Budapesten és Pest-megyében

ADM

Allianz @)

Allianz DirektMester zaradék

a Hungaria lakokozosség-biztositashoz és az Allianz lakok6zosség-biztositashoz

Ajelen Allianz DirektMester zdradék alkalmazasaval az
Allianz Hungéria Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd)
az Allianz lak6kozo6sség- és a Hungaria lakokozosség-
biztositas alapjan — kiilén dij megfizetése nélkil — Buda-
pest és Pest-megye teriiletén, kizardlag az erre szerz6dott
vallalkozasok igénybevételével, az alabbi esetekben is szol-
géltatast nyujt, illetve az alabbi tébbletszolgaltatasokat
vallalja.

1. Vészhelyzet elharitasa

1.1. Vészhelyzet biztositasi eseménynek mindgstl

a kockazatviselés helyén

- a biztositott épiilet(ek)ben,

- az épiiletberendezésekben, az épiilettartozékokban

(1asd: Fogalommeghatéarozasok),

- amiszaki berendezésekben
keletkez& varatlan, hirtelen meghibasodés, karosodas,
amely

az épiilet, épiiletrész, éptiletberendezés, éplilettartozék,

miiszaki berendezés tovabbi rendeltetésszerd hasz-

nalatat lehetetlenné teszi, és

stirg6s beavatkozast igényel a tovabbi dologi karok

illetve az élet- vagy balesetveszély megel6zése érde-

kében és

az aldbbiakban felsorolt szakipari szolgaltatasok igény-

bevételével a tovabbi kdrosodas megakadélyozhato:

- viz-, gaz- és f(itésszerelés,

- ajtonyitas, ajtomentés,

- ajt6-, ablak zarhatova tétele,

- dugulaselharitas,

- gazkésziilék szerelés,

- lvegezés,

- villanyszerelés,

- tetGfedés,
ide nem értve azokat a vészhelyzeteket, amikor a kozm-
szolgéltato, a tlizolt6sdg, illetve a kataszrofavédelem
beavatkozaséra van sziikség, mert a vészhelyzet elha-
ritasa csak specidlis eszkozzel lehetséges.

1.2. Vészhelyzet bejelentése

1.2.1. A szolgaltatasi igénynek, vagyis a vészhelyzetnek a
bejelentése kizardlag telefonon, a biztosité telefonos
ligyfélszolgalatan torténhet a 06-40-421-421-es szamon,
az év minden napjan 0-24 6raig.

1.2.2. Avészhelyzet bekovetkeztének tényét a biztosito
allapitja meg a telefonos bejelentés soran nyujtott hely-
zetismertetés, valamint a biztositottal torténd egyeztetés
alapjan, és errdl tajékoztatja a bejelentét.

1.3. A biztosité szolgaltatdsa vészhelyzet esetén
1.3.1. Vészhelyzet esetén a biztosit6 munkatarsa a beje-
lent§ altal nyujtott informaciok alapjan haladéktalanul
intézkedik az elharitdshoz sziikséges DirektMester szak-
iparos lehetd legrévidebb idén beliili helyszinre kiildé-
sérdl, akinek a biztositott részérdl a bejelentéssel és a
szolgéltatds igénylésével egyidejtleg kért és megadott
hozzajarulasa alapjan tovabbitja a biztositott nevét,
lakcimét, telefonszamat.
1.3.2. Avészhelyzet elharitasi szolgaltatds tartalmazza
az Allianz DirektMester szolgéltatas alapjan kikildott
szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertlt
alabbi koltségeit:
kiszallasi dij,
munkadyij,
anyagkoltség.
1.3.3. Vészhelyzet elhdritds esetén a biztosit6 az alabbi
mértékig (limit) vallalja at a felmerilt kéltségeket:
- akozos tulajdonban keletkezett karok esetén
50 000 forintig, tovabba
az éplilet egészére kotott vagyonbiztositasi fedezet-
nél, a ktlon tulajdonokban bekovetkezett karok
vészelharitasa esetén felmertlt koltségeket, az egyes
kiilon tulajdonokra vonatkozéan 30 000 forintig.
Ezt a koltséget a biztositottnak nem kell kifizetnie.
1.3.4.Ha
a felmertlt vészhelyzet elharitasi koltségek megha-
ladjék az 1.3.3. pontban megjelolt 6sszeget, és/vagy
avészhelyzet elharitast kovetGen a DirektMester a
helyredllitast is azonnal elvégzi (siirg6sségi helyre-
allitas),
akkor a vészhelyzet elharitas limit feletti koltsége, illetve
a helyredllitassal kapcsolatos kéltség a DirektMester
szakembere &ltal kiallitott helyszini készpénzes szamla
ellenében a biztositottat terheli.
Amennyiben a vészhelyzet elharitasanak és/vagy a helyre-
allitasnak a jelen zaradék alapjan a biztositottat terhel§
és a DirektMester szakemberének megfizetett koltsége a
lakok6zosség-biztositasi szerzédés alapjan megtértl,
Ggy a biztosito azt a karrendezési eljaras keretei kozott,
a biztositasi feltételekben foglalt mddon és mértékben
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ut6lag megtériti.

1.3.5. A vészelharitasok soran felhasznalt anyagok, szerel-
vények csak az eredetivel megegyez6 fajtajaak, katego-
ridjaak lehetnek, mivel a vészelharitas célja a vészhely-
zetet megel6z6 allapot helyreéllitasa.

1.3.6. Amennyiben a vészhelyzet elhdritasat kovetéen — a
rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében vagy
amiatt, hogy a vészhelyzet elharitdst végz6 szakember
felhivasa ellenére a szlikséges javitdsokat nem végezték
el —ugyanazon a helyen ismételten bekdvetkezik a korabbi
vészhelyzetet el6idéz hiba, a biztosité nem koteles a vész-
helyzet elharitas koltségeit fedezni. A szolgéltatds meg-
rendelése esetén annak kéltségei a biztositottat terhelik.
1.3.7. A szakiparos éltal vallalt kivonuléasi id6pont be nem
tartdsa miatt a biztositottnal felmertilt és igazolt tobblet-
koltségek megtéritését a biztosito vallalja.

2. Vészhelyzetnek nem mindsuld karok elharitasa

2.1. Amennyiben a biztositott telefonos bejelentése sordn
nydjtott helyzetismertetés, valamint az egyeztetés alap-
jan a biztosité munkatarsa megéallapitja, hogy a bekovet-
kezett esemény nem mindgsiil az 1.1. pontban meghata-
rozott vészhelyzet biztositasi eseménynek, a lakokdzosség-
biztositasi szerzédés alapjan azonban biztositasi esemény,
a biztosito a szerzédésben rogzitett feltételek szerint
megkezdi a karrendezést.

2.2. A biztosité munkatérsa a helyszini szemlét kovet&en
a biztositott ez irdnyd igénye esetén intézkedik a hibaelhé-
ritashoz sziikséges DirektMester szakiparos helyszinre
ktldésérdl.
Alakoékozosség-biztositds alapjan a biztosité a DirektMester
szakiparosnak megtériti a hibaelhéritas és a sziikséges
helyreallitasi munkalatok aldbbi koltségeit:

kiszallasi dij,

munkadjij,

anyagkoltség.
Ezt a koltséget a biztositottnak nem kell kifizetnie.

2.3. Amennyiben a biztosité munkatarsa altal, a helyszini
szemle sordn rogzitett és a biztositasi feltételek alapjan
térithetd helyredllitasi munkalatokon feltil a biztositott
tovabbi munkalatokat is elvégeztet, annak pluszkoltsége
a biztositottat terheli.

2.4. A szerz6d6 (biztositott) ezekben az esetekben is koteles
minden t6le telhetét megtenni a karenyhités érdekében.

3. Szakiparosok ajanlasa

3.1. Avészhelyzet biztositasi eseményen és a lakokdzosség-
biztositasi szerz6désben meghatérozott biztositasi
eseményeken kiviili esetekben a biztosité vallalja, hogy a
bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szak-
embert ajanl a biztositott részére.

3.2. Az ajanlott DirektMester szakiparostdl a biztositott a
szolgaltatdst maga rendelheti meg, és ebben az esetben

a koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij) is maga fizeti
meg a szakembernek.

4. Tertileti hataly

Jelen Allianz DirektMester szolgéltatas teriileti hatalya
Budapest és Pest megye.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. Az Allianz DirektMester szolgéltatas csak abban az
esetben vehet6 igénybe, ha az ADM zaradékot a laké-
koz6sség-biztositasi szerz6dés tartalmazza.

5.2. A szolgéltatést a biztosit6 elére meghatarozott kiszal-
lasi és munkadijjal dolgoz6 kiils6 szolgéltatoval egytitt-
miikodve nydjtja.

Amennyiben a biztosité és a kiils6 szolgaltaté kozotti
szerz6dés valamely okbol megsziinik, a biztosit6 jogosult
a DirektMester szolgaltatast megszlntetni, és errél a
szerz8d6t frasban értesiti.

5.3. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a lakokozos-
ség-biztositas szabdlyai az irdnyadok.

5.4. Alak6kozosség-biztositds megsziinése esetén a jelen
Allianz DirektMester szolgaltatas is megsz{inik.

5.5. A szakiparos altal végzett tevékenység soran felme-
ril6 mingségi kifogasait a 06-40-423-000-4s telefon-
szamon fogadjdk munkatarsaink.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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