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Ügyfél-tájékoztató



Tisztelt Partnerünk!

Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. a gazdálkodó szerveze-
tek részére a megóvási érdekkörükbe tartozó, kivitelezés
(építés/szerelés) alatt álló létesítményeik széles körû biz-
tosítási védelmére kínálja a CAR Plusz nevû termékét.
A létesítmény materiális káraira vonatkozó megóvási érdek
elsõsorban a megrendelõ, az építtetõ (finanszírozó, beru-
házó) és a kivitelezõ (fõvállalkozó, alvállalkozó) szervezetek
körében – és beruházásnak vagy befejezetlen termelésnek
minõsülõ vagyonhoz kötõdõen – jelentkezhet. A megha-
tározott vagyonbiztosítási káresemények eredményezte
átadási késedelem miatt fellépõ üzemszüneti vesztesé-
gek a kivitelezési munkák megrendelõjénél jelentkeznek.
Most szeretnénk ezt a biztosítást bemutatni és megismer-
tetni abban a reményben, hogy hamarosan biztosított
partnerünkként üdvözölhetjük.
Ez az ügyfél-tájékoztató nem helyettesíti a biztosítási felté-
teleket, kizárólag az Ön elõzetes tájékozódását szolgálja.
A biztosítási feltételek részletesen taglalják a biztosítási ese-
mény fogalmát, illetõleg a kizárt kockázatokat, a biztosítha-
tó vagyontárgyak és költségek körét, ezért kérjük, hogy a
tájékoztató elolvasása után, a szerzõdéskötéskor alaposan
tanulmányozza át az abban foglaltakat.
A szerzõdési feltételekben szereplõ fogalmak meghatáro-
zását a biztosítási feltételek tartalmazzák.
Egy adott létesítmény a jelen CAR Plusz biztosítással
kompletten fedezetbe vonható, tehát abban az esetben
sem szükséges külön szerelésbiztosítás megkötése, ha a
létesítmény technológiai gépek, gépsorok kivitelezését is
tartalmazza.
A biztosítási szerzõdés vonatkozásában létesítményen a
mély- és magasépítési munkával, illetõleg az egyéb mér-
nöki és gépészeti tevékenységgel megvalósuló építmény,
gép, gépsor, technológiai és egyéb berendezés, vagy azok
összessége értendõ.

A biztosítás szerkezete

A CAR Plusz az általános szerzõdési feltételeken túlmenõ-
en három önálló fejezetbõl áll, ezek:
· I. fejezet (vagyonbiztosítás)
· II. fejezet (felelõsségbiztosítás)
· III. fejezet (üzemszünet biztosítás)
Az I. fejezethez és a II. fejezethez fedezetbõvítõ, illetve
fedezetszûkítõ záradékok tartozhatnak.
A felelõsségbiztosítás megkötése választható, az I. és III.
fejezetet a szerzõdési feltételek minden esetben
tartalmazzák.

A biztosítottak/szerzõdõk köre

A vagyonbiztosítás és a felelõsségbiztosítás tekintetében
biztosított az, akinek az építési tevékenység tárgyát képe-
zõ létesítménynek és a tevékenység végzéséhez szüksé-
ges eszközöknek a megóvásához, illetõleg a vállalkozás
szerzõdés szerinti teljesüléséhez érdeke fûzõdik (pl. épít-
tetõ, megrendelõ, beruházó, kivitelezõ, fõvállalkozó,
alvállalkozó).
Az üzemszünet biztosítás tekintetében a biztosított kizá-
rólag a kivitelezési munkák megrendelõje lehet.
A szerzõdõ az, aki (ha nem azonos a biztosítottal) a bizto-
sított javára a szerzõdést megköti, és a díj megfizetésére
köteles.
A biztosítási fedezet teljes körû megvalósítása érdekében
célszerû, ha minden érdekelt egy biztosítási szerzõdés
keretében van biztosítva.

A biztosítási szerzõdés hatálybalépése, a biztosító
kockázatviselése

A biztosítási szerzõdés – létrejötte esetén – egyéb megál-
lapodás hiányában az azt követõ napon lép hatályba,
amikor a biztosított / szerzõdõ az elsõ díjat a biztosító
számlájára befizeti, illetõleg amikor a szerzõdõ felek a 
díj megfizetésére vonatkozóan halasztásban állapodnak
meg, vagy a biztosító díj iránti igényét bírósági úton
érvényesíti.
Ha a felek a szerzõdésben a biztosítási szerzõdés hatály-
balépését illetõen késõbbi idõpontban állapodnak meg, a
biztosító kockázatviselése legkorábban ebben az idõ-
pontban kezdõdik.
A már folyamatban lévõ építési tevékenységre kötött biz-
tosítási szerzõdés – ha a felek másképp nem állapodnak
meg – az elsõ díjfizetést követõ napon nulla órakor lép
hatályba.
A biztosító kockázatviselése a biztosítás hatálybalépését
követõen – más megállapodás hiányában – abban az idõ-
pontban kezdõdik, amikor a biztosított a biztosítás tárgyát
képezõ építési tevékenységet, így az építési területen az
elõkészítõ munkálatokat (pl. a bontást, földkitermelést,
tereprendezést) megkezdte, illetõleg a tevékenység meg-
kezdéséhez szükséges biztosított gépeket, berendezése-
ket, felszereléseket, anyagokat az építési területen elhel-
yezte.
A biztosító kockázatviselése megszûnik a határozott idõ-
tartam lejártával, a biztosítási szerzõdésben (ajánlatban, 
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adatközlõn) meghatározott idõpontban. A kockázatvise-
lés azt megelõzõen is megszûnik a biztosított létesítmény
végleges vagy ideiglenes átadás-átvételekor, illetõleg
használatbavételének idõpontjában.
Az üzemszünet biztosítás tekintetében a kockázatviselési
idõszak a létesítmény ideiglenes átadásáig, de legfeljebb
a vagyonbiztosításra vonatkozó kockázatviselési idõszak
lejártáig tart.
Ha a létesítmény egy részének az átadás-átvétele, illetõ-
leg használatbavétele elõbb megtörténik, akkor a bizto-
sító veszélyviselése e részekkel kapcsolatban megszûnik,
míg a be nem fejezett részekre változatlanul fennmarad.

A biztosítás tartama

A biztosítási szerzõdés határozott idõtartamra (az ideig-
lenes átadásig) jön létre.
A biztosítás idõtartama a biztosító elõzetes írásbeli
hozzájárulásával különdíj ellenében meghosszabbítható.

A biztosítás területi hatálya

A biztosítási fedezet a biztosítási szerzõdésben meghatá-
rozott kockázatviselési hely(ek)en (a tervdokumentáció
szerinti magyarországi építési/szerelési területen) bekö-
vetkezett káreseményekre terjed ki.

A biztosítási események, a biztosítással fedezett
károk

A kockázatviselés ideje alatt keletkezõ
· anyagi (materiális) károk: a létesítménynek, illetõleg az

építési/szerelési területen lévõ biztosított vagyontár-
gyaknak elõre nem látható okból, véletlenül, váratla-
nul bekövetkezett minden olyan dologi károsodása,
amely a rendeltetésszerû használat, illetõleg az
építési/szerelési tevékenység folytatása érdekében
azok javítását, helyreállítását, pótlását teszi szüksé-
gessé, és amelyekkel kapcsolatban a biztosító kárté-
rítési kötelezettségét nem zárta ki.

· felelõsség körében okozott károk: azok a személysérü-
léses és dologi károk, amelyeket a biztosított a bizto-
sítás tárgyát képezõ építési/szerelési tevékenység
során a biztosítottnak nem minõsülõ harmadik
személynek szerzõdésen kívül okozott, és amelyekért
a magyar jog szabályai szerint felelõsséggel tartozik.

· üzemszüneti veszteség: a létesítménynek a biztosított
számára veszteséget okozó késedelmes ideiglenes
átadása, feltéve, hogy a késedelem a kockázatviselési
idõszak alatt bekövetkezett, az I. fejezet alapján bizto-
sítási eseménynek minõsülõ káresemény következ-
ménye, és nem esnek a biztosítási szerzõdés kizárásai
és szolgáltatás korlátozásai alá.

Kizárások és szolgáltatáskorlátozások

Általános kizárások
A biztosítási fedezet nem terjed ki azokra a károkra, amelyek
az alábbiakban felsorolt okok miatt következnek be:
a) háború, invázió, háborús cselekmények (függetlenül

attól, hogy hivatalosan hadat üzentek-e, vagy sem),
polgárháború,

b) a tulajdonjog hatósági korlátozása közérdekbõl állandó
vagy ideiglenes jelleggel,

c) lázadás, sztrájk, teljes vagy részleges munkabeszüntetés,
katonai vagy népfelkelés, ellenforradalom, forradalom,
továbbá bármilyen olyan esemény vagy ok, amelynek
következtében hadi-, rendkívüli vagy szükségállapotot
hirdettek ki,

d) terrorcselekmény
(A jelen kizárás szempontjából terrorcselekményen olyan
cselekményt értünk, amely esetében politikai, vallási,
ideológiai vagy hasonló célok érdekében bármely
személlyel vagy csoporttal szemben erõt, erõszakot
és/vagy fenyegetést alkalmaznak, beleértve a bármely
kormány befolyásolására irányuló szándékot és/vagy a
lakosság vagy a lakosság bármely részének megfélem-
lítését, akár egyénileg, akár szervezet(ek) vagy kor-
mány(ok) nevében követik el.)

e) nukleáris reakció, nukleáris robbanás, sugárzás vagy
radioaktív szennyezés, tekintet nélkül arra, hogy a
bekövetkezett káreseményt a jelen szerzõdés szerint
biztosítási eseménynek minõsülõ események okozták-e,
vagy sem,

f) mûhold és ûrjármû lezuhanása, becsapódása,
g) olyan közigazgatási határozat végrehajtása, amely épít-

kezést, bontást, javítást, átalakítást, újjáépítést, illetõleg a
biztosított épületek, építmények nem károsodott részei-
nek bontását, átalakítását rendelte el,

h) a létesítmény kivitelezésének teljes vagy részleges
beszüntetése.

A biztosító az általános kizárásokon túlmenõen a vagyon-
biztosítási fedezet keretében nem téríti meg:
a) a kopás, normális állagromlás, korrózió, oxidáció, hasz-

nálaton kívüli állás, illetõleg a normális légköri viszonyok
miatt bekövetkezett károkat,

b) a hibás tervezés miatt keletkezett károkat,
c) a hibás vagy alkalmatlan anyagok és/vagy hibás kivitele-

zés miatt szükségessé vált pótlás vagy javítás költségeit.
A kizárás azonban nem terjed ki a hibás vagy alkalmatlan
anyagok és/vagy hibás kivitelezés miatt más, és egyéb-
ként megfelelõ módon kivitelezett vagyontárgyakban
keletkezett károkra.

d) az építésnél használt gépek és berendezések azon kárait,
amelyek belsõ meghibásodásból – így különösen elektro-
mos vagy mechanikai meghibásodásból, törésbõl vagy
üzemzavarból, hûtõ- vagy egyéb folyadékok megfagyá-
sából, nem megfelelõ kenésbõl, az olaj vagy a hûtõ-
folyadék hiányából – erednek. A fenti meghibásodások, 
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üzemzavarok miatt más dologban keletkezett károkra a
biztosító kockázatviselése azonban kiterjed.

e) az esztétikai sérülésbõl származó károkat,
f) azokat a károkat, amelyek az építési/szerelési techno-

lógia módosításából, kiegészítésébõl, fejlesztésébõl azért
keletkeztek, mert a konstrukcióért felelõs tervezõ, ille-
tõleg gyártó tudomása és/vagy hozzájárulása nélkül
megváltoztatták a szerkezet teherviselõ képességét,
szilárdságát, üzemi tulajdonságait,

g) az építési/szerelési munka félbeszakadásából, szünete-
lésébõl, a késedelembõl, a teljesítés elmaradásából szár-
mazó gazdasági hátrányként, üzemszüneti veszteség-
ként (pl. túlóra, sürgõsségi felár, termeléskiesés, elmaradt
haszon, állásidõre kifizetett bér vagy egyéb veszteség
formájában) felmerült károkat,

h) az éjszakára, munkaszüneti napra, pihenõnapra soron
kívül elrendelt munka, valamint a rendkívüli munkavég-
zés miatti munka bérköltségeit, illetõleg az expressz
vagy légipostafuvar miatti többletköltségeket,

i) a kötbér, bírság és egyéb büntetõ jellegû költségeket,
j) a kedvezmények elvesztésébõl vagy piacvesztésbõl

adódó károkat,
k) a garancia és szavatosság körében megtérülõ károkat,
l) a más biztosítás alapján megtérülõ károkat.
m) a leltározás vagy idõszakos ellenõrzés alkalmával feltárt

hiányt vagy veszteséget, kivéve, ha a biztosított/szer-
zõdõ bizonyítja, hogy a hiány az építési területen elkö-
vetett betöréses lopás vagy rablás következménye.

Betöréses lopásnak minõsül, ha a tettes a lopást úgy követi
el, hogy a biztosított vagyontárgyakat magába foglaló,
megfelelõen lezárt és illetéktelen behatolás ellen védett
helyiségbe erõszakos módon behatol, ideértve azt az
esetet is, amikor a tettes másnak a behatolás elhárítására
képtelen állapotát kihasználva a lezárt helyiség ajtaját
hamis vagy jogellenesen birtokba vett kulccsal, illetõleg
más eszközzel kinyitja.
Behatolás ellen védett helyiségnek az minõsül, ha a helyi-
ség falazatai, födémszerkezetei, padozatai és a nyílászá-
rók legalább a következõknek megfelelnek:
· a falazatok, födémek, padozatok szilárdsága legalább

a 6 cm vastag, hagyományos kisméretû téglából épült
tömör téglafaléval azonos értékû,

· az ajtószerkezetek reteszhúzás ellen védve vannak,
· az ajtók zárását biztonsági zár végzi,

Biztonsági zárnak minõsül a minimum 5 csapos hen-
gerzár, a minimum 6 rotoros mágneszár, a kéttollú
kulcsos zár, továbbá a szám- vagy betûjel-kombiná-
ciós zár, ha a variációs lehetõségek száma meghaladja
a 10 000-et, valamint az egyedileg minõsített lamellás
zár.

Rablásnak minõsül, ha a biztosított vagyontárgyak jogta-
lan eltulajdonítása céljából a tettes a biztosított/szerzõdõ
alkalmazottja vagy megbízottja ellen erõszakot, élet vagy
testi épség elleni közvetlen fenyegetést alkalmaz, illetõleg
ezen személy(eke)t ennek érdekében öntudatlan vagy
védekezésre képtelen állapotba helyezi, továbbá, ha a

tetten ért tolvaj a vagyontárgy megtartása végett a fent
megnevezett személyek ellen erõszakot avagy élet vagy
testi épség elleni közvetlen fenyegetést alkalmaz.

A biztosító az általános kizárásokon túlmenõen a felelõs-
ségbiztosítási fedezet keretében nem téríti meg:
a) a vagyonbiztosítási feltételek alapján biztosított vagy

biztosítható vagyontárgyak károsodása folytán felmerült
megvalósítási, ismételt megvalósítási, javítási vagy pót-
lási költségeket,

b) a tárgyakban, talajban, épületekben vibráció, rezgés vagy
a teherhordó elemek eltávolítása, meggyengítése, meg-
építésének elmulasztása miatt bekövetkezõ valamint az
ezekre visszavezethetõ károkat;

c) azokat a károkat, amelyeket vagyonbiztosítási feltételek
szerint részben vagy teljes egészében fedezetbe vett
létesítmény kivitelezésében résztvevõ biztosított gaz-dál-
kodó szervezet vagy bármely egyéb cég munkavállalói-
nak vagy foglalkoztatottjainak, illetõleg ezek családtag-
jainak személyi sérüléses balesete miatt érvényesítettek;

d) azokat a károkat, amelyek a vagyonbiztosítási feltételek
szerint részben vagy teljes egészében fedezetbe vett
létesítmény kivitelezésében résztvevõ biztosított gaz-
dálkodó szervezet vagy bármely egyéb cég munkavál-
lalóinak vagy foglalkoztatottjainak a tulajdonában vagy
felelõs õrizetében levõ vagyontárgyakban keletkeztek;

e) a forgalmi engedéllyel rendelkezõ közúti közlekedési
eszközök, vízi- és légi jármûvek által okozott károkat;

f) a környezetvédelmi jogszabályok és elõírások megsér-
tése miatt okozott károkat;

g) a környezetszennyezéssel okozott károkat, kivéve, ha a
kár váratlanul, elõre nem láthatóan, baleseti jelleggel
következett be.

A biztosító kártérítési kötelezettsége nem terjed ki továbbá:
a) a fuvarozói minõségben okozott károkra;
b) a kötelezõ gépjármû-felelõsségbiztosítással fedezett

károkra; 
c) az elmaradt vagyoni elõnyre (tervezett nyereség, elma-

radt haszon, termeléskiesés, elmaradt magtakarítás,
egyéb veszteség);

d) kötbér, bírság, más büntetõ jellegû költségekre;
e) a munkabaleset miatti munkáltatói felelõsségbõl, illetõ-

leg az egyéb szervezett munkavégzés keretében termé-
szetes személy(ek) foglalkoztatásából eredõ olyan
károkra, amelyek károsultjai a biztosított munkavállalói
vagy foglalkoztatottjai,

f) a jogszabályban meghatározott felelõsségnél szigorúbb,
szerzõdésben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt
helytállási kötelezettségen alapuló kárigényekre.

A biztosító az általános kizárásokon és az I. fejezet fenti
a-f pontokban felsorolt kizárásain túlmenõen az üzem-
szünet biztosítási fedezet keretében nem téríti meg:
a) A bruttó nyereségkiesést és/vagy a késedelem kapcsán

felmerült költségeket melyeket az alábbiak miatt
bekövetkezett késedelem okoz:
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· az építési/szerelési munka félbeszakadása, szünetelése,
a teljesítés elmaradása

· olyan veszteség, amely az I. Fejezet valamelyik záradéka
alapján van fedezve, kivéve, ha a fedezet ilyen értelmû
kiterjesztéséhez a Biztosító írásban hozzájárult;

· földrengés, vulkánkitörés, szökõár, kivéve, ha a fedezet
ilyen értelmû kiterjesztéséhez a Biztosító írásban
hozzájárult;

· az építés helyszínén levõ, beépítésre – beszerelésre –
nem kerülõ, az építési/szerelési tevékenység folytatá-
sához azonban szükséges és a biztosítási szerzõdésben
tételesen vagy vagyoncsoportonként feltüntetett
vagyontárgyakat, illetve a biztosított felelõs õrizetében
levõ, beépítésre – beszerelésre – nem kerülõ vagyon-
tárgyakat ért káresemény;

· a biztosított által már átvett vagy használatba vett
vagyontárgyakat ért káresemény;

· a kivitelezési munkák elvégzéséhez szükséges szolgálta-
tás hiánya vagy megszakadása, illetve bármely, a bizto-
sított építési-szerelési tevékenység végzéséhez szüksé-
ges anyag, eszköz, gép, berendezés, operációs rendszer
hiánya, károsodása, megsemmisülése, meghibásodása
vagy sérülése;

· hatóság által elrendelt szigorító vagy korlátozó intéz-
kedés;

· finanszírozási hiány, illetve pénzügyi fedezet, pénzügyi
eszközök hiánya;

· biztosítási eseményt követõen végrehajtott változtatá-
sok, bõvítések, minõségjavítás, illetve hibaelhárítás
vagy hiányosságok megszüntetése;

· prototípus jellegû kivitelezési munkákban keletkezett
káresemény;

b) a kötbér, bírság és egyéb büntetõ jellegû költségeket;
c) a kedvezmények elvesztésébõl vagy piacvesztésbõl

adódó veszteséget;
d) a garancia és szavatosság körében megtérülõ károkból

adódó veszteséget;
e) a leltározás vagy idõszakos ellenõrzés alkalmával feltárt

hiányból eredõ veszteséget, kivéve, ha a biztosított/szer-
zõdõ bizonyítja, hogy a hiány az építési területen elkö-
vetett lopás vagy rablás következménye;

f) bármely szerzõdésszegésbõl, megrendelések késedel-
mes teljesítésébõl vagy nem teljesítésébõl, bármilyen
büntetésbõl vagy bírságból eredõ veszteséget;

g) a biztosított létesítmény üzemelésének megkezdése után
bekövetkezett üzleti veszteséget, üzletvesztést, amely
bérleti szerzõdés, licence vagy megrendelések felfüg-
gesztésébõl, megszûnésébõl vagy felmondásából ered;

h) a vagyonbiztosítás alapján megtérülõ károkat és
költségeket.

Záradékok

Az I. fejezetre és a II. fejezetre vonatkozó biztosítási fede-
zet a felek megállapodása szerint az építés tárgyának és

jellegének megfelelõen az alábbi záradékrendszer alkal-
mazásával módosítható. A záradékok felsorolása nem
teljeskörû.

Kockázatbõvítõ záradékok
Az alábbi záradékokat a biztosított kezdeményezi a bizto-
sítási fedezet bõvítése érdekében.
001. záradék: A sztrájk, zavargás és polgári megmozdulás
következtében fellépõ károk fedezete
002. záradék: A keresztfelelõsség
003. záradék: A szavatossági idõszakra vonatkozó fedezet
004. záradék: A szavatossági idõszakra vonatkozó kiter-
jesztett fedezet
006. záradék: A túlórák, továbbá a munkaszüneti napo-
kon, illetõleg éjszaka végzett munkák, valamint az
expressz fuvarok többletköltségeinek fedezete
007. záradék: A légi fuvarok többletköltségeinek fedezete
013. záradék: A telephelyen kívül tárolt vagyontárgyak
fedezete
113. záradék: A belföldi szállítás fedezete
115. záradék: A tervezõi kockázat fedezete
116. záradék: Az átvett vagy üzembe helyezett biztosított
létesítmények fedezete
119. záradék: Az építtetõ meglevõ vagyontárgyainak, ille-
tõleg a biztosított felelõs õrizetében lévõ vagyontárgyak-
nak a fedezete
120. záradék: A vibráció, a teherhordó szerkezetek meg-
gyengítése vagy eltávolítása

Kockázatszûkítõ záradékok
Az alábbi záradékokat a biztosító kezdeményezi az adott
létesítmény jellegének megfelelõen az átlagos kockázat-
tól való eltérés kezelése, illetõleg a biztosítási fedezet
behatárolása céljából.
005. záradék: Az építési és szerelési ütemtervre vonatkozó
különfeltételek
008. záradék: A földrengésveszélyes övezetekben létesülõ
építményekre vonatkozó különfeltétel
009. záradék: A földrengés okozta károk és felelõsségi
kárigények kizárása
010. záradék: Az árvíz vagy magas vízállás okozta károk és
felelõsségi kárigények kizárása
012. záradék: A szélvihar okozta károk és az azzal kapcso-
latban bekövetkezett vízkárok és felelõsségi kárigények
kizárása
100. záradék: A gépek és berendezések próbaüzemének
fedezete
101. záradék: Az alagút- és tárnaépítés különfeltételei
102. záradék: A felszín alatti közmûvezetékekre vonat-
kozó különfeltételek
103. záradék: A mezõgazdasági termények, erdõk, növé-
nyi kultúrák kárainak kizárása
104. záradék: A duzzasztógátak és víztárolók építésére
vonatkozó különfeltételek
106. záradék: A szakaszos kivitelezésre vonatkozó külön-
feltétel

5/10

AH
E-

11
72

2/
2



107. záradék: A felvonulási létesítményekre és raktárakra
vonatkozó különfeltételek
108. záradék: Az építõgépekre, építési segédszerkezetekre
és építõszerszámokra vonatkozó különfeltétel
109. záradék: Az építõanyagok tárolására vonatkozó
különfeltétel
110. záradék: A csapadékvíz, magas vízállás és árvíz elleni
biztonsági intézkedésekre vonatkozó különfeltétel
111. záradék: A felszínközeli talajmozgás utáni helyre-
állítás költségeire vonatkozó különfeltétel
112. záradék: A tûzvédelmi berendezésekre és az építke-
zés helyszínén alkalmazandó tûzbiztonsági szabályokra
vonatkozó különfeltételek
114. záradék: A sorozatkárok
117. záradék: A víz- és szennyvízvezetékek fektetésére
vonatkozó különfeltételek
118. záradék: A kútfúrás
121. záradék: A cölöpalapozási és támfalépítési munká-
latokra vonatkozó különfeltételek

A biztosítható vagyontárgyak és költségek 

A biztosítható vagyontárgyak az I. fejezet alapján:
A tervdokumentáció szerinti építési/szerelési tevékeny-
ség tárgyát képezõ létesítmény az átadás-átvételt, illetõ-
leg az üzembe helyezést megelõzõ mindenkori állapotá-
ban, beleértve a létesítménybe való beépítés céljából az
építési területen lévõ anyagokat is.
Az építés helyszínén lévõ, beépítésre nem kerülõ, de az
építési tevékenység folytatásához szükséges vagyontár-
gyak [így különösen gépek, felszerelések, berendezések,
segédanyagok (a továbbiakban összefoglalóan munka-
gépek)].

Nem biztosítható vagyontárgyak
A dokumentációk, tervek, rajzok, számítások, iratok, kész-
pénz, bélyegek, okmányok, értékpapírok.
A forgalmi engedéllyel és rendszámmal rendelkezõ közúti
személy- és teherszállító jármûvek, vízi és légi jármûvek.

A biztosítható költségek az I. fejezet alapján:
A biztosított/szerzõdõ a szerzõdésben biztosítási összeget
határozhat meg a biztosítási események folytán a bizto-
sított vagyontárgyak káraival összefüggésben indokoltan
felmerülõ alábbi költségek fedezetére:
a) mentési, oltási költségek,
b) bontási, romeltakarítási és maradványeltávolítási költ-

ségek, a veszélyes hulladékok szállítási, elhelyezési és
megsemmisítési költségeinek kivételével,

c) a kár megállapítására és rendezésére vonatkozó vizs-
gálati, ténymegállapítási és szakértõi költségek.

A III. fejezet alapján a bruttó nyereségkiesés és a késede-
lem kapcsán felmerülõ költségek biztosíthatók.

A biztosítási összeg

A biztosítási összeg a biztosító szolgáltatásának a felsõ
határa, egyúttal a biztosítás díjalapja. 
A biztosítási (rész)összegek az I. fejezetben a vagyontár-
gyakra és a vagyoncsoportokra a III. fejezetben a bruttó
nyereségre és a késedelem kapcsán felmerülõ költségekre
kerülnek meghatározásra, és egymás között nem csopor-
tosíthatók át.
A vagyonbiztosítási feltételek alapján biztosított vagyon-
tárgyak, illetõleg vagyoncsoportok, továbbá a biztosított
költségek biztosítási összegét a szerzõdõ határozza meg.
A biztosított létesítmény, illetõleg a munkagépek biztosí-
tási összegének megállapítása az alábbiak szerint történik:
A létesítmény biztosítási összege az építési/szerelési tel-
jesítés várható értéke a munkák tervezett befejezésének
idõpontjában. A biztosítási összeg meghatározásánál
figyelembe kell venni az anyagköltségeket, béreket, szál-
lítási költséget, vámokat, illetékeket, valamint az épít-
tetõ által szállított anyagokat és a meglevõ építmény-
részeket is.
A munkagépek biztosítási összegét az új érték vagy a való-
ságos érték alapján kell megállapítani. 
A biztosított költségek – összevont – biztosítási összege a
biztosítási eseményekkel összefüggésben felmerülõ költ-
ségek – szerzõdõ által (pl. becsléssel) meghatározott –
várható legmagasabb értékeinek összege.
Ha a káresemény idõpontjában a biztosított vagyontárgy,
vagyoncsoport biztosítási összege kisebb, mint a feltéte-
lek alapján meghatározott kárkori új, illetõleg valóságos
érték, akkor a biztosító a kárt csak olyan mértékben téríti
meg, ahogy a biztosítási összeg a kárkori új, illetõleg
valóságos értékhez aránylik (arányos kártérítés).
A biztosító arányos kártérítést alkalmaz akkor is, ha az
építési/szerelési teljesítés várható értéke a káresemény
idõpontjában magasabb a szerzõdéskötéskor meghatá-
rozott biztosítási összegnél.

Az alulbiztosítás tényét a kárrendezés során a biztosító a
szerzõdés minden egyes, tételesen felsorolt vagyontárgyá-
nál, vagyoncsoportjánál és költségnemnél külön-külön
vizsgálja.

Teljes körû (a teljes létesítményvagyonra kiterjedõ) bizto-
sítást javaslunk ügyfeleinknek, mivel a biztosítási fedezet
alá nem kerülõ vállalkozói teljesítésben esetleg bekövet-
kezõ – és így meg nem térülõ kár – komoly fennakadást
okozhat, és a teljes beruházás sikeres megvalósítását is
veszélyeztetheti.

A felelõsségbiztosítási fedezet biztosítási összege a bizto-
sítási szerzõdésben biztosítási eseményenként, illetõleg
a biztosítás teljes idõtartamára kárcsoportonként (sze-
mélyi sérüléses kár, dologi kár) meghatározott összeg,
amely a biztosító szolgáltatásának felsõ határát jelenti.
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Az üzemszünet biztosítás biztosítási összege két részösszeg-
bõl tevõdik össze, a maximális kártalanítási idõszakra
tervezett bruttó nyereségre és a késedelem kapcsán fel-
merülõ költségekre meghatározott összegekbõl.

Amennyiben a tervezett bruttó nyereségre meghatározott
biztosítási összegrész kisebb, mint a tervezett bruttó nye-
reség, akkor a biztosító a veszteséget olyan arányban
téríti meg, ahogyan e két összeg egymáshoz aránylik.

Ha a tervezett bruttó nyereségre meghatározott biztosítási
összegrész kisebb, mint a bruttó nyereségkiesés miatti
veszteség, a biztosító a veszteséget olyan arányban téríti
meg, ahogyan a biztosítási összegrész a felmerült
tényleges veszteséghez viszonyul.

A díjfizetés és díjmódosítás lehetõsége, módja

A biztosítási díj meghatározása
A jelen biztosítás határozott díjú vagy elszámolásos rend-
szerû.
A biztosító a biztosítás határozott díját, illetõleg elszá-
molásos rendszerû biztosítás esetén az elõzetes díjat:
· az I. fejezetre a biztosított vagyontárgyakra és költsé-

gekre meghatározott biztosítási összegek (díjalapok)
alapján,

· a II. fejezetre a kárcsoportonként (személyi sérüléses
kár, dologi kár) meghatározott összeg alapján,

· a III. fejezetre a bruttó nyereségre és a késedelem kap-
csán felmerülõ költségekre meghatározott összeg
alapján,

a kockázat függvényében állapítja meg.

A biztosítási díj a díjalapok és a kockázatra jellemzõ díj-
tételek szorzata. Az elõzetes díjat a felek minimális díjnak
tekintik.
Az elszámolásos rendszerû biztosítás elõzetes díja a va-
gyontárgyak, illetõleg vagyoncsoportok, továbbá a költ-
ségek ajánlatban meghatározott biztosítási összegeinek
alapján kiszámított díj. 

Az elszámolásos rendszerû biztosítás végleges díját a biz-
tosító a kockázatviselés megszûnése után, az építési tel-
jesítmény végleges értéke alapján számolja el, a szerzõ-
déskötéskor az ajánlatban meghatározott díjtételekkel.

A biztosított/szerzõdõ köteles az ehhez szükséges ada-
tokat a biztosító felhívásától számított harminc napon
belül rendelkezésre bocsátani.

Az elszámolást a biztosító az adatközlés beérkezését
követõ harminc napon belül elkészíti. Díjkülönbözet
esetén a biztosító számlát állít ki, melyet a szerzõdõ a
kibocsátást követõ harminc napon belül köteles
kiegyenlíteni.

A biztosítási díj fizetése

A biztosítási díj, illetõleg az elszámolásos rendszerû biz-
tosítás elõzetes díja – ha a felek nem állapodnak meg
részletfizetésben – a szerzõdéskötéskor egy összegben,
elõre esedékes.
Ha a felek részletfizetésben állapodnak meg, a díj a bizto-
sítási szerzõdésben (ajánlatban) megjelölt idõpontban
esedékes.
Biztosítási eseménynek minõsülõ kár esetén a biztosító a
részletfizetési kedvezményt jogosult megvonni. A részlet-
fizetési kedvezmény megvonásával a még hátralévõ díj
esedékessé válik.
A díj meg nem fizetésének következménye a szerzõdés
megszûnése.
Díjmódosításra abban az esetben van lehetõsége a bizto-
sítottnak, ha kockázati viszonyokban változás állt be, vagy
ha a vállalni kívánt önrészesedésen, illetõleg a biztosítási
összegeken változtatni kíván, és a biztosítóval ebben
megállapodik.

A biztosított közlési, változás-bejelentési és
adatszolgáltatási kötelezettsége

A biztosítottnak/szerzõdõnek a szerzõdés megkötésekor
minden olyan, a biztosítás elvállalása szempontjából
lényeges körülményt közölnie kell a biztosítóval, amelyet
ismert vagy ismernie kellett, és köteles a biztosító minden
írásban feltett kérdésére a valóságnak megfelelõen
válaszolni.
A biztosított köteles a biztosító kockázatvállalása szem-
pontjából jelentõs okiratokat, dokumentációkat, szerzõ-
déseket, hatósági határozatokat a biztosító rendelkezé-
sére bocsátani.
A biztosított köteles a szerzõdéskötéskor nyilatkozni,
hogy a Számviteli Törvény szerinti eredménykimutatása
összköltség eljárással („a” vagy „b” változat szerint),
illetve forgalmi költség eljárással („a” vagy „b” változat
szerint) készült.
A biztosított köteles a biztosított kivitelezési munkák készül-
tségi fokáról, az eltelt idõszakban már elvégzett munkák-
ról, a munkákra kihatással lévõ rendkívüli eseményekrõl,
az egyéb lényeges körülményekrõl az üzemszünet bizto-
sítási szerzõdésben (adatközlõn) meghatározott idõkö-
zönként, illetve külön megállapodás hiányában kétha-
vonta, összefoglaló jelentést küldeni a biztosító részére. 
A biztosított köteles a biztosítónak haladéktalanul, üzem-
szünet biztosítási esemény esetén mindenképpen 5 mun-
kanapon belül írásban bejelenteni minden olyan lénye-
ges változást, amely kihat a biztosító kockázatviselésének
mértékére, és köteles jelezni az átadott dokumentumok
tartalmában bekövetkezett bármilyen változást, a módo-
sított dokumentumok egyidejû átadása mellett.
A biztosítási feltételek tartalmazzák azokat a körülmé-
nyeket, amelyeket a felek lényegesnek tekintenek.
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Az adatszolgáltatás költségei a biztosítottat terhelik.
A közlési és változásbejelentési kötelezettség a szerzõdõt
és a biztosítottat egyaránt terheli.
A biztosító elõzetes értesítés után jogosult a helyszínen
ellenõrizni a kockázati viszonyokat és a biztosított/szer-
zõdõ által szolgáltatott adatok helyességét.

Tennivalók a biztosítási káresemény
bekövetkeztekor

A biztosítottnak a kockázatviselés körébe tartozó kárese-
ményt haladéktalanul, de legkésõbb az észlelésétõl számí-
tott két munkanapon belül, üzemszünet biztosítási ese-
mény 48 órán belül írásban be kell jelentenie a biztosító
azon szervezeti egységének, amelyik a szerzõdését kezeli.
A kárbejelentés tartalmát a biztosítási feltételek részle-
tesen meghatározzák.
Ha olyan káresemény következik be, amely a biztosított
létesítmény átadásában késedelmet okozhat és/vagy
amely az üzemszünet biztosítási feltételek alapján szol-
gáltatási kötelezettséghez vezethet, a biztosított köteles a
biztosító elõzetes hozzájárulása alapján minden olyan
ésszerû intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
átadási késedelmet, illetve az átadási késedelem miatti
veszteséget elkerülje, vagy minimálisra csökkentse.
A biztosítási esemény bekövetkezésekor a biztosított – a
jogszabályban meghatározott esetekben – haladéktala-
nul köteles az illetékes hatóságnak (így különösen a tûz-
védelmi, építésügyi, mûemléki, környezetvédelmi, egész-
ségügyi és közlekedési hatóságnak) bejelentést tenni,
illetõleg – ha bûncselekmény gyanúja forog fenn – a ren-
dõrhatóságnak feljelentést tenni, és a bejelentés vagy
feljelentés másolati példányát a kárbejelentéshez
mellékelni.
A biztosítási esemény bekövetkezte után a biztosított a
vagyontárgy állapotában, a kár helyszínén, a biztosító
kárfelmérésének (helyszíni szemle) megkezdéséig, de
legkésõbb a kárbejelentésnek a biztosítóhoz való beér-
kezésétõl számított ötödik munkanapon 24 óráig csak
olyan mértékben változtathat, amennyire ez a káreny-
hítéshez szükséges. Nem áll be a biztosító kötelezettsége,
ha a megengedettnél nagyobb mértékû változtatás követ-
keztében számára a fizetési kötelezettség elbírálása szem-
pontjából lényeges körülmények tisztázása lehetetlenné
válik.

A biztosító szolgáltatása, a kártérítés mértéke

A biztosító a vagyonbiztosítási károkat – a kártérítés szabá-
lyai szerint – káreseményenként, az ajánlaton, adatköz-
lõn vagyontárgyanként és vagyoncsoportonként megha-
tározott, továbbá a költségekre feltüntetett összeghatárig
(biztosítási összeg), az önrészesedéssel csökkentve,
forintban téríti meg. 

A biztosító az általános forgalmi adót csak abban az eset-
ben téríti meg, ha a biztosítási összeg meghatározása a
forgalmi adó mértékének figyelembevételével történt, és
a biztosított az adó visszaigénylésére nem jogosult, vala-
mint a vagyontárgyat helyreállították, illetõleg pótolták, és
annak során az általános forgalmi adó igazoltan felmerült.

A vagyontárgyankénti, illetõleg vagyoncsoportonkénti
biztosítási összegek a biztosítási tartam alatt kifizetett
kártérítési összegekkel csökkennek.

Üzemszünet biztosítási bekövetkezte esetén a biztosító a
bruttó nyereségkiesés miatti, valamint a késedelem kap-
csán felmerült költségek miatti veszteséget téríti meg, az
önrészesedéssel csökkentve.

Üzemszüneti esemény esetén a biztosító a szolgáltatás
összegét legkorábban az esemény bekövetkezését követõ
1 év elteltével tudja megállapítani.

A biztosító a szolgáltatás összegét a biztosítási esemény
bekövetkezését és a kár mértékét bizonyító összes adat,
okmány, dokumentáció beérkezésétõl számított 30 napon
belül teljesíti. 

A biztosító szolgáltatására vonatkozó szabályok

A létesítményben keletkezett károk térítése teljes kár ese-
tén a készültségi foknak megfelelõ ténylegesen felmerült
költségek, míg részleges kár esetén a javítási költség, a
káridõpontig ténylegesen felmerült költségek erejéig tör-
ténik.
A munkagépekben keletkezett károk térítése a biztosított
saját tulajdonát képezõ új értéken biztosított vagyontár-
gyak vonatkozásában: teljes kár esetén a káridõponti új
érték: újra-elõállítási érték, ill. újrabeszerzési érték,
részleges kár esetén a helyreállítás költsége a vagyontárgy
káridõponti újra-elõállítási, ill. újrabeszerzési értékéig.
Valóságos értéken biztosított vagyontárgyak (saját és
idegen tulajdonú) vonatkozásában:  teljes kár esetén a
káridõponti valóságos érték, részleges kár esetén a hely-
reállítás költsége – az új anyagok beépítésébõl származó
értékemelkedés levonásával – a vagyontárgy káridõponti
valóságos értékéig.

A biztosított költségek térítése

A biztosító a biztosítási fedezetbe vont káresemények
folytán a ténylegesen felmerült, indokolt és igazolt biz-
tosított költségeket az ajánlatban, adatközlõben meg-
jelölt értékig téríti meg.

A felelõsségi károk térítésének szabályait a felelõsségbiz-
tosítási feltételek részletesen tartalmazzák.
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A biztosító a károsult kárát és a kár érvényesítésével kap-
csolatban felmerült költségeket az egy biztosítási ese-
ményre meghatározott biztosítási összeghatárig téríti
meg az önrészesedés figyelembe vételével.
A biztosítónak a teljes biztosítási idõtartamra vonatkozó
teljesítési kötelezettsége azonban – a biztosítási esemé-
nyek számától függetlenül – nem haladhatja meg a szer-
zõdésben a biztosítási idõtartamra meghatározott
biztosítási összeget.

Az üzemszüneti veszteség térítésének szabályai:
A bruttó nyereségkiesés miatti veszteség a tervezett éves
forgalomhoz képest a tényleges kártalanítási idõszak alatt
képzõdött árbevétel-csökkenésnek valamint a tervezett
bruttó nyereségrátának a szorzata.
A késedelem kapcsán felmerült költségek miatti veszte-
ség az átadási késedelem miatti nettó árbevétel kiesés
elhárítása illetve mérséklése érdekében a biztosító elõze-
tes egyetértésével tett szükséges intézkedések költsége.
A veszteség csökkentése érdekében felmerülõ költségek
összege nem lehet nagyobb, mint az ily módon elkerülni
kívánt bruttó nyereségkiesés.

A biztosítási szerzõdés megszûnése

A biztosítási szerzõdés, illetõleg annak megfelelõ része
megszûnhet a biztosítási érdek megszûnésével, vagy ha 
a biztosítási esemény bekövetkezése lehetetlenné válik,
valamint a díjfizetés elmaradása miatt. Egyébként a hatá-
rozott idõtartamra szóló szerzõdés a tartam lejártakor
szûnik meg.
Az üzemszünet biztosítás megszûnik a létesítmény ideig-
lenes átadása esetén annak a hónapnak az utolsó napjá-
val, amelyben az ideiglenes átadás megtörtént.

A szerzõdés felmondásának feltételei

A határozott idõtartamra kötött biztosítás nem mond-
ható fel.
Ha a biztosító csak a szerzõdéskötés után szerez tudomást
a szerzõdést érintõ lényeges körülményekrõl, továbbá ha
a szerzõdésben meghatározott lényeges körülmények
változását közlik vele, tizenöt napon belül írásban javas-
latot tehet a szerzõdés módosítására, illetõleg – ha a koc-
kázatot szabályzata értelmében nem vállalhatja – a szer-
zõdést harminc napra írásban felmondhatja.
Ha a biztosított a módosító javaslatot nem fogadja el,
vagy arra tizenöt napon belül nem válaszol, a szerzõdés a
módosító javaslat közlésétõl számított harmincadik
napon megszûnik. Erre a következményre a biztosítottat
a módosító javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.
Ha a biztosító a fenti jogával nem él, a szerzõdés az
eredeti tartalommal hatályban marad.

A biztosító mentesülése

A károk megelõzése, elhárítása és enyhítése érdekében a
biztosított köteles megtenni minden tõle elvárható intéz-
kedést. A biztosított mindenkor köteles betartani a hatályos
jogszabályokat, szabványokat és hatósági határozatokat, a
tervezésre, építésre, anyagmozgatásra, telepítésre, üzemel-
tetésre, védelemre, karbantartásra, tárolásra, beszerelésre
és bontásra vonatkozó szakmai elõírásokat.
A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, ha bizo-
nyítja, hogy a kárt (üzemszünet biztosítási esemény esetén
a káresemény folytán a biztosított vagyontárgyban keletke-
zett kárt) a biztosított, illetõleg a szerzõdõ fél, a biztosított
jogi személy vezetõ szerve, illetõleg e szerv tagja, vezetõ
beosztású alkalmazottja vagy olyan alkalmazottja, tagja,
megbízottja, akinek e minõségében munkaköre ellátásával
együtt jár a biztosított vagyontárgy kezelése, jogellenesen
szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta.
A közlési, illetõleg változásbejelentési kötelezettség meg-
sértése esetén a biztosító kötelezettsége nem áll be, kivéve,
ha a biztosított bizonyítja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett körülményt a biztosító a szerzõdéskötéskor ismerte,
vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény bekövet-
keztében.
A biztosító kötelezettsége nem áll be, ha a biztosított a kár-
bejelentési kötelezettségét nem vagy késedelmesen teljesíti,
és emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenekké válnak.

A biztosító mentesül a kármegelõzési és kárenyhítési köte-
lezettség megszegése esetén is, valamint az üzemszünet
biztosítási feltételekben foglalt speciális közlési, változás-
bejelentési és adatszolgáltatási kötelezettségeinek megsze-
gése esetén, valamint ha a biztosító képviselõje által elõírt
szükséges intézkedéseket a biztosított nem tette meg és az
elmulasztott intézkedéssel a késedelem elkerülhetõ lett volna.

A biztosító visszakövetelési joga

A biztosító a kifizetett felelõsségbiztosítási kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha az a kárt szándéko-
san vagy súlyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a biztosított
bizonyítja, hogy a károkozó magatartás nem volt jogellenes.

Alkalmazandó jog

A biztosítási szerzõdésre a magyar jogszabályok rendel-
kezéseit kell alkalmazni.

A biztosítási titok továbbítása

A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003.
évi LX. törvény (Bit.) szerint biztosítási titok minden olyan
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– államtitoknak nem minõsülõ –, a biztosító, a biztosítás-
közvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló
adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítõ és a biztosí-
tási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a károsul-
tat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött szerzõdéseire
vonatkozik. 

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha a törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem
áll fenn, illetve a biztosító ügyfele vagy annak törvényes
képviselõje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört ponto-
san megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapján a titoktartási kötelezettség nem áll
fenn:
· a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szervezetek Állami

Felügyeletével;
· a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel; 
· a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellátott, külön

jogszabályban elõírt ügyészi jóváhagyást nélkülözõ
megkeresés kapcsán a nyomozó hatósággal; 

· a büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõd-
eljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró
bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró
önálló bírósági végrehajtóval;

· a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel;
· adóügyben az adóhatósággal;
· a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal;
· ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet kábítószer-

kereskedelemmel, terrorizmussal, illegális fegyverkeres-
kedelemmel vagy a pénzmosás bûncselekményével
van összefüggésben – a nyomozó hatósággal és a pol-
gári nemzetbiztonsági szolgálattal;

· a versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági
Versenyhivatallal;

· a feladatkörében eljáró gyámhatósággal;
· az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvényben

foglalt egészségügyi hatósággal, 
· a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos

információ gyûjtésre felhatalmazott szervvel;
· a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás

(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítók-
kal; 

· a Bit.-ben szabályozott adattovábbítások során
átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást
vezetõ Hivatallal;

· az állományátruházás keretében átadott biztosítási-
szerzõdés-állomány tekintetében az átvevõ biztosítóval;

· a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesíté-
séhez szükséges adatokra vonatkozóan a kártalanítási

számlát kezelõ szervezettel, az információs központ-
tal, a kártalanítási szervezettel és a kárrendezési
megbízottal;

· a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzõvel;

· az Európai Közösséget létrehozó szerzõdés 60. cikke
alapján elfogadott rendeletek vagy határozatok, illetve
az Európai Uniót létrehozó szerzõdés 15. cikke alapján
elfogadott közös álláspontok alapján, az abban foglalt
kötelezettségek teljesítése érdekében a Pénzügy-
minisztériummal;

· a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából személyes adatnak nem minõsülõ
adatok átadása kapcsán a Pénzügyminisztériummal

szemben.

A panaszok ügyintézése

Ha kérdése vagy panasza merül fel, kérjük forduljon biza-
lommal a szerzõdést kezelõ igazgatóságok ügyfélszol-
gálataihoz, valamint a vezérigazgatóságon mûködõ
Központi Ügyfélszolgálati Irodához (1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky út 52., Levelezési címünk: 1368 Buda-
pest, Pf. 191.), ahol készséggel állnak rendelkezésére.
Amennyiben panaszára nem kapott kielégítõ választ,
valamint szolgáltatásukkal kapcsolatosan továbbra sem
elégedett, panaszát felügyeleti szervünkhöz, a Pénzügyi
Szervezetek Állami Felügyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztóvédelmi Fõfelügyelõséghez
vagy a békéltetõ testületekhez terjesztheti elõ, vagy bírói
utat vehet igénybe.

Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. a világ egyik vezetõ
biztosítójának, az Allianz Csoportnak a tagja.
Székhelyünk – ahol az Allianz Hungária Biztosító Zrt.
Vezérigazgatósága található – 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky út 52.

Köszönjük, hogy elolvasta tájékoztatónkat. Reméljük, sike-
rült felkeltenünk érdeklõdését termékünk, a CAR Plusz biz-
tosítás iránt, és rövidesen szerzõdéses partnereink körében
üdvözölhetjük.
Ha döntése meghozatalához bõvebb információra van szük-
sége, az igazgatóság�o�k készséggel állnak
rendelkezésére.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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