Allianz lakossagi €pités-szerelés biztositas
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Tisztelt Partnertink!

Téjékoztatonk célja, hogy kiemeljik 1) termékiink, az Allianz lakossagi épités-szerelés biztositas
legfontosabb jellemzdit.

A biztositas tartama és a biztositasi idoszak
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamra jon létre. A hatarozott idétartam maximalisan egy, minimalisan
fél év.

A biztositasi szerzodés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése — ellenkez6 megallapodas hianyaban —

- az azt kovetd napon 0 orakor veszi kezdetét, amikor a szerz8d6 a biztositas teljes dijat (egyszeri dijat) a
biztositd szadmldjara vagy pénztardba befizette, vagy a biztositd képvisel6jének, illetve a biztositd
felhatalmazasa alapjan a biztositasi alkusznak elismervény ellenében atadta, feltéve, hogy a biztositasi
szerz6dés 1étrejott, és

- a biztositott a biztositas targyat képezd épitési és/vagy szerelési tevékenységet megkezdte, vagy a
tevékenység megkezdéséhez sziikséges biztositott vagyontargyakat (beépitheté anyagokat, gépeket,
berendezéseket, felszereléseket és a munkavégzés eszkozeit) az épitési teriileten elhelyezte.

Ha a biztosito €s a szerz6dd a dij halasztott fizetésében allapodnak meg, a kockdzatviselés a dijhalasztasban
valé megallapodast kovetd napon kezdddik.

A felek a kockazatviselés kezd6 idépontjaban ett6l eltéréen is megallapodhatnak.

Az ajanlattevé altal a biztositdsi szerz8dés létrejotte eldtt befizetett Osszeget a biztositd elkiilonitetten
kezeli, és csak a szerzddés létrejotte utdn tekinti a biztositds els6 dijanak vagy dijrészletének. Ha a
szerz6dés nem jon létre, a biztositd a részére befizetett Gsszeget a beérkezésétél szamitott 15 napon beliil
visszautalja az ajanlattevonek.

Biztositasi események a tiiz- és elemikar-biztositasban

Biztositasi esemény a szerz6dés hatdlya alatt a kockazatviselés helyén 1évd biztositott vagyontargyaknak
elére nem lathatd okbdl, véletleniil, varatlanul bekdvetkezett minden olyan karosodasa, amelyre nézve a
biztosité nem zarta ki kartéritési kotelezettségét.

Foldrengés, vihar vagy arviz esetén egy kareseménynek mindsiil, ha 72 6ran beliil kovetkezik be tobb
foldrengés-, vihar- vagy elontéskar.

A Kkiegészit6 biztositasok biztositasi eseményei

Betoréseslopas- és rablasbiztositas: Belfoldi szallitmanybiztositas:

betoréses lopas, lopas, rablas. tliz, villamcsapas, robbanas, vihar, jégverés,
Epiiletrongalas-biztositas: foldcsuszamlés, koé- és foldomlas, idegen targyak
betdréses lopassal kapcsolatos épiiletrongalas. raddlése, ismeretlen {iireg beomléasa, foldrengés,

ko6zlekedési baleset, rablas.

A biztositasi dij

A biztositot a kockazatviselés kezdetétdl annak teljes tartamara megilleti a dij.

A biztosito a biztositasi dijat

- az épitési helyszin veszélyeztetettségének és allapotanak,

- a kivitelezési moédnak és

- az egy¢éb kockazat mértékének (pl. foghijbeépités) fliggvényében allapitja meg, a biztositas teljes
tartamara.

A biztositd a szerzddés dijat — az alap- és kiegészitd biztositasokra kiilon-kiilon meghatarozott dijak alapjan
— a valasztott tartam figyelembevételével egy Osszegben allapitja meg (a tovabbiakban: egyszeri dij).

A biztosités dija a szerz8dés létrejottekor esedékes.

A felek a dij halasztott fizetésében is megallapodhatnak. A halasztott dij a megallapodas szerint esedékes.

A szolgaltatas iranti igény bejelentése

A biztositasi eseményt a tudomasra jutasatdl szamitott két munkanapon beliil irasban (faxon, levélben, e-
mailben, interneten) be kell jelenteni a biztositonak, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és
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lehet6vé kell tenni a karbejelentés tartalmanak ellenorzését. Ha a szerz6do (biztositott) e ktelezettségét
nem teljesiti, és emiatt 1ényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké, a biztosito teljesitési
kotelezettsége nem all be.
A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosito rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az
iratokat, amelyek a biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének
megallapitasahoz sziikségesek, igy kiilondsen:
- a tulajdoni lapot, a bérleti szerz6dést,
- az engedélyezett tervdokumentaciot,
- a beszerzési szamlat, az adasvételi szerzdést, a leltarivet, a koltségszamitasokat,
- tliz- és a robbanaskar esetén az dnkormanyzat hatésagi bizonyitvanyat vagy az dnkormanyzati tiizoltosag
igazolasat,
- a hatdsagi igazolast vagy hatdrozatot, ha volt hatosagi eljaras,
- betoréses lopas, rablas esetén a renddrségi feljelentést és a nyomozast felfiiggeszté hatarozatot, vademelés
esetén pedig a vadiratot,
- személysériiléses felel6sségi karok esetében tovabba
- a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek) karigényét,
- a biztositottat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat, a képviseleti jogot igazoldé meghatalmazas
egyik eredeti példanyat,
- a biztositott és a karosult kozotti jogviszony fennallasat és az annak tartalmat igazolo okiratokat (pl.
szerzodést),
- szallitmanykar esetén a szallitoeszk6zhoz tartozo, rendszeresen vezetett szallitd- vagy menetlevelet.
A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 6sszegszeriiségének bizonyitasa a biztositottat (szerz6dot)
terheli.
Biincselekmény esetén a nyomozas jabb adatairdl, a feltételezett elkovetdk kilétérdl, a vadirat
benyujtasardl, illetve a birosagi itélet meghozatalarol — annak fénymasolatban valé megkiildésével —a
biztositott a tudomasara jutastol szamitott 8 napon beliil koteles a biztositot irasban értesiteni. E
kotelezettség akkor is fenndll, ha a biztositd a szerz6désben vallalt kotelezettségének mar eleget tett.
A biztositd szolgaltatasa az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil esedékes. Ha a biztositott igazolo
okiratot tartozik bemutatni, a hataridot attol a naptol kell szamitani, amikor az utolso irat a biztositohoz
beérkezett.

A biztosito szolgaltatasanak altalanos szabalyai

A biztositd koteles a karbejelentés beérkezésétél szamitott 6t munkanapon beliill megkezdeni a
kéarrendezést.

A szerz6dd (biztositott) a karrendezés megkezdéséig, de legfeljebb a kar bejelentésétdl szamitott 6todik
napig a karosodott vagyontargy allapotan csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatds kovetkeztében a biztositd szamdra — fizetési
kotelezettsége elbiralasa szempontjabdl — 1ényeges koriilmények tisztdzasa valt lehetetlenné, kotelezettsége
nem all be.

Ha a biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 6todik munkanapon sem kezdi meg a kérrendezést, a
biztositott intézkedhet a karosodott vagyontargy helyreallitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi harminc napig koteles valtozatlan allapotban meg6rizni.

A karok felmérése, megallapitasa a biztositd helyszini vizsgalata soran a biztositottal kdzosen készitett
tételes felsorolasu jegyzokonyvben foglaltak alapjan torténik.

Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas karositdé esemény vagy tényezd is kozrehatott,
a biztosito a kart csak olyan mértékben tériti meg, amennyire az a biztositasi esemény kovetkezménye.

A szerz6dés alapjdn a biztositd szolgéltatatdsi kotelezettsége — a biztositdsi események szadmatol
fliggetleniil — nem haladhatja meg a szerz6désben meghatarozott biztositasi dsszeget.

A biztositasi 0sszeg a kifizetett kartéritési 6sszeggel csokken.

Ha az eredetivel egyezd alkatrész vagy elem mar nem kaphatd, és emiatt eltérd alkatrészt vagy elemet kell
felhasznalni, a biztositd nem tériti meg a vagyontargy esztétikai értékcsokkenését. A biztositd a szolgaltatas
Osszegébdl levonja a felhasznalhatd maradvanyok értékét.

Ha technoldgiai valtas miatt az eredeti allapot a karosodottal azonos miiszaki jellemzokkel, egyenértékii
médon mar nem allithaté helyre, akkor a biztositdé a kartéritési Osszegbdl levonja a korszeriibb
technoldgiabol ered6 értéknovekedést.

Nem az eredeti allapotra torténd helyreallitds vagy potlas esetén a biztositd csak az eredeti allapotnak
megfeleld potlas vagy helyreéllitas koltségeit fizeti az el6z6 bekezdésben foglaltaknak megfelelden.

Ha a szerzddd altal valamely vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi Osszeg alacsonyabb, mint a
vagyoncsoportba tartozo vagyontargyak
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- 4j értéken torténd biztositasa esetén az 11 értéke,

- val6sagos (avult) értéken torténd biztositasa esetén a valdsagos értéke,

a biztositd a vagyoncsoport vagyontargyaiban keletkezett kart olyan aranyban tériti meg, ahogy a
karidéponti biztositasi 0sszeg a biztositott vagyoncsoport felépitésének, potlasanak vagy beszerzésének
koltségéhez aranylik (a tovabbiakban: aranyos kartérités).

A biztosito szolgaltatasanak kiilonos szabalyai tiiz- és elemikar-biztositas alapjan

A biztosito szolgaltatisa épiiletkarok esetén

A biztositott vagyontargyak

- teljes (total)kara esetén a karidéponti 0j értéket,

- részleges kara esetén a helyreallitas koltségét, a vagyontargy karidoponti 1) értékéig

tériti meg a biztosito.

A biztosito kariddponti valdsagos (avult) értéken tériti meg a kar idépontjaban 50%-nal nagyobb mértékben
elhasznalodott, a biztositas megkdtésének idopontjadban mar meglévo épiiletek, épitmények karait.
A befejez6 munkak vagyontargyainak karait

- teljes (total)kar esetén kariddponti 1 értéken,

- részleges kar esetén a helyreallitas koltségét, a vagyontargy karidoponti 1) értékéig

tériti meg a biztosito.

A biztositdo a munkavégzés eszkozeinek

- teljes (total)kara esetén karidoponti valosagos (avult) értéken tériti meg a keletkezett kart,

- részleges kara esetén a helyreallitas koltségét tériti meg — az értékemelkedés levonasaval — a vagyontargy
karidéponti valosagos értékéig.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos és

- a karelharitas, karenyhités,

- az oltas-mentés,

- a kar megallapitasahoz sziikséges szakért6i vélemény,

- a helyreallitassal kapcsolatos tervezés és hatosagi engedélyezes és

- a helyreallitast kdvetd egyszeri takaritas

koltségeit a biztositasi 0sszegen beliil a szolgaltatasi 6sszeg 10%-a erejéig.

A biztosito szolgaltatasanak kiilonos szabalyai kiegészité betoréseslopas- és rablasbiztositas alapjan
Betoréses lopas esetén a biztosito a biztositott vagyontargyak

- betoréseslopas-karait, valamint

- a betOréses lopas biztositdsi eseménnyel vagy annak kisérletével Osszefiiggd, a betoréseslopas- és
rablasbiztositasban biztositott vagyontargyakban keletkezett rongalasi karokat

a kotvényen feltiintetett biztositasi Gsszegig, de legfeljebb a karidoponti vagyonvédelmi szint alapjan
meghatarozott limit §sszegéig tériti meg a feltételekben meghatérozottak szerint.

A Dbiztosité szolgaltatasanak feltétele betoréses lopas, rablas vagy lopas bekdvetkeztekor a renddrségi
feljelentés és a nyomozast felfliggeszto hatarozat, illetve a rendorség igazolasa, hogy a gyanusitott(ak) ellen
biintetdeljaras folyik.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos és

- a karelharitas, karenyhités,

- a kar megallapitasahoz sziikséges szakért6i vélemény,

- a helyreallitassal kapcsolatos tervezés és hatosagi engedélyezés,

- a helyreallitast kovetd egyszeri takaritas

koltségeit a biztositasi Osszegen beliil, azonban a vagyonvédelmi szinvonaltdl fiiggéen meghatarozott
limiten feliil, a szolgaltatasi 0sszeg 10%-a erejéig.

A biztosité szolgaltatasanak kiilonds szabalyai kiegészité altalanos felel6sségbiztositas alapjan

A biztositasi esemény bejelentése a biztositott kdtelessége.

ellen nem érvényesitheti.

A biztositott csak akkor kovetelheti, hogy a biztositd az 6 kezéhez fizessen, ha a karosult kovetelését &
egyenlitette ki.

A Dbiztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a biztositdo azt
tudomasul vette, a biztositott birdsagi elmarasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosito a perben részt vett, a
biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekr6l lemondott. A biztositdé jogosult ellatni a biztositott
peren kiviili és perbeli képviseletét, s a képviselettel felmeriild koltségek is a biztositot terhelik.

Tobb, azonos okbol bekovetkezett, idoben 0sszefiiggd karesemény egy biztositasi eseménynek mindsiil.
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A biztositd a kockazatviselés tartama alatt okozott és bekovetkezett karokat a szerz8dd altal a szerzddés
id6tartamara valasztott biztositasi Osszegig tériti meg. A kareseményenkénti térités mértéke legfeljebb a
biztositasi 0sszeg 50%-4aig terjed.

A jaradék tékésitése

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a szerzddd fél, mind a karosult kezdeményezheti
a jaradék egyOsszegli megvaltasat (t6késitését). Az egydsszegli megvaltasra csak abban az esetben keriilhet
sor, ha annak tényét és 6sszegét mind a biztositd, mind a szerz6d6 fél, mind pedig a karosult elfogadja.

A biztositd az egyOsszegli megvaltas dsszegét a jaradékokra vonatkozd sajat tapasztalatai alapjan készitett
halandosagi tablazat figyelembevételével allapitja meg a szerzodésben rogzitett biztositasi 6sszegbdl még
rendelkezésre allo 6sszeg erejéig.

A biztosité nem tériti meg a karosult

- elmaradt hasznait (tervezett nyereség, termeléskiesés, elmaradt megtakaritas),

- gazdasagi veszteségeit (birsag és mas biintet6 jellegli koltségek),

- egyéb olyan kovetkezményi kérait, amelyek abbdl szdrmaztak, hogy a kérosult nem tudott eleget tenni
vallalt vagy jogszabalyon alapul6 kotelezettségeinek.

A Dbiztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa sem mentesiti a biztositot szolgaltatasi
kotelezettsége alol a karosulttal szemben. A biztositd azonban a kifizetett 6sszeg megtéritését kovetelheti a
biztositottol, ha a kart a biztositott szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a biztositott
bizonyitja, hogy a kadrokoz6 magatartasa nem volt jogellenes.

A biztosito szolgaltatasanak kiillonos szabalyai a kiegészito altalanos felelésségbiztositas Kiilon dijas
zaradékai alapjan

A VFR zaradék alkalmazasaval (a rezgések miatt, tovabba az aldtdmasztasok elmozdulasa vagy
gyengiilése kovetkeztében keletkezett karok megtéritése) a szerz6dés nem tartalmazza a kiegészitd
altalanos felel0sségbiztositasnak azt a kizarasat, amely targyakban, talajban, épiiletekben vibracio, rezgés
vagy a teherhordd elemek eltavolitasa, meggyengitése, megépitésének elmulasztisa vagy szakszer(itlen
megépitése miatt bekdvetkezd, valamint az ezekre visszavezethetd karokra vonatkozik.

A biztositd kizarolag abban az esetben tériti meg a rezgések miatt, tovabba az alatamasztasok elmozdulasa
vagy gyengiilése kovetkeztében az ingatlanokban (épiiletekben, épitményekben) keletkezett karokat, ha az
épités-szerelés megkezdésének idopontjaban azok sértetlenek (a rendeltetésiiknek megfeleld allapotiiak)
voltak, és a biztositott eleget tett a sziikséges karmegeldzési biztonsagi intézkedéseknek.

A biztosité nem tériti meg

- azokat a karokat, veszteségeket, amelyek a létesitmény természete vagy a kivitelezés modja miatt —
azokbol kovetkezoen — elore lathatoak,

- az ¢épités-szerelési tevékenység soran sziikségessé valo potldlagos karmegel6zési és biztonsagi
intézkedések koltségeit,

- azokat a repedéskarokat, amelyek sem az épiiletek teherviseld képességét, sem hasznaloik biztonsagat
nem veszélyeztetik.

A VFC ziaradék alkalmazasaval (a colopalapozasi és tamfalépitési munkalatok kovetkeztében keletkezett
karok megtéritése) a szerz6dés nem tartalmazza a kiegészitd altalanos felelGsségbiztositasnak azt a
kizarasat, amely a tervdokumentacioban foglalt colopalapozassal, illetve tamfalépitéssel kapcsolatban
bekovetkezd karokra vonatkozik.

A biztosité nem tériti meg a keletkezett karokat, ha azok

- a cOlopok vagy a tamfal elemeinek potlasa vagy helyreallitdsa miatt keletkeztek, valamint

- ha az alapozasnak vagy a tamfal elemeinek teherbiro képessége nem felel meg a tervezési

wr

tervdokumentacioé elGirasainak.

A VFZ zaradék alkalmazasaval (a felszin alatti kozmiivezetékekben keletkezett karok megtéritése) a
szerz6dés nem tartalmazza a kiegészitd altalanos feleldsségbiztositdsnak azt a kizardsat, amely a talajszint
alatti kdzmiivezetékekben okozott és azok sériilése kovetkeztében keletkezett karokra vonatkozik.

A biztosito kizarolag a felszin alatti sériilt kozmiivezetékek helyreallitasi koltségeit tériti meg.

A biztosité a felszin alatti kdzmiivezetékekben keletkezett karokat abban az esetben tériti meg, ha a
biztositott a munkalatok megkezdése eldtt az illetékes hatdsagoknal beszerezte az azok elhelyezésére
vonatkozé tervdokumentaciot, és minden sziikséges intézkedést megtett a karesemény bekovetkezésének
elkeriilése érdekében.

A biztosité nem tériti meg a kovetkezményi karokat, valamint a karosodott csdvezetékekben tovéabbitott
anyagok elfolyaskarait.
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A biztosito szolgaltatasanak kiilonos szabalyai kiegészito épiiletrongalas-biztositas alapjan

A biztosito

- szolgaltatasa kdreseményenként legfeljebb a biztositasi 0sszeg 50%-aig terjed ki,

- naptari évenként legfeljebb a biztositasi 6sszegig nyujt szolgaltatast.

A biztositéd szolgaltatdsanak feltétele a rendorségi feljelentés és a nyomozast felfiiggeszté hatarozat, illetve
a rendOrség igazolasa, hogy a gyanusitott(ak) ellen biinteteljaras folyik.

A biztosito szolgaltatasanak kiilonos szabalyai kiegészito belfoldi szallitmanybiztositas alapjan

A Dbiztositd6 a keletkezett karokat a szallitmany biztositasi Osszegéig, de legfeljebb az egyes
vagyoncsoport(ok)ra az alapbiztositisban meghatarozott biztositasi Osszeg erejéig tériti meg, az
Onrészesedés levondsaval.

A biztositd szolgaltatasa a kiegészitd szallitmanybiztositds hatalya alatt bekovetkezett szallitmanykarokra
nem haladhatja meg az egyes vagyoncsoportokra az alapbiztositasban meghatarozott biztositasi dsszegek
egylittes értekeét.

Onrészesedés
A Dbiztositd a szerzédésben meghatarozott biztositasi események miatt bekovetkezett karok téritésénél
onrészesedést alkalmaz.
Az dnrészesedés mértéke kareseményenként
- tliz- és elemikar-biztositas alapjan
- z06ldmezds beruhdzasok esetében a szolgaltatasi 6sszeg 10%-a, de minimum 50 000 Ft,
- meglévd létesitményeken végzett beruhazasoknal a szolgaltatasi 6sszeg 10%-a, de minimum
100 000 Ft;
- kiegészité betoréseslopas- és rablisbiztositas alapjan a szolgaltatasi 6sszeg 10%-a, de minimum
100 000 Ft;
- kiegészito altalanos felelosségbiztositas alapjan
- dologi karokra — a szolgaltatéasi 6sszeg 10%-a, de minimum 100 000 Ft,
- aszemélyi sériiléses karokat onrészesedés nélkiil tériti meg;
- kiegészito épiiletrongalas-biztositas alapjan a szolgaltatasi 6sszeg 10%-a;
- kiegészito belfoldi szallitmanybiztositas alapjan a kartéritési 6sszeg 10%-a.

A szerz6dés modositasa

A felek k6zos megegyezéssel modosithatjak a szerz6dés tartalmat.

A szerz6do Uj ajanlati nyomtatvany kitoltésével kezdeményezheti a szerz6dés modositasat. Ha a biztosito
elfogadja a mdédosito javaslatot, a szerz6dés modosul.

Ha a biztosité a modositd javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerz0dés az eredeti tartalommal marad
hatalyban. A szerzddésnek a modositassal nem érintett része valtozatlanul érvényben marad.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, a szerzodésfelmondas feltétele

A hatéarozott tartamra kotott biztositasi szerzodés a tartam lejartakor, a kotvényben megjelolt idépontban
megszlinik.

A biztositasi szerz6dés az alabbi okok miatt sziinhet meg:

- ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi érdek megsziint, vagy a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, a szerzddés, illetéleg annak megfeleld része a honap utolsé napjaval megsziinik;

- dijnemfizetés miatt.

Megsziinik a biztositasi szerz6dés a dij befizetésének elmulasztasa esetén az esedékességtdl szamitott 30.
nap elteltével.

A dijnemfizetés miatti megszlinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerzddést. E dijat a
biztositd 15 napon beliil visszautalja, dijhalasztas esetén azonban levonja beldle a dijjal fedezetlen
kockazatviseléssel aranyos kéthavi dijat.

Ha a biztositési szerz6dés a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggd érdekmulas miatt szlinik
meg, a biztositdt a teljes dij megilleti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositdt annak a hdnapnak az utolsé napjaig jaro
idéaranyos dij illeti meg, amelyben véget ért a kockazatviselése.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn.

Ha a szerz6dés hatalya alatt a Iétesitmény egy részének a kiilon atadasa-atvétele, illetve a Iétesitmény
hasznalatbavétele a szerzodés lejarata el6tt megtorténik, akkor a biztosité kockéazatviselése ezekre a
részekre megsziinik, mig a be nem fejezett részekre valtozatlanul fennmarad.
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Kizarasok, illetve biztositassal nem fedezett karok

Altalanos kizarasok

Az alap- és kiegészito biztositasok esetén a biztosité6 nem tériti meg:

- a nuklearis eseményekkel és radioaktiv szennyezéssel,

- a polgarhaboruaval, habortval és harci cselekményekkel, katonai gyakorlattal, terrorcselekménnyel,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel, sztrajkkal, tomegmegmozdulassal,

- szerzOdésszegéssel és hibas teljesitéssel,

- az €pitési és/vagy szerelési (felljitasi) litemezési tervdokumentacdban nem szerepld vagy attdl eltérd
teljes vagy idészakos munkabesziintetéssel

Osszefiiggésben keletkezett karokat.

Haborunak, illetve harci cselekménynek mindsiil:

- a Magyar Koztarsasag teriiletén,

- a Magyar Koztarsasag teriiletén kiviil mas orszag ellen

folytatott, allamok vagy tarsadalmi csoportok kozott vivott fegyveres harc, illetve fegyveres erdk
Osszecsapasa.

A tiiz- és elemikar-biztositasban

a biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a karokra, amelyek az alabbiakban meghatarozott okok miatt
kovetkeznek be:

- a biztositott vagyontargy rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd fokozatos elhasznalddas, kopas, tovabba a
beépitett anyagok, alkatrészek hibaja, a légkori tényezok hatasara kialakuld korrézio, oxidacio, az
alkotdanyagok természetébdl fakadod karos tulajdonsagok (pl. zsugorodas, elparolgés, sulyvesztés stb.), az
anyagok texturajanak vagy feliiletének valtozasai, 1égkori nedvesség vagy szarazsag, férgek, szennyezés,
légszennyezés, hdmérsékleti valtozasok vagy szélsOségek,

- olyan kozigazgatasi hatarozat végrehajtasa, amely az engedélyezési tervdokumenticioban foglaltak be
nem tartasa miatt az épitkezés bontasat, javitasat, ujjaépitését, atalakitasat rendelte el,

- gombasodas, penészedés,

- elektromos berendezésekben és vezetékeikben keletkezo, tovaterjedéssel nem jaro zarlat,

- lopas, betdréses lopas és rablés, rongalas, vandalizmus.

A biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek

- a karosodott vagyontargyak olyan értékcsokkenésébdl szarmaznak, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii
hasznalatot nem befolyéasoljak,

- a garancia vagy szavatossag korében tériilnek meg,

- mas biztositas alapjan tériilnek meg,

- a gépjarmiivel torténd litkdzés kovetkeztében keletkeztek,

- az €pitési teriileten hasznalt munkagépek iitkdzése miatt keletkeztek,

- a karosodott vagyontargy ujjaépitése, ujrabeszerzése, helyredllitisa soran allami vagy egyéb
tamogatasként vagy visszatéritésként a biztositott, illetve a lizingbeadd vagy bérbeadd tulajdonos altal
igényelhetdk, illetve visszaigényelhetok.

A biztosité nem tériti meg

- a hibas tervezés miatt keletkezett karokat,

- a hibas kivitelezés miatt keletkezett karokat,

- a hibas vagy alkalmatlan anyagok és/vagy hibas kivitelezés miatt sziikségessé valt potlas vagy javitas
koltségeit,

- az épitésnél haszndlt gépek és berendezések azon kdrait, amelyek belsé meghibasodasbol — igy kiillondsen
elektromos vagy mechanikai meghibasodasbol, torésbol vagy iizemzavarbol, hiité- vagy egyéb folyadékok
megfagyasabol, nem megfeleld kenésbdl, az olaj vagy hiitéfolyadék hianyabol — erednek,

- a vezetékek elfagyasa kovetkeztében keletkezett karokat,

- azokat az ¢épitési-szerelési technologia modositasabol, kiegészitésébol, fejlesztésébdl eredd karokat,
amelyek azért keletkeztek, mert a konstrukcioért felelds tervezd, illetdleg gyartd tudomasa és/vagy
hozzajarulasa nélkiil megvaltoztattak a szerkezet tehervisel6 képességét, szilardsagat, tizemi tulajdonsagait,
- az ¢épitési-szerelési munka félbeszakadasabdl, sziineteltetésébdl, a késedelembdl, a teljesités
elmaradasabol szarmazd gazdasagi hatranyként, iizemsziineti veszteségként (pl. tGlora, siirgésségi felar,
termeléskiesés, elmaradt haszon, allasidére kifizetett bér vagy egyéb veszteség formajaban) felmeriilt
karokat,

- a jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott tobbletkdltségbdl eredd karokat (pl. kotbér, birsag),
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- az ¢éjszakdra, munkaszilineti napra, pihendnapra soron kiviil elrendelt munka, valamint a rendkiviili
munkavégzés miatti munka bérkoltségeit, illetdleg az expressz vagy légipostafuvar miatti
tobbletkoltségeket,

- a kedvezmények elvesztésébol vagy piacvesztésbol adodo karokat,

- a leltarozas vagy idOszakos ellenérzés alkalmaval feltart hianyt vagy veszteséget,

- a szabadban tarolt miiszaki és egyéb berendezésekben keletkezett bedzas-, vihar-, jégverés- és
felhGszakadaskarokat,

- a talajszint alatti padozati helyiségekben elhelyezett, a befejez6 munkak vagyontargyaiban és a
munkavégzés eszkozeiben keletkezett felhdszakadas- és egyéb elontéskarokat, ha azok — a rendeltetésszerii
lizemeltetési eldirasok, szabvanyok figyelembevételével —, nem voltak felhelyezve a padozat szintjétol
legalabb 15 cm magasan 1év0 allvanyzatra,

- a talajmechanikai szakvéleményben foglalt eldirdsok be nem tartdsa miatt keletkezett karokat,

- a rongalaskarokat, ha azok a biztositott miiszaki és egyéb berendezések rendeltetés szerinti mikddését
nem akadélyozzak,

- a légi jarmiitdl ered6 hangrobbanaskart,

- a talajviz vagy belviz altal okozott karokat,

- a helyiségen beliili 1éghuzat altal okozott kart,

- az ajto és az ablak nyitva hagyasa miatt keletkezett karokat,

- az ¢épiletek kiilsé vakolataban, kiils6 burkolatdban, kiilsd festésében keletkezett vihar-, jégverés- és
leazaskart,

- a dohanyzas miatti feliileti porkolodést, elszinezodést, elvaltozast,

- az dngyulladasbol, erjedésbol, befiilledésbol eredd hohataskarokat,

- az arviz- és elontéskarokat, ha a viziigyi szabalyok szerinti hulldmtérben vagy nem mentett arteriileten,
illetve olyan teriileten elhelyezett vagyontdrgyban keletkeztek, ahol a felszini vizek kidraddsa a helyi
koriilmények kovetkeztében eldre lathatd, azaz statisztikai atlagban tizévenként legalabb egyszer ilyen
aradas bekdvetkezik.

A kizaras nem terjed ki a hibas vagy alkalmatlan anyagok és/vagy hibas kivitelezés miatt mds, egyébként
megfelelé modon kivitelezett vagyontargyakban keletkezett karokra, valamint a meghibasodas, iizemzavar
miatt mas dolgokban keletkezett karokra.

A betoréseslopas- és rablasbiztositasban
nem mindsiil biztositasi eseménynek,
- ha a lopast a helyiség elveszett, ellopott vagy barki altal hozzaférheté helyen megtalalt sajat kulcsanak
segitségével kovetik el,
- ha lezart helyiségbdl behatolasi nyom nélkiil tlintek el a biztositott vagyontargyak, kivéve, ha a tettes a
biztositott vagyontargyakat tartalmazo lezart helyiségbe rablas utjan megszerzett sajat kulcsanak
felhasznalasaval hatol be,
- ha a helyiség, amelybdl a biztositott vagyontargyakat eltulajdonitottdk, a védettségi minimum
kovetelményeinek sem felel meg,
- a betorés kovetkeztében az épiiletben és az épiilettartozékokban keletkezett rongélasi kar.
A lopaskockazat nem terjed ki
- a lezart munkagépben hagyott inditokulcs hasznalataval elkovetett lopasra, valamint a részlopasra
(alkatrészek leszerelése) és a rongalasi karokra,
- a lezarhat6 vezet6fiilke nélkiili, szabadban hagyott munkagépek ellopasara,
- a szabadban tarolt munkagépek ellopasara, ha a kockazatviselés helye (az épitési teriilet):

- nincs lezart keritéssel koriilhatarolva és

- a napi munkavégzés idején kiviil nines éléerdvel drizve.

Az altalanos felelésségbiztositas alapjan

a biztosit6 nem tériti meg

- a targyakban, talajban, épiiletekben vibracio, rezgés, illetve a teherhordo elemek eltavolitasa,
meggyengitése, megépitésének elmulasztisa vagy szakszerlitlen megépitése miatt bekdvetkezd, valamint az
ezekre visszavezethetd karokat;

- a tervdokumentacié technologiai eldirasaitdl eltérd kivitelezésbél eredd karokat;

- a tervdokumentacioban foglalt colopalapozassal, illetve tamfalépitéssel kapcsolatban bekdvetkezo
karokat;

- a talajszint alatti kozmiivezetékekben okozott és azok sériilése kovetkeztében keletkezett karokat;
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- munkahelyi rendzavarassal vagy elbocsatott munkasok rendzavarasaval Osszefiiggésben keletkezett
karokat;

- azokat a karokat, amelyek a biztositottnak — illetve a biztositott munkavallal6inak vagy munkavégzésre
iranyul6d mas jogviszonyban allo foglalkoztatottjainak — a tulajdondban vagy felelds Orizetében 16vo
vagyontargyakban keletkeztek;

- a vizi- és a 1égi jarmiivek altal okozott karokat;

- a foldteriiletben, terményekben, névényi kultarakban és allatokban okozott karokat;

- a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok és eldirdsok megsértése miatt okozott karokat;

- a folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott karokat.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed Kki:

- a fuvarozoi mindségben okozott karokra;

- a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas korébe tartozo kéarokra;

- a munkabalesetbdl ered6 karigényekre;

- a jogszabalyban meghatarozott felel6sségnél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban
vallalt helytallasi kotelezettségen alapuld karigényekre.

A kiegészité épiiletrongalas-biztositas alapjan

a biztosité nem tériti meg a kizarolag vandalizmusbol ered6 karokat.

A kiegészitd épililetrongalas-biztositds nem terjed ki az épiilettartozékok rongalassal kapcsolatos
lopaskaraira.

A kiegészit6 belfoldi szallitmanybiztositas alapjan

nem mindsiil biztositasi eseménynek az a tiizkar, amelyik

- erjedés, befiilledés, feliileti porkolddés, szin- és alakvaltozas, biologiai égés, vegyi folyamat,

- elektromos berendezésekben és vezetékeikben keletkezd, tovabbterjedéssel nem jard zarlat,

- tovabbterjedéssel nem jaré ongyulladas

kovetkeztében keletkezett.

A biztosité nem tériti meg azokat a villimcsapaskarokat, amelyek a villamcsapas indukcids hatasaként
keletkeztek.

A biztosito nem tériti meg a robbanaskart, ha az 1égi jarmii hangrobbandsabdl szarmazik.

Jégverés biztositasi esemény alapjan nem tériil meg a folia- és ponyvafedésben keletkezett kar.
Foldcsuszamlas biztositasi esemény alapjan nem tériti meg a biztosito a kart, ha az tudatos emberi
tevékenység soran vagy miatt 1ép fel (pl. banyaszati tevékenység, alagit vagy foldmunkaarok épitése,
kutfiras, talajvizszint-siillyesztés stb.).

K6- és foldomlas alapjan nem tériti meg a biztosito a kart, ha az tudatos emberi tevékenység soran vagy
miatt 1ép fel (pl. robbantds, banyaszati tevékenység, alagit vagy foldmunkaarok épitése, kutfuras,
talajvizszint-siillyesztés stb.).

Ismeretlen iireg beomliasa esetén nem biztositasi esemény a banyak fold alatti részének beomlasabol
eredo kar.

Nem terjed ki a szallitmanybiztositas

- a be- és kirakodas alatt, illetve a szallitmanynak a szallitoeszk6zon vald elhelyezése kozben keletkezett
sériilésekre,

- a jogszabaly szerint fokozottan tliz- és robbanasveszélyes anyagokra,

- az ongyulladasra hajlamos anyagokra,

- a telephelyen beliili aru- vagy anyagmozgatasra,

- a nyitott szallitdeszkdzon szallitott arukra,

- az Omlesztett, csomagolatlan arukra,

- a tartalykocsiban szallitott anyagokra,

- a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositas korébe tartozo karokra,

- a mas biztositassal fedezetbe vont karokra.

Nem tériti meg a biztosité a szallitds kdzben a szallitmany rogzitésének hianyossaga miatt a biztositott
vagyontargyakban keletkezett karokat.

Mentesiilés
A biztositd a vagyonbiztositas alapjan mentesiil fizetési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen

- aszerz6d6 vagy a biztositott,

- aveliik kozos haztartasban €16 hozzatartozojuk,
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- a biztositott — vezetd munkakort vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével egyiitt jard
munkakdrt betoltd — alkalmazottja, megbizottja, tagja
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A kiegészitd belfoldi szallitmanybiztositas esetén stulyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen:
- a tulterhelt szallitdbeszkozzel torténo,

- a szakszeriitlen vagy alkalmatlan jarmivel végzett

szallitas.

Felel6sségbiztositas esetén a biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti a
biztositot szolgaltatasi kotelezettsége alol a karosulttal szemben. A biztositd azonban a kifizetett 6sszeg
megtéritését kovetelheti a biztositottol, ha a kart a biztositott szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a kdrokoz6 magatartas nem volt jogellenes.

Stlyos gondatlansagnak mindsiil, ha

a) a kar a biztositottnak 2,5 ezrelék véralkoholszintet meghaladé stlyosan ittas vagy kabitd hatasu szert6l
befolyasolt allapotaval kdzvetlen okozati dsszefiiggésben keletkezett,

b) a karokozas engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkiili végzése soran, és ezzel okozati
Osszefiiggésben tortént,

c) a biztositott jogszabalyban vagy egyéb kotelezd elirasban meghatarozott személyi, targyi, miiszaki,
technikai, informatikai feltételek, tovabba biztonsagi felszereltség hianyaban végezte tevékenységét, és a
kar ezzel 0sszefliggésben keletkezett,

d) abiztositott a kart a tevékenységre vonatkozé eldirasok kirivoan sulyos, folyamatos, illetdleg ismételt
megsértésével okozta,

e) akart a szlikséges intézkedések elmulasztasaval okozta a biztositott, és a kar bekovetkezte el6tt a
sziikséges intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a biztosito, illetve harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének veszélyére irasban figyelmeztette, és a levélben foglalt indokok alapjan az
adott helyzetben elvarhato lett volna a sziikséges intézkedések megtétele.

Ertékkovetés
A biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak mindsiilé adatok tovabbithat6sagardél

A biztositokrol és a biztositsi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és
iigynokét titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre 4ll6 adat tekintetében, amely
iigyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy tarsasagunkkal kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztositod csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha

- a biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozodan irdsban felmentést ad, vagy

- a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében bizonyos szervezetek esetében nem all fenn. E
szervezeteknek a biztosito az ligyfelek adatait adott esetekben tovabbithatja az iigyfelek erre vonatkozo
irasos hozzajarulasa nélkiil is. E szervezetek a kdvetkezok:

- a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete;

- a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo6 hatosag és ligyészség;

- blintetSiigyben, polgari ligyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras iigyében eljard
birdsag, tovabba a végrehajtasi ligyben eljardé 6nallo birdsagi végrehajto;

- a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzo;

- adoiigyben az adohatosag, ha annak felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha a biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala esd
kifizetésrdl sz616 torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

- a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

- a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal;

- a feladatkdrében eljard gydmhatosag;

- az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatosag;
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- a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informdacio6 gyljtésre felhatalmazott szerv;

- a viszontbiztosito, valamint k6zos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok;
- az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevo
biztosito;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzo;
- az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzddés 60. cikke alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,
illetve az Eurdpai Uniot 1étrehoz6 szerzodés 15. cikke alapjan elfogadott kozds allaspontok alapjan, az
abban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigyminisztérium;

- az eurdpai unids timogatasok felhasznalasat ellendrz6 Europai Csalasellenes Hivatal (OLAF);

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek olyan irasbeli megkereséssel fordulnak a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét, a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés, illetdleg az eurdpai kdzosségi jogi norma megjeldlése is.

A biztositd a nyomozo hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet kabitoszer-
kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincselekményével
van Osszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatdsagot a ,,halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
eldirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iggyel
Osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol. Tarsasagunk a miikddésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mindsiild iizleti titkot koteles megtartani; azt harmadik személynek nem
adhatja ki. Az iizleti titok megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-aban felsorolt szerveken til — nem
all fenn:

I. a feladatkorében eljard

- Magyar Nemzeti Bankkal,

- Allami Szamvevészékkel,

- a kdzponti koltségvetési pénzeszk6zok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és célszerliségét ellendrzo
Korméanyzati Ellendrzési Hivatallal,

- vagyonellendrrel szemben.

I1. az eljaras alapjat képezd ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljaro

- anyomoz6 hatdsaggal, ligyészséggel szemben a feljelentés kiegészitése keretében,

- a birosaggal szemben az dnkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozod szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezelonél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyarjogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal. A
biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
igyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithatd meg, tovabba a jogalkotas megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes adatnak nem mindsiild adatok atadésa a
Pénziigyminisztérium részére. Az ilyen adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiilsé kdzremiikodoket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatas nyujtasahoz szerz6déses partneriink specialis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils6 cég
igénybevételével szolgaltatisunkat azonos mindségben, 4m kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon
nyujthatjuk.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozo torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo
specialis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a biztositotarsasagunkkal kotott megbizasi szerz6dések
alapjan kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot iddbeli korlatozas nélkiil megérizni, azt harmadik
személyeknek nem adhatjak at.
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Eltérés a korabbi szerzédési gyakorlattol

Allianz lakossagi épités-szerelés biztositas a biztositasi piacon szokasos szerzddési gyakorlattol nem
kiilonbozik 1ényegesen.

Az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt mas épités-szerelés biztositasi terméktdl ényegesen az
alabbiakban tér el:

- a szerz6dés tartama minimum fél, maximum egy év lehet,

- nem kotheté meg mikodé vallalkozasi teriileten 1) gépek, gépsorok beallitasara, belizemelésére,

- az eddigiektdl eltérd, uj vagyonvédelmi eldirasokat tartalmaz a betdréseslopés-biztositasban.

A szerz6dés joga
A 1étrejott biztositasi szerzOdésekre a szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

A biztosito fébb adatai

Néhany sz6 az Allianz Hungéria Biztosit6 Rt.-rél

Tarsasagunk az Allianz AG-nak, Europa vezet6 és a vilag egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja.
Az Allianz Hungaria Biztosito Rt. Magyarorszag piacvezet6 biztositojaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all tigyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t61 részvénytarsasagi formaban miikodik.

Székhelylink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Fovarosi Birosag mint cégbirosag, Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korut
39.).

Biztositasi termékeinkre vonatkozé tudnivalokkal és egyéb kérdésekkel kapcsolatban teriileti
igazgatosagaink ligyfélszolgalatain és vezérigazgatdsagunk kdzponti tigyfélszolgalati iroddjaban
munkatarsaink készséggel allnak az érdekléddk rendelkezésére.

Kozponti ligyfélszolgalati irodank cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tajékoztatas a panaszos ligyek intézésérol

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, forduljon bizalommal a szerzédést kezel igazgatosagok
ligyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Ha nem kapott kielégitd vélaszt, vagy szolgéltatdsunkkal tovabbra sem elégedett, panaszat elSterjesztheti a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6séghez vagy a békéltetd
testiiletekhez, illetve biroi utat vehet igénybe.

Térsasagunkrol, szolgaltatdsainkrdl tovabbi részletek érhetdk el internetes honlapunkon, a www.allianz.hu
cimen.

Tajékoztatonk nem potolja a biztositasi feltételeket, ezért kérjiik, hogy azokat is figyelmesen
tanulmanyozza at.

Bizunk benne, hogy biztositasi termékiink szolgéltatasai megfelelnek az igényeinek, és igy Ont is
hamarosan iigyfeleink k6zott tidvozolhetjiik.

Tisztelettel

Allianz Hungéria Biztosité Rt.

AHE-12809/UT
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