
ALCÍM

felcímHarmadik személy által elrendelt termék-
visszahívás (third party recall) biztosítása
Kiegészítõ biztosítás a termékfelelõsség-biztosításhoz
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Általános szerzõdési feltételek



I. A biztosítás tárgya

1. Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. – a céget nyilvántartó
bíróság: a Fõvárosi Bíróság mint cégbíróság; cégjegyzék-
szám: Cg. 01-10-041356; székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky út 52.; – a biztosítási díj megfizetése ellenében
kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen általános szerzõ-
dési feltételekben foglaltak szerint megtéríti a biztosított
által gyártott, importált vagy forgalmazott és a biztosítási
esemény bekövetkezése elõtt fedezetbe vont nem bizton-
ságos termék harmadik személy által elrendelt vissza-
hívásának 24. pontban foglalt költségeit.

Ha a biztosító a szerzõdõ fél biztosítási igényének teljesítésé-
hez viszontbiztosítóval köt megállapodást, és e megállapo-dás
a jelen kiegészítõ biztosítás általános szerzõdési feltételeiben
szabályozott valamely kérdésben eltérõen rendelkezik, akkor
a biztosítási szerzõdésre a viszontbiztosítási megállapodás
rendelkezései alkalmazandók, feltéve, hogy a biztosítási
szerzõdés létrejötte elõtt a biztosító a viszontbiztosítási
megállapodás erre vonatkozó rendelkezéseit a felek által
megállapított nyelven a szerzõdõ félnek átadta, és azt a
szerzõdõ fél elfogadta.

II. A biztosítási szerzõdés alanyai, a biztosítottak köre

2. A jelen általános szerzõdési feltételek alkalmazása
során, valamint az annak alapján létrejött biztosítási
szerzõdésben: 
· biztosító az Allianz Hungária Biztosító Zrt. 
· szerzõdõ fél az, aki a szerzõdés megkötésére ajánlatot

tett, ajánlata alapján a biztosítási szerzõdés létrejött,
és aki a biztosítási díj fizetésére köteles. A szerzõdõ fél
lehet egyben a biztosított is.

· biztosított az a kötvényen név szerint feltüntetett jog-
alany, aki a termék gyártója, importálója vagy forgal-
mazója.

III. Fogalommeghatározások

3. A jelen szerzõdési feltételek alkalmazásában
3.1. termék: bármely birtokba vehetõ, forgalomképes, ingó
dolog. Terméken értendõ az azonos tételazonosítójú ter-
mékek összessége, illetve tételazonosító nélkül gyártott
termék esetén az egy szériába tartozó termékek összes-
sége is. Egy szériába olyan tartalmilag vagy formailag
azonos termékek tartoznak, amelyek sorozatgyártásban
készülnek.
3.2. gyártó: a termék elõállítója, valamint az, aki a terméken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkülönböz-
tetõ jelzés alkalmazásával önmagát a termék gyártója-
ként tünteti fel, továbbá az, akinek tevékenysége az áru
forgalomba hozatala során az áru biztonságosságát
befolyásolhatja. 

3.3. forgalmazó: a terméket forgalomba hozó gazdálkodó
szervezet.
3.4. biztosítási szolgáltatás, illetve a biztosító szolgáltatása: 
a biztosítási esemény kapcsán a biztosító által nyújtott
szolgáltatás.
3.�5. termékvisszahívás v. visszahívás: olyan intézkedés,
amelynek célja a gyártó, az importáló vagy a forgalmazó
által a fogyasztó számára rendelkezésre bocsátott vagy
szállított nem biztonságos termék visszaszolgáltatása 
a biztosítási fedezetbe vont nem biztonságos termék
használata miatt közvetlenül fenyegetõ testi sérülés,
egészségkárosodás, illetve halál elkerülése érdekében.
3.6. biztonságos termék: minden olyan termék, amely 
a szokásos vagy ésszerûen elõrelátható használati fel-
tételek mellett – ideértve a használat idõtartamát és
adott esetben az üzembehelyezési, beszerelési és kar-
bantartási elõírásokat – nem jelent veszélyt, vagy kizá-
rólag a termék használatával összeegyeztethetõ,
elfogadhatónak tekinthetõ, és a személyek biztonsága 
és egészsége magasabb szintû védelmének megfelelõ
legkisebb veszélyt jelenti.
A nagyobb biztonság megvalósításának lehetõsége vagy
egyéb, kevésbé veszélyes termékek rendelkezésre állása
nem elégséges ok arra, hogy a termék veszélyesnek
minõsüljön.
3.7. költség: olyan ésszerû, gazdaságos és szükséges kiadás,
amely a termék forgalomból való visszahívása, a vissza-
hívott termék vizsgálata, javítása, pótlása vagy megsem-
misítése miatt merül fel.
3.8. sorozatkár: azonos termékhiba vagy gyártási hiba
okozta károk összessége, függetlenül attól, hogy a kocká-
zatviselés idõtartama alatt mikor keletkeznek, és ki által
elrendelt termékvisszahívásra vezethetõk vissza.

IV. A biztosítási szerzõdés létrejötte

4. A biztosítási szerzõdés a felek írásbeli
megállapodásával jön létre. A 5. pontban foglalt esetben
azonban a biztosítási szerzõdés a felek írásbeli megálla-
podása nélkül is létrejön.

5. Írásbeli megállapodás nélkül jön létre a szerzõdés, ha 
a biztosító az írásbeli ajánlatra tizenöt napon belül nem
nyilatkozik. Ilyen esetben a szerzõdés visszamenõ hatállyal
jön létre attól a naptól, amikor az ajánlatot a biztosító
vagy képviselõje részére átadták.

6. Ha a biztosító kifejezett nyilatkozata nélkül létrejött
szerzõdés (5. pont) eltér a jelen általános szerzõdési
feltételekben foglalt rendelkezésektõl, a biztosító tizenöt
napon belül írásban javasolhatja, hogy a szerzõdést az
általános szerzõdési feltételeknek megfelelõen módosít-
sák. Ezt a határidõt attól a naptól kell számítani, amelyen
az ajánlat a biztosítónak a kötvénykiállításra jogosult
szervéhez beérkezett. Ha a szerzõdõ fél a javaslatot nem
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fogadja el, vagy arra tizenöt napon belül nem válaszol, a
biztosító a szerzõdést az elutasítástól, illetõleg a módo-
sító javaslat kézhezvételétõl számított tizenöt napon
belül harminc napra írásban felmondhatja.

7. Az írásbeli megállapodást, illetõleg a biztosító elfogadó
nyilatkozatát a biztosítási kötvény kiállítása pótolja. 

8. Ha a kötvény tartalma a szerzõdõ fél ajánlatától eltér, és
az eltérést a szerzõdõ fél tizenöt napon belül nem kifogá-
solja, a szerzõdés a kötvény tartalma szerint jön létre. 
E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a biztosító a kötvény kiszolgáltatásakor
írásban felhívta a szerzõdõ fél figyelmét az eltérésre. Ha a
felhívás elmarad, a szerzõdés az ajánlat szerint jön létre.

V. A biztosítási szerzõdés hatálybalépése, 
a kockázatviselés kezdete

9. A biztosítási szerzõdés a felek által megállapított napon
lép hatályba, feltéve, hogy:
a) a szerzõdõ fél az elsõ díjat, illetve az egyszeri díjat

esedékességkor megfizeti és
b) a biztosított rendelkezik a biztosítónál termékfelelõs-

ség-biztosítással.

10. Ha a felek a hatálybalépés napjában nem állapodnak
meg, akkor a biztosítási szerzõdés az azt követõ napon
lép hatályba, amikor:
a.a) a szerzõdõ fél az elsõ díjat, illetve az egyszeri díjat a

biztosító számlájára vagy pénztárába befizeti, vagy
a.b) a díj megfizetésére vonatkozóan halasztásban

állapodnak meg, vagy 
a.c) a biztosító a díj iránti igényét bírósági úton érvé-

nyesíti és
b) a szerzõdõ fél vagy a biztosított igazolja, hogy a bizto-

sított rendelkezik a biztosítónál termékfelelõsség-
biztosítással.

11. A biztosító a szerzõdés hatálybalépésének napjától
viseli a kockázatot. A biztosítási kötvény a kockázatviselés
elsõ napját a „szerzõdés kezdete”, utolsó napját – ha az a
szerzõdéskötéskor meghatározható – a „szerzõdés vége”
megjelöléssel tartalmazza.

12. A szerzõdés hatálybalépésének napja nem lehet
korábbi, mint az a nap, amikor a biztosítási szerzõdés
létrejött.

13. Ha a szerzõdõ fél a díjat a biztosító képviselõjének
fizette meg, azt legkésõbb a fizetés napjától számított
negyedik napon a biztosító számlájára, illetõleg pénz-
tárába beérkezettnek kell tekintetni. A szerzõdõ fél
azonban bizonyíthatja, hogy a díj korábban érkezett be.

VI. A biztosítás tartama, a biztosítási évforduló és 
a biztosítási idõszak

14. A biztosítási szerzõdés kizárólag határozott idõtar-
tamra, legfeljebb egy évre köthetõ. 

15. Ha a szerzõdõ fél él a 19. pontban foglalt lehetõséggel,
akkor eltérõ megállapodás hiányában a biztosítási évfor-
duló napja a legkorábbi szerzõdésben a kockázatviselés
elsõ napjaként megjelölt nap. 

16. A biztosítási idõszak megegyezik a kockázatviselés idõ-
tartamával.

VII. A biztosítási szerzõdés hatálya, az idõbeli és 
a területi hatály

17. A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerzõdés
hatálya alatt okozott, a biztosítási szerzõdés hatálya alatt
bekövetkezett és legkésõbb szerzõdés megszûnésének
napjától számított harminc napon belül a biztosítónak
bejelentett biztosítási eseményekre terjed ki.

18. Sorozatkár esetén a kár okozásának idõpontja az a nap,
amelyen az elsõ hatóság elrendeli a termék visszahívását.

19. Ha a biztosítási fedezet folyamatos fennállása érdeké-
ben a szerzõdõ fél több egymást követõ idõszakra úgy köt
termékvisszahívásra biztosítási szerzõdést, hogy a késõbbi
szerzõdés a korábbinak a megszûnését követõ napon lép
hatályba, a biztosító kockázatviselése a szerzõdések
bármelyikének hatálya alatt okozott és bekövetkezett, és
legkésõbb az utolsó szerzõdés megszûnésének napjától
számított harminc napon belül bejelentett biztosítási
eseményekre terjed ki.

20. A jelen általános szerzõdési feltételek szerint meg-
kötött szerzõdés alapján a biztosító a biztosított által: 
· Magyarország területén gyártott és forgalmazott, illetve
· Magyarországra importált
termék visszahívásával okozott károkat téríti meg.
(Feloldására lásd az 1., 2., valamint 3. számú záradékot!)

VIII. A biztosítási esemény

21. A biztosítási esemény olyan jövõbeni esemény, amely-
nek bekövetkezése bizonytalan, és bekövetkezte esetén a
biztosító a jelen szerzõdési feltételek szerinti biztosítási
szolgáltatás nyújtására köteles.

22. A jelen szerzõdési feltételek szempontjából biztosítási ese-
ménynek minõsül, ha a biztosítási szerzõdés hatálya alatt:
· a biztosított által gyártott, importált vagy forgalmazott 
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biztonságos termék szétszedése és az új, biztonságos
termék beszerelésének költsége. (A biztosítás tehát
nem terjed ki a beszerelt biztonságos termék árára,
illetve az új, biztonságos termék beszerzésének
költségeire!) 

A biztosító helytállási kötelezettsége a biztosítási esemény
kapcsán kizárólag a biztosítási összeg erejéig áll fenn.
és – a biztosítási szerzõdés mellékletét képezõ aján-
laton meghatározott, illetve utóbb, de még a termék-
visszahívás elrendelésének idõpontját megelõzõen –
fedezetbe vont termék (a termék fogalmára lásd: 3.1.
pont!)

· visszahívását (fogalmára lásd: 3.5. pont!) a termék-
visszahívás elrendelésére jogosult hatóság elrendeli, és

· a visszahívás olyan költséggel (fogalmára lásd: 3.7. pont!)
jár, amelyre a 24. pont értelmében a biztosítási fedezet
kiterjed.
Biztosítási fedezetbe vont az
fél, illetve a biztosított a biz
és a biztosító a bejelentés a
ban a szerzõdõnek, illetve 

Egy termék visszahívása ak
elrendeltnek, ha az arra von
a szerzõdõ fél vagy a biztos
informálisan értesül.

A biztosító helytállási köte
be, ha a jelen pont elsõ bek
feltétel fennáll.

23. A sorozatkár egy biztos

24. A jelen általános szerzõ
sítási eseménnyel okozott al
terjed ki a biztosítási fedez
· mindaz a levelezési, ille

abból ered, hogy a bizto
hívását elrendelõ tájéko
birtokosait a termék vis

· mindaz a költség, amely
hívott terméket megtal

· mindaz a költség, amely
hívott terméket a vissza
különválasszák;

· mindaz a költség, amel
szállításából, az emiatt
sából, illetve a visszaszá
3 hónapig terjedõ tárolá

Visszaszállítás: az a szállítá
nek arról a helyrõl való elsz
akkor volt, amikor a termé
(pl. a termék tulajdonosa, b
mást szerzett, arra a helyre
hívott termékeket tárolni k
· mindaz a költség, amel

ges, hogy mi legyen a te
vagy ártalmatlanítás);

· a visszahívott termék ja
olcsóbb, mint a pótlási 

· a visszahívott termék p
olcsóbb, mint a javítási
 a termék, amelyet a szerzõdõ
tosítónak írásban bejelentett,
lapján a fedezetbe vonást írás-

a biztosítottnak visszaigazolta.

kor minõsül a hatóság által
atkozó elsõfokú határozatról 
ított akár formálisan, akár

lezettsége csak akkor következik
ezdésében felsorolt összes

ítási eseménynek minõsül.

dési feltételek alapján a bizto-
ábbi költségekre (lásd: 3.7. pont!)
et:
tve hirdetési költség, amely
sított, illetve a termék vissza-
ztatja a visszahívott termék
szahívásáról;
 ahhoz szükséges, hogy a vissza-
álják;
 ahhoz szükséges, hogy a vissza-
 nem hívott termékektõl

y a visszahívott termék vissza-
 szükségessé vált csomagolá-
llítást követõen maximum 
sából ered;

s, amely a visszahívott termék-
állítását jelenti, ahol a termék
k felett rendelkezni jogosult 

érlõje) a visszahívásról tudo-
, ahol a biztosított a vissza-
ívánja.
y annak eldöntéséhez szüksé-
rmék sorsa (kijavítás, pótlás

vításának költségei, ha az
költség;
ótlásának költségei, ha az
 költség. Pótlási költség: a nem

IX. A biztosítással nem fedezett károk, illetve kizárt
kockázatok, továbbá a biztosító mentesülése

25. A biztosító helytállási kötelezettsége nem terjed ki:
25. 1. A biztosított által elrendelt termékvisszahívásra
(ún. first party recall).
25. 2. Arra a termékre, amelyet a felek nem vontak bizto-
sítási fedezetbe.
25. �3. Mindarra a kárigényre, amely nem minõsül a 24. pont
szerinti költségeknek (pl. kötbér, bírság, következményi
károk, elmaradt vagyoni elõny, elveszett jó hírnév
visszaszerzése).
25. 4. A zsarolás miatt felmerülõ igényekre.
25. 5. Az olyan termékre, amely még nem került forgalomba.
25. 6. Prototípusok, modellek, tesztelésre rendelt termé-
kek visszahívására.
25. 7. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka kopás,
nem megfelelõ tartósság, fokozatos romlás, a szavatos-
sági idõ lejárta, kivéve, ha a szavatossági idõ lejárta hibás
megjelölésbõl ered, illetve ha a termék szavatossága
rossz tárolás miatt jár le.
25. 8. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka az
évszakfüggõ eladás. 
25. 9. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka a népes-
ség összetételében, a vevõ ízlésében, a gazdasági feltéte-
lekben vagy a versenykörnyezetben történt változás.
25. 10. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek az az oka,
hogy megváltozott a lakosság hozzáállása, ismerete az
egészséget veszélyeztetõ tényezõkrõl, és ezért a vissza-
hívott terméket a közvélekedés már egészséget veszélyez-
tetõnek tartja.
25. 11. A biztosított vezetõ tisztségviselõivel, felügyelõ-
bizottági tagjaival, vezetõ állású munkavállalóival
szemben támasztott igényekre.
25. 12. A termékvisszahívás kapcsán bármely hatósággal
szemben fennálló jogvita költségeire.
25. 13. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka a biz-
tosítási fedezetbe vont termékre vonatkozó biztonsági,
illetve fogyasztóvédelmi szabályok be nem tartásából
ered.
25. 14. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka a
biztosítási fedezetbe vont termékre vonatkozó rak-
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tározási, fogyasztási, használati elõírások be nem tartása. 
25. 15. Az olyan termékvisszahívásra, amely a biztosítási
fedezetbe vont termékre vonatkozó használati, illetve
kezelési útmutató vagy egyéb tájékoztató, megfelelõségi
tanúsítvány, termékleírás, továbbá címke rendelkezései-
nek be nem tartásából ered.
25. 16. Az olyan termékvisszahívásra, amely olyan ténybõl
vagy körülménybõl ered, amelyrõl a szerzõdõ fél vagy
biztosított már a termék gyártása, importálása, forga-
lomba hozatala vagy biztosítási fedezetbe vonása elõtt
· ismeretekkel rendelkezett, vagy 
· kellõ gondosság esetén ismeretekkel kellett volna

rendelkeznie,
és a biztosított 
· tudta, vagy 
· kellõ gondosság esetén tudnia kellett volna, hogy 
az adott tény vagy körülmény a termék biztonságosságát
negatívan befolyásolja, vagy negatívan befolyásolhatja.
25. 17. A biztosított azon költségére, amely abból ered, hogy
a visszahívott terméket nem a tudomány és a technika
adott állása szerint fejlesztette, gyártotta, tesztelte vagy
látta el útmutatóval.
25. 18. Pótlás esetén az új, hibátlan termék gyártási és
szállítási költségére.
25. 19. A tévesen elrendelt szállítás, illetve téves rendelte-
tési helyre szállítás költségeire.
25. �2�0. A szerzõdõ fél, a biztosított vagy a képviseletükben
eljárt személyek által bûncselekménnyel okozott károkra.
25. 21. A termék szándékos rongálása miatt elrendelt
termékvisszahívásra.
25. 22. A környezetszennyezésbõl, a hasadóanyagok robba-
násából, a nukleáris reakcióból, a röntgen- vagy sugárár-
talomból, az azbesztbõl eredõ károkra.
25. 23. Különbözõ sugárzással, háttérsugárzással (pl. mobil-
telefon, mikrohullámú sütõ által) okozott károkra.
25. 24. Genetikailag módosított termékek visszahívására.
25. 25. Azokra az igényekre, amelyek abból erednek, hogy
a visszahívott/visszahívandó termék allergiás reakciót
vált, illetve válthat ki. 
25. 26. A biztosított tulajdonosainak okozott károkra, illetve
a biztosított tulajdonában lévõ jogi személyeknek, illetve
jogi személyiség nélküli szervezeteknek okozott károkra.
25. 27. Több biztosított esetén a biztosítottak egymásnak
okozott káraira.
25. 28. A garanciális igényekre, kivéve, ha:
a) a garancialevélben vállalt kötelezettségek megegyez-

nek a termékre vonatkozó jogszabályi elõírásokkal, és 
b) az érvényesített igény olyan költségnek minõsül, amely

a 24. pont értelmében biztosítási fedezetben van.
25. 29. A termékfelelõsségi igényekre.

26. A biztosító mentesül a biztosított 24. pont szerinti költsé-
geinek megtérítése alól, ha bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen:
26.1. a szerzõdõ fél, illetõleg a biztosított, vagy

26.2. a biztosított vezetõ tisztségviselõje vagy vezetõ
állású munkavállalója, vagy
26.3. a biztosítottnak a termék biztonságosságáért felelõs
munkavállalója vagy megbízottja a minõségirányításra
vonatkozó szabályok be nem tartásával
szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta.

X. A biztosítási összegek. A biztosítási
eseményenkénti és az éves biztosítási összeg

27. Egy adott biztosítási esemény kapcsán a biztosító telje-
sítési kötelezettsége legfeljebb a termékvisszahívás idõ-
pontját magába foglaló biztosítási idõszakra megkötött
biztosítási szerzõdésben, illetve az annak alapján kiállított
kötvényben:
· a biztosítási eseményenként és 
· a biztosítási idõszakra
meghatározott biztosítási összegekig terjed.

A biztosítottnak téríthetõ költségek nem haladhatják meg
a biztosítási eseményként és a biztosítási idõszakra meg-
határozott biztosítási összeg 10%-át, és az 50 000 000,- Ft-ot.

28. A biztosítónak a biztosítási idõszak egészére vonat-
kozó teljesítési kötelezettsége – a biztosítási események
számától függetlenül – nem haladhatja meg az adott
szerzõdésben a termékvisszahívás idõpontját magába
foglaló biztosítási idõszakra meghatározott biztosítási
összeget.

29. Ha a biztosítási esemény kapcsán keletkezett kár
teljes összege meghaladja a biztosítási eseményenkénti
biztosítási összeget, akkor a biztosító szolgáltatása (lásd:
53. pont) az önrészesedésnek a kárösszegbõl való levo-
nása után legfeljebb a biztosítási szerzõdésben megha-
tározott biztosítási eseményenkénti biztosítási összegig,
illetve az éves biztosítási összegbõl még rendelkezésre
álló összegig terjed. 

30. Ha az éves biztosítási összegbõl még rendelkezésre
álló összeg a káreseményenkénti biztosítási összegnél
kisebb, akkor a biztosító ezen kisebb összeg erejéig áll
helyt. 

Az önrészesedésért, valamint a biztosítási összeget meg-
haladó kárért a biztosított köteles helytállni.

31. Ha ugyanazon biztosítási esemény által több személy
károsodik, és a megalapozott kárigények együttes összege
meghaladja az egy biztosítási eseményre kifizethetõ biz-
tosítási összeget vagy az éves biztosítási összeget, akkor
az adott szerzõdés alapján kifizethetõ összeget a jogos
kárigények arányában kell felosztani.
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XI. Az önrészesedés

32. Az önrészesedés a kár azon része, amelyet a jelen álta-
lános szerzõdési feltételek szerint megkötött biztosítási
szerzõdés alapján a biztosított maga visel. 

33. Ha a biztosítási esemény kapcsán keletkezett kár
teljes összege a biztosítási eseményenkénti önrészesedést
nem haladja meg, akkor a biztosított maga viseli a kárt.

XII. A biztosítási díj képzésének és megfizetésének
szabályai

34. A biztosító a biztosítási díjat kockázatarányosan, ettõl
eltérõ megállapodás hiányában biztosítási idõszakon-
ként határozza meg. 

35. A kockázat elvállalását, illetve a biztosítási díj képzését
befolyásoló tényezõk:
· a biztosítani kívánt termék;
· az igényelt, káreseményenkénti és biztosítási idõsza-

konkénti biztosítási összeg;
· viszontbiztosított szerzõdés esetén a viszontbiztosí-

tási díj;
· a záradék(ok) igénylése;
· a biztosítás idõtartama;
· a biztosítási díj fizetésének gyakorisága;
· a biztosítás üzemeltetési költsége;
· a biztosított üzleti forgalma a szerzõdéskötést mege-

lõzõ egy évben;
· a biztosított várható forgalma abban az idõszakban,

amelyre a biztosítási díj vonatkozik;
· a biztosított tényleges forgalma abban az idõszakban,

amelyre a biztosítási díj vonatkozott (lásd: különbö-
zeti díj);

· 5 évre visszamenõleg a biztosítottal szemben termék-
felelõsségre alapozott károk adatai (termékfelelõsségi
kárelõzmény);

· 5 évre visszamenõleg a biztosított (ún. first party
recall), valamint hatóság által elrendelt termékvissza-
hívások adatai (termék-visszahívási kárelõzmény);

· a biztosítási fedezetbe vont termékre vonatkozó
szabályok;

· a biztosító kérésére az ügyfél által a kockázat felméré-
séhez megadott egyéb adatok;

· a jelen általános szerzõdési feltételek alapján létrejött
biztosítási szerzõdés hatálya alá tartozó biztosítottak
által alkotott veszélyközösség jellemzõi.

36. A biztosítási díj alapja a biztosított éves forgalma. 

37. A biztosított a biztosítási díj meghatározásához szük-
séges adatokat az ajánlat kitöltésével vagy a biztosító által
elõírt egyéb módon, írásban, minden esetben cégszerûen
aláírt formában köteles a biztosítónak bejelenteni.

38. A biztosító a biztosított adatközlése (nyilatkozata)
alapján határozza meg a biztosítási díjat. A biztosító 
a díjat, annak fizetési módját és esedékességét írásban
közli a szerzõdõ féllel.

39. A biztosítottnak a tényleges forgalmát a biztosítással
fedezett naptári év lejártát követõ március 31-éig közöl-
nie kell a biztosítóval. Ha a tényleges forgalom értéke
±5%-ot meghaladó eltérést mutat a biztosított által az
adott biztosítási évre megadott várható forgalom érté-
kéhez képest, és ennek alapján a díjkülönbözet eléri vagy
meghaladja az 50 000 Ft-ot, akkor a biztosító a tényleges
forgalom alapján – a várható forgalom alapján megha-
tározott biztosítási díj számítása során alkalmazott
módszer szerint – különbözeti díjat határoz meg.

Ha a különbözeti díjat a biztosító tartozik visszafizetni,
akkor azt az adatszolgáltatástól számított 45 napon belül
köteles a szerzõdõ fél számára teljesíteni.

Ha a különbözeti díjat a szerzõdõ félnek kell fizetnie, akkor
a különbözeti díjat és annak fizetési határidejét – amely
határidõ legalább a különbözeti díjról szóló értesítés
megküldésétõl számított 15 nap – a biztosító a biztosított
adatszolgáltatását követõ 30 napon belül írásban közli a
szerzõdõ féllel.

40. Ha a szerzõdõ fél a biztosítási fedezet folyamatos
fennállását a 19. pont alapján kívánja megoldani, a követ-
kezõ biztosítási szerzõdésre vonatkozó ajánlatát írásban,
legkésõbb a határozott idõtartamra kötött szerzõdés
megszûnése elõtti 45. napig, cégszerûen aláírt formában
köteles a biztosítónak megküldeni.

41. A biztosítási díj – eltérõ megállapodás hiányában –
minden biztosítási idõszakra egy összegben fizetendõ. 
A biztosítási díj egyösszegû díjfizetés esetén a biztosítási
idõszak elsõ napján esedékes. 

42. Ha a felek a biztosítási díj több részletben való fizeté-
sében állapodnak meg, az elsõ részlet eltérõ megállapo-
dás hiányában a biztosítási idõszak elsõ napján esedékes.
Az elsõ részlet megfizetése után esedékessé váló részletek
mindig a biztosítási idõszak azon idõszaka elsõ hónap-
jának 1. napján esedékesek, amely idõszakra a díjrészlet
vonatkozik.

43. A biztosítási díj esedékességétõl számított harmin-
cadik nap elteltével a szerzõdés megszûnik, ha addig a
hátralékos díjat nem fizették meg, és a szerzõdõ fél nem
kapott halasztást, illetõleg a biztosító a díjkövetelést
bírósági úton nem érvényesítette.

44. A biztosító a szerzõdés megszûnését és a bírósági út
igénybevételének határidejét legfeljebb további harminc
nappal meghosszabbíthatja, ha az esedékességtõl
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számított harminc nap eltelte elõtt ennek a körülmény-
nek a közlésével a szerzõdõ felet a fizetésre írásban
felszólítja.

XIII. A szerzõdõ fél, illetve a biztosított közlési és
változásbejelentési kötelezettsége

45. A biztosított a szerzõdéskötéskor köteles a biztosítóval
közölni minden olyan, a biztosítás elvállalása szempont-
jából lényeges tényt, információt, adatot, körülményt,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett, továbbá köteles
átadni minden lényeges dokumentumot.

46. A biztosítás elvállalása szempontjából lényeges az a
tény, információ, adat, illetve körülmény, amely a kocká-
zat elvállalását, illetve a biztosítási díj mértékét befolyá-
soló tényezõkre (lásd a 35. pontot), a szerzõdõ fél, illetve 
a biztosított nevére, székhelyére, valamint a 45. pontban
foglaltakra vonatkozik.

47. A szerzõdõ fél, illetve a biztosított a 45. pont szerinti
lényeges dokumentumokban, tényekben, információban,
adatokban, körülményekben bekövetkezett változást – ha
a jelen általános szerzõdési feltételek külön határidõt
nem állapítanak meg (lásd: 39., 40., 49. pont) – a változás
bekövetkezésétõl számított tizenöt napon belül írásban
köteles bejelenteni a biztosítónak.

48. Ha a szerzõdõ fél, illetve a biztosított olyan új doku-
mentum, tény, információ, adat birtokába kerül, vagy
olyan új körülmény lép fel, amely a biztosító kockázat-
viselése szempontjából lényeges, akkor azt – eltérõ ren-
delkezés hiányában – a tudomásszerzéstõl számított
tizenöt napon belül írásban köteles a biztosítónak
bejelenteni. 

49. A szerzõdõ fél, illetve a biztosított három napon belül
köteles a biztosítónak bejelenteni:
· a gazdálkodó szervezeti formájában bekövetkezett

változást;
· a termék elõállításához, gyártásához, forgalmazásá-

hoz, importálásához szükséges engedélyek, jóvá-
hagyások felfüggesztését, továbbá megszûnését;

· a cégjegyzésre jogosultak személyében vagy a cég-
jegyzés módjában bekövetkezett változást;

· a biztosítottra vonatkozó felszámolási, csõd- és végel-
számolási eljárások megindítását.

A határidõ számítása szempontjából a határidõ elsõ
napja:
· az engedélyek, jóváhagyások felfüggesztése, illetve

megszûnése esetén az errõl szóló határozat kézbe-
sítését, 

· a cégjegyzésben történt változás esetén a változás
bejegyzésérõl szóló végzés kézbesítését, 

· csõdeljárás, felszámolási eljárás, illetve végelszámolás
esetén a bírósági/cégbírósági eljárás megindítását,
illetve nem a biztosított által indított eljárások esetén
az eljárásról való tudomásszerzést

követõ nap.

50. Ha a biztosító csak a szerzõdéskötést követõen szerez
tudomást a szerzõdést érintõ lényeges körülményekrõl,
továbbá ha a szerzõdésben meghatározott lényeges
körülmények változását közlik vele, tizenöt napon belül
írásban javaslatot tehet a szerzõdés módosítására, ille-
tõleg – ha a biztosító a kockázatot nem vállalhatja – a szer-
zõdést harminc napra írásban felmondhatja.

51. Ha a szerzõdõ fél és a biztosított a módosító javaslatot
nem fogadja el, vagy arra tizenöt napon belül írásban nem
válaszol, a szerzõdés a módosító javaslat közlésétõl számí-
tott harmincadik napon megszûnik. Erre a következményre
a biztosító köteles a szerzõdõ felet és a biztosítottat a
módosító javaslat megtételekor figyelmeztetni. Ha a biz-
tosító e jogával nem él, akkor a szerzõdés az eredeti
tartalommal marad hatályban.

52. A biztosító teljesítési kötelezettsége nem áll be, azaz 
a biztosító mentesül a teljesítési kötelezettsége alól, ha a
szerzõdõ fél vagy a biztosított a jelen fejezetben meg-
határozott közlési, változásbejelentési kötelezettségét
nem teljesíti, kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a szerzõdés
megkötésekor ismerte, vagy az nem hatott közre a biz-
tosítási esemény bekövetkeztében.

XIV. A biztosítási szolgáltatás

53. A biztosítási esemény bekövetkezése esetén a biztosító
arra vállal kötelezettséget, hogy a termékvisszahívás idõ-
pontját magába foglaló biztosítási idõszakra a kötvényben:
· a 27. pont szerint meghatározott összeghatárokig és
· a 32. pont szerint meghatározott önrészesedés

figyelembevételével 
megtéríti a károsult, illetve a biztosított 24. pont szerinti
költségeit.

54. A biztosító a szolgáltatását az igény jogalapjának és
összegszerûségének elbírálásához, valamint az összeg
kifizetéséhez szükséges összes adatnak, okmánynak,
dokumentumnak a kárrendezésre illetékes egységéhez
való beérkezésétõl számított harminc napon belül forint-
ban nyújtja az összeg jogosultjának.�

�55. A biztosító által megállapított azon kártérítési össze-
get, amelyre a károsult jogosult (továbbiakban e pontnál:
károsulti igény), a biztosító közvetlenül a károsultnak
fizeti, a károsult azonban igényét a biztosító ellen nem
érvényesítheti. A biztosított károsulti igény esetén csak
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akkor követelheti, hogy a biztosító a biztosított kezéhez
fizessen, ha a károsult követelését a biztosított egyenlí-
tette ki. A biztosított részérõl vagy nevében történt tel-
jesítést igazoló iratok eredeti példányát a biztosított
köteles a biztosítónak bemutatni és egyidejûleg az irat
másolatát részére átadni.

�5�6. A biztosított és a károsult egyezsége – ideértve a bírói,
a választottbírósági egyezséget és a peren kívüli egyezsé-
get is – a biztosítóval szemben csak akkor hatályos, ha azt
a biztosító tudomásul vette, a biztosított bírósági/válasz-
tottbírósági elmarasztalása pedig csak akkor, ha a bizto-
sító a perben/eljárásban részt vett, vagy a biztosított
képviseletérõl gondoskodott vagy a perbeli/eljárásbeli
részvételrõl elõzetesen írásban lemondott.

XV. A kárbejelentés és a biztosító teljesítése

57. A biztosított a biztosítási esemény megtörténtét 
a tudomására jutásától számított öt napon belül köteles
írásban bejelenteni a biztosítónak (kárbejelentés). 
A biztosító a károsult igénybejelentése alapján nem
járhat el.

58. A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
· a biztosítási kötvény számát;
· az termékvisszahívás elrendelését igazoló iratokat;
· azt, hogy a biztosított a termék gyártójaként, impor-

tõreként vagy forgalmazójaként jelenti-e be a kár-
eseményt;

· a káresemény leírását;
· a termék visszahívását elrendelõ hatósági határozat

másolati példányát;
· a kárbejelentésig megtett intézkedések leírását;
· a visszahívás lebonyolítására vonatkozó ütemtervet;
· az ütemterv alapján a termékvisszahívás várható

költségét;
· a biztosítottat képviselõ személy nevét, címét, telefon-

számát, a képviseleti jogot igazoló meghatalmazás
egy eredeti példányát;

· ha a bejelentés üzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, 
a titokgazda hozzájárulását ahhoz, hogy a biztosító 
a titkot megismerje, és az arra vonatkozó adatokat
kezelje;

· ha a biztosító rendelkezésére bocsátott információ
üzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a rendelke-
zésre bocsátott titok kezelésére vonatkozó szabályo-
kat, belsõ utasításokat;

· minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, tényt,
körülményt, adatot, információt, amely az igény
jogalapjának, összegszerûségének elbírálásához,
valamint a kártérítési összeg kifizetéséhez szükséges
(pl. bankszámlaszám, a pénz átvételére jogosult
személy).

59. A kárrendezési eljárás során a biztosított köteles a biz-
tosítónak megadni a szükséges felvilágosításokat, továbbá
lehetõvé kell tennie, hogy a kárbejelentést, illetve a felvi-
lágosítások tartalmát a biztosító ellenõrizhesse. Ezen
eljárás során a biztosított köteles a visszahívás lebo-
nyolításáról folyamatosan tájékoztatni a biztosítót,
továbbá annak kérésére bemutatni a visszahívásra
vonatkozó akciótervet.

60. Ha a biztosított csak a kárbejelentést követõen jut a
birtokába az 58. pontban felsorolt, továbbá a biztosító
által kért valamely ténynek, körülménynek, adatnak,
információnak vagy dokumentumnak, akkor azt a tudo-
másra jutását követõ öt napon belül köteles a biztosító-
nak bejelenteni.

61. A kár bekövetkezését, összegét, továbbá a biztosító
helytállási kötelezettségének fennállását és annak össze-
gét hitelt érdemlõen igazoló bizonylatokat, jegyzõköny-
veket, okiratokat, szakértõi véleményeket és egyéb doku-
mentációt a biztosított köteles a neki történt átadástól
számított öt napon belül a biztosító rendelkezésére
bocsátani. 

62. Ha a káreseménnyel összefüggésben hatósági eljárás
volt folyamatban, a biztosított az eljárás során hozott
határozatot a kézbesítéstõl számított öt napon belül köte-
les a biztosító rendelkezésére bocsátani. Ha a biztosított 
a kézbesített határozattal szemben jogorvoslattal kíván
élni, errõl a szándékáról is köteles a biztosítót a határozat
átadásával egyidejûleg írásban tájékoztatni, majd a
jogorvoslati kérelem benyújtásától számított öt napon
belül a jogorvoslat tartalmáról is köteles a biztosítót
tájékoztatni.

63. A biztosító kötelezettsége nem áll be, vagyis a biztosító
mentesül teljesítési kötelezettsége alól, ha a biztosított
nem vagy késedelmesen tesz eleget a jelen fejezetben
meghatározott bejelentési, tájékoztatási, továbbá adat-
szolgáltatási kötelezettségének, illetve nem teszi lehetõvé
a bejelentés és a felvilágosítások tartalmának ellenõrzé-
sét, és emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenekké
válnak.

XVI. A biztosító visszakövetelési joga a biztosítottal
szemben a károsultnak kifizetett kártérítési összeg
kapcsán

64. A biztosító a károsultnak kifizetett kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha a biztosított 
– vagy az a károkozó személy, akinek magatartásáért a biz-
tosított felelõsséggel tartozik – a kárt szándékosan vagy
súlyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a biztosított bizo-
nyítja, hogy a károkozó magatartás nem volt jogellenes.
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65. A jelen szerzõdés szerint súlyosan gondatlan károko-
zásnak minõsül, ha a biztosított vagy az, akinek magatar-
tásáért a biztosított kártérítési felelõsséggel tartozik:
65.1. a jogszabályban vagy egyéb kötelezõ elõírásban meg-
határozott személyi, tárgyi, mûszaki, technikai, informa-
tikai feltételek, továbbá biztonsági felszereltség nélkül
végezte tevékenységét (azaz a gyártást, importálást,
illetve forgalmazást), és a kár ezzel összefüggésben
keletkezett.
65.2. a kárt a foglalkozási szabályok súlyos megsértésével
okozta.
65.3. a károkozó magatartás észlelését követõen kármege-
lõzési vagy kárenyhítési kötelezettségét az erre vonatkozó
szabályok gondatlan megsértésével megszegte, és a kár,
illetve annak egy része a kármegelõzési vagy kárenyhítési
kötelezettség szabályszerû teljesítésével megelõzhetõ lett
volna. Ebben az esetben a mulasztással, illetve a kötele-
zettségszegéssel okozott kár/kárrész megtérítésére köte-
les a biztosított. A kárenyhítési és kármegelõzési kötele-
zettség megsértésének minõsül az is, ha a biztosított a
hatóságokkal való együttmûködési kötelezettségének, a
hatóságok felé fennálló tájékoztatási kötelezettségének
nem tesz eleget.
65.4. a kárt a szükséges intézkedések elmulasztásával okozta,
és a kár bekövetkezte elõtt a szükséges intézkedéseket
annak ellenére sem tette meg, hogy a biztosító, illetve
harmadik személy a káresemény bekövetkezésének
veszélyére írásban figyelmeztette, és a levélben foglalt
indokok alapján az adott helyzetben elvárható lett volna
a szükséges intézkedések megtétele.

XVII. A biztosító visszakövetelési joga a biztosított-
nak kifizetett kártérítési összeg kapcsán

66. Ha a biztosító a biztosított kárigényét kielégítette, 
a kielégítésképpen fizetett összeg erejéig a biztosítót
illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosítottat illeték
meg a kárért felelõs személlyel szemben.

Ha a biztosítóra a kár megtérítésére irányuló jog csak rész-
ben száll át, és a biztosító a kárért felelõs személy ellen
keresetet indít, a biztosított kérésére köteles a biztosított
igényét is érvényesíteni. A biztosító a biztosított igényé-
nek érvényesítését függõvé teheti a költségek megelõle-
gezésétõl.

XVIII. A biztosított kármegelõzési és kárenyhítési
kötelezettsége

67. A biztosított köteles a károk megelõzése, elhárítása és
enyhítése érdekében minden tõle elvárható intézkedést
haladéktalanul megtenni, valamint maradéktalanul
betartani a rá vonatkozó jogszabályi, hatósági és egyéb
elõírásokat.

A biztosító jogosult ellenõrizni vagy ellenõriztetni a kár-
megelõzésre vonatkozó intézkedések végrehajtását.

XIX. A biztosítási szerzõdés módosítása

68. A biztosítási szerzõdés kizárólag a felek közös meg-
egyezésével, írásban módosítható. 

XX. A biztosítási szerzõdés megszûnése, 
a szerzõdésbõl eredõ igények elévülése

69. A biztosítási szerzõdés megszûnik:
a) az idõtartam lejártával (lásd: 71. pont!),
b) közös megegyezéssel (lásd: 72. pont!),
c) a termékfelelõsség-biztosítás megszûnésével,
d) egyéb, a jelen fejezet 73-76. pontjaiban szabályozott

esetekben.

70. Az egyéves, határozott idõtartamra tekintettel a szer-
zõdés felmondással nem szüntethetõ meg.

71. A biztosítási szerzõdés a biztosítási tartam lejártá-
val, a kötvényben a szerzõdés megszûnésének napja-
ként feltüntetett napot követõ napon 0 óra 0 perckor
szûnik meg.

72. A szerzõdõ fél, illetve a biztosító a szerzõdés teljes
idõtartama alatt kezdeményezheti szerzõdés közös meg-
egyezéssel való megszüntetését. A szerzõdés csak írásos
formában szüntethetõ meg.

73. Ha a biztosítási esemény a biztosítási szerzõdés hatá-
lyának kezdete elõtt bekövetkezik, vagy lehetetlenné válik
a bekövetkezése, illetve megszûnik a biztosítási érdek, a
szerzõdés, illetõleg annak megfelelõ része nem válik
hatályossá.

74. Ha a biztosítási esemény bekövetkezése a biztosítási
szerzõdés hatálya alatt lehetetlenné válik, vagy megszû-
nik a biztosítási érdek, akkor a szerzõdés, illetve annak
megfelelõ része a hónap utolsó napjával megszûnik.

75. A biztosítási díj esedékességétõl számított harmin-
cadik nap elteltével megszûnik a szerzõdés, aha addig
nem fizették meg a hátralékos díjat, és nem került sor 
a 44. pontban rögzített díjhalasztásra vagy a díj bírósági
úton történõ érvényesítésére.

76. A biztosítási szerzõdés megszûnik, ha a szerzõdõ fél
vagy a biztosított a biztosító módosító javaslatát nem
fogadja el (lásd az 50. és 51. pontot).

77. A jelen biztosítási szerzõdésbõl eredõ igények elévü-
lési ideje – a 78. és 79. pontban foglaltakat kivéve – két év.
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Az elévülés akkor kezdõdik, amikor a biztosítási szerzõ-
désbõl eredõ igény esedékessé válik.

78. Ha jogszabály a 77. pontban foglaltakhoz képest rövi-
debb elévülési határidõt állapít meg, akkor a jelen szerzõ-
désbõl eredõ igények érvényesítésére a jogszabály által
meghatározott elévülési idõn belül van lehetõség.

79. Ha jogszabály a jelen általános szerzõdési feltételek
alapján megkötött szerzõdésbõl eredõ igények érvénye-
sítésére jogvesztõ határidõt állapít meg, és ez két évnél
rövidebb, akkor a biztosítási szerzõdésbõl eredõ igények
érvényesítésére nem az elévülési határidõkre irányadó
rendelkezés, hanem a jogvesztõ határidõt megállapító
jogszabály rendelkezései az irányadók.

80. Ha a szerzõdés megszûnésekor (idõbeli hatályának
lejártakor) a biztosítási szerzõdés felei egymásnak szol-
gáltatással tartoznak (pl. folyamatban lévõ kárrendezés,
meg nem fizetett díj), akkor a szerzõdés megszûnése
(idõbeli hatályának lejárta) a szolgáltatás tartalmát,
teljesítésének módját és idejét nem módosítja. A szerzõ-
dés megszûnésekor még teljesítendõ szolgáltatásra/ellen-
szolgáltatásra a biztosítási szerzõdés rendelkezései
továbbra is hatályosak.

XXI. A személyes adatok kezelése

81. Személyes adat az olyan adat, adatból levonható követ-
keztetés, amely kapcsolatba hozható egy meghatározott
(azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel
(a továbbiakban: érintett). 

A biztosító személyes adatokat a biztosítási szerzõdés
létrejöttével, nyilvántartásával és a biztosítási szolgálta-
tás teljesítésével összefüggésben kezel. E célokkal össze-
függésben a biztosító a tudomására jutott adatokat a biz-
tosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003. évi
LX. törvény (a továbbiakban: új Bit.) értelmében az érin-
tett külön hozzájárulása nélkül kezelheti. Ez a felhatal-
mazás kizárólag azokra személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem minõsülnek különleges adatnak.

82. Ha a személyes adat egészségi állapotra, kóros szenve-
délyre, illetve szexuális életre vonatkozik, akkor az a hatályos
jogszabályok értelmében különleges adatnak minõsül, és
kizárólag az érintett írásos hozzájárulása alapján kezelhetõ.

�8�3�.� A különleges adatok kezelésére vonatkozó írásos hozzá-
járulását az ügyfél a személyes adatok védelmérõl és a
közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a szerzõdés keretei között is megteheti. Az e
rendelkezés alapján megadható hozzájárulást az
Ajánlat/módosítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 

Az adatszolgáltatás önkéntes, de a biztosítási ajánlaton
szereplõ személyes adatok közlése nélkülözhetetlen 
a biztosítási szerzõdés létrejöttéhez. 

84. Az adatkezelés idõtartama: a biztosító a személyes (és
azon belül a különleges) adatokat a biztosítási jogviszony
fennállása alatt, valamint azon idõtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesíthetõ.

85. A biztosító mint adatkezelõ az adatok feldolgozásával
leányvállalatát, a Hungária Biztosító Számítástechnikai Kft.-t
(Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bízza meg,
amely szervezet az adatokat nyilvántartja. A biztosítási
szolgáltatás teljesítéséhez – postai vagy banki átutalás
esetén – igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztosítási szol-
gáltatás jogosultja által megnevezett bank adatfeldolgo-
zónak minõsül. A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapján, amennyi-
ben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosító az
ügyfeleinek személyes adatát is továbbítja e kiszervezett
tevékenységet végzõ személyekhez, úgy a kiszervezett tevé-
kenységet végzõ a biztosító adatfeldolgozójának minõsül.

A biztosító egyes biztosítási szolgáltatások során igénybe
vesz külsõ közremûködõket olyan esetekben, amikor a
biztosítási szolgáltatás nyújtásához szükség van a megbí-
zott speciális szakértelmére, vagy amikor a külsõ cég
bevonásával a biztosító a szolgáltatását azonos minõ-
ségben, ám alacsonyabb költségekkel és kedvezõbb áron
nyújthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzõ) megbí-
zott személyes adatokat kezel, és a törvény alapján
titoktartás kötelezi. 

86. A biztosító az érintett személyes (és különleges)
adatait, továbbá biztosítási titoknak minõsülõ adatait
kizárólag az érintettõl vagy annak törvényes képviselõjé-
tõl kapott írásos hozzájárulás alapján továbbíthatja har-
madik személynek, kivéve, ha az adattovábbítás az új Bit.
által felsorolt szervezetek számára jogszabály alapján
végzett megkeresés vagy kötelezõ adatszolgáltatás
teljesítése során történik. 

Az új Bit. által meghatározott szervezetek felsorolását 
a jelen általános szerzõdési feltételekhez tartozó ügyfél-
tájékoztató tartalmazza.

87. Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a biztosítási szerzõdésnek félreérthetetlen
módon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aláírásával
hozzájárul különleges adatainak az általános szerzõdési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapján megadott hozzájárulást az Ajánlat/módo-
sítási javaslat/adatközlõ tartalmazza. 

88. Az ajánlat tartalmaz továbbá egy speciális adattováb-
bítási felhatalmazást a biztosítási ügynökök esetében. 
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A biztosítási szerzõdések megkötésében biztosítási
ügynökök (a Bit. értelmében függõ biztosításközvetítõk)
mûködnek közre. E személyekkel a biztosítási szerzõdés
megkötését követõen megszûnhet társaságunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy társaságunk ügyfeleit minél
teljesebb körben kiszolgálja az ügyfél-adatokat – az ügyfél
hozzájárulása esetén – a biztosítási szerzõdés kezelése és
karbantartása céljából más ügynöknek adjuk át. 

89. Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai keze-
lésérõl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbí-
tését, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelés kivé-
telével – törlését. A valóságnak meg nem felelõ adatot a
biztosító köteles helyesbíteni. 

Az érintett kérelmére a biztosító tájékoztatást ad:
a) az általa kezelt adatokról, illetve
b) a megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott adatokról, 
c) az adatkezelés céljáról, 
d) az adatkezelés jogalapjáról, 
e) az adatkezelés idõtartamáról, 
f) az adatfeldolgozó 

· nevérõl, 
· címérõl (székhelyérõl), 
· adatkezeléssel összefüggõ tevékenységérõl, továbbá

arról, hogy 
g) kik és milyen célból kapják meg vagy kaphatják meg

az adatokat. 

90. Az adatvédelmi kérdésekben történõ tájékoztatás
iránti kérelmeket a biztosító székhelyére, a biztosító
adatvédelmi felelõséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cím:
1054. Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52.,
Vezérigazgatóság, Jogi Osztály) kérjük eljuttatni.

A biztosítónak az érintettel szemben fennálló tájékozta-
tási kötelezettségét kizárólag adatkezelést szabályozó
jogszabály korlátozhatja. 

91. A biztosító személyes adatokat a biztosítási jogviszony
fennállásának idején, valamint addig kezelhet, ameddig 
a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
síthetõ. 

92. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzõdéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzõdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban
igény érvényesíthetõ.

93. A biztosító köteles törölni az ügyfeleivel, volt ügyfelei-
vel vagy a létre nem jött szerzõdéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszûnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs törvényes alap.

XXII. Tájékoztatás a termékfelelõsség-biztosítás,
illetve termékvisszahívásra vonatkozó biztosítás
társaságunk által alkalmazott rendszerérõl

94. A biztosító a jelen általános szerzõdési feltételek alapján
2005. december. 1-je óta köt biztosítási szerzõdéseket. 

95. A hibás, illetve nem biztonságos termékre az alábbi
biztosítások köthetõk:
a) termékfelelõsség-biztosítás a termékfelelõsségrõl szóló

1993. évi X. törvény alapján a termék elõállítóját, gyár-
tóját, importálóját vagy forgalmazóját terhelõ helyt-
állási kötelezettség biztosítási fedezetbe vonására,

b) kiterjesztett termékfelelõsség-biztosítás, amely azokra 
a kárigényekre nyújt biztosítási fedezetet, amelyek
nem tartoznak a termékfelelõsségrõl szóló 1993. évi 
X. törvény hatálya alá, azonban a Polgári törvénykönyv
értelmében a károkért a termék elõállítója, gyártója,
importálója vagy forgalmazója köteles helytállni,

c) harmadik személy által elrendelt termékvisszahívás biz-
tosítása, amely a fogyasztóvédelemrõl szóló 1997. évi
CLV. törvény szerint meghatározott
termékvisszahíváson alapul.

96. A harmadik személyek által elrendelt termékvisszahívás
biztosítása a biztosító által terjesztett termékfelelõsség-
biztosítás kiegészítõ biztosítása, ezért kizárólag abban az
esetben köthetõ meg, ha a biztosított rendelkezik a bizto-
sítónál termékfelelõsség-biztosítással.

Tekintettel kiegészítõ jellegére, a jelen biztosítás kizárólag
olyan idõtartamra köthetõ meg, amelyre a biztosítottnak van
a biztosítónál termékfelelõsség-biztosítása.

XXII. Egyéb rendelkezések

97. A biztosító, a szerzõdõ fél, valamint a biztosított köte-
lesek együttmûködni annak érdekében, hogy a jogszabály
kötelezõ rendelkezése alapján rájuk háruló bejelentési és
adatszolgáltatási kötelezettségeket a bejelentésre és/vagy
adatszolgáltatásra köteles fél az eljáró szerv számára
határidõn belül teljesíthesse.

98. A biztosítóhoz intézett nyilatkozat a biztosítóval szem-
ben akkor hatályos, ha azt a nyilatkozattételre jogosult
írásban tette, és az meg is érkezett a biztosítóhoz. Írásban
megtett nyilatkozatnak kell tekintetni a telexen és tele-
faxon megtett nyilatkozatokat is.

99. A jelen általános szerzõdési feltételekben nem szabá-
lyozott kérdésekben a hatályos magyar jogszabályok
rendelkezései az irányadók.

Allianz Hungária Biztosító Zrt. 
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