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Ügyfél-tájékoztató



Tisztelt Partnerünk!

Engedje meg, hogy az alábbiakban bemutassuk Önnek
társaságunkat, valamint az általa kínált, harmadik személy
által elrendelt termékvisszahívás biztosítását.

Ügyfél-tájékoztatónk elolvasása elõtt szeretnénk felhívni
a figyelmét arra, hogy a tájékoztató nem helyettesíti az
általános szerzõdési feltételeket, az kizárólag ügyfeleink
elõzetes informálását szolgálja. A biztosítási jogviszonyra
vonatkozó teljes és részletes szabályozást az általános
szerzõdési feltételek tartalmazzák. Kérjük ezért, hogy az
ügyfél-tájékoztató elolvasása után, a szerzõdéskötés elõtt
az általános szerzõdési feltételeket is alaposan tanulmá-
nyozza át.

A biztosítás célja és annak szerkezete

A harmadik személy által elrendelt termékvisszahívás
biztosítása az olyan intézkedés következtében felmerült
költségek biztosítási fedezetbe vonására szolgál, amely-
nek célja a gyártó, az importáló vagy a forgalmazó által
gyártott, importált vagy forgalmazott – és a fogyasztó
számára rendelkezésre bocsátott vagy szállított – nem
biztonságos termék visszaszolgáltatása a termék hasz-
nálata miatt közvetlenül fenyegetõ testi sérülés, egész-
ségkárosodás, illetve halál elkerülése érdekében.

A harmadik személy által elrendelt termékvisszahívás
biztosítása a termékfelelõsség-biztosítást egészíti ki,
vagyis hatálybalépésének egyik feltétele az, hogy a bizto-
sított rendelkezzen társaságunknál termékfelelõsség-
biztosítással.

A biztosítás a következõ elemekbõl épül fel:
· általános szerzõdési feltételek (ún. alapfedezet);
· 1. számú záradék, amelynek megvásárlásával a bizto-

sítási fedezet kiterjed a Magyarországon gyártott és
forgalmazott, illetve Magyarországra importált termék
visszahívásával okozott költségek mellett a felek által
biztosítási fedezetbe vont és a záradékban meghatáro-
zott európai országokban, továbbá Grúziában forgalma-
zott termék visszahívásával keletkezett költségekre is;

· 2. számú záradék, amelynek megvásárlásával a biztosí-
tási fedezet kiterjed a Magyarország területén gyártott
és forgalmazott, illetve Magyarországra importált
termék visszahívásával okozott költségek mellett a
felek által biztosítási fedezetbe vont és az USA és/vagy
Kanada és/vagy Ausztrália és/vagy Új-Zéland területén

forgalmazott termék visszahívásával okozott költsé-
gekre is;

· 3. számú záradék, amelynek megvásárlásával a biztosí-
tási fedezet a Magyarországon gyártott és forgalmazott,
illetve Magyarországra importált termék visszahívá-
sával okozott költségek mellett kiterjed a mindazon
országokban forgalmazott termék visszahívásával
keletkezett költségekre is, amelyeket a felek biztosítási
fedezetbe vontak, és amelyekre a biztosítási fedezet az 
1. és 2. számú záradék alapján nem terjed ki;

· 4. számú záradék, amelynek értelmében a felek
megállapodnak abban, hogy ha a biztosító a szerzõdõ
fél biztosítási igényének teljesítéséhez viszontbiztosí-
tóval köt megállapodást, és e viszontbiztosítási megál-
lapodás az általános szerzõdési feltételektõl eltérõ
rendelkezéseket is tartalmaz, akkor az eltérésekre az
általános szerzõdési feltételek rendelkezései helyett 
a viszontbiztosítási megállapodás rendelkezéseit
alkalmazzák.

A biztosító

Társaságunk 1986. július 1-jén alakult, és 1990. február 28-a
óta mûködik részvénytársasági formában. Alapításának
20. évfordulójától, 2006. július 1-jétõl a társaság neve
Allianz Hungária Biztosító Zártkörû Részvénytársaság,
székhelye Budapesten, az V. kerület, a Bajcsy-Zsilinszky 
út 52. szám alatt található. Felügyeleti hatóságunk a
Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete.

Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. Magyarország piac-
vezetõ társasága, már 1990 óta tagja az Európában elsõ
számú és a világon is a vezetõ biztosítók közé tartozó
Allianz Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzet-
közileg is élenjáró szaktudást és hazai tapasztalatait
ötvözve szolgálja ki ügyfelei növekvõ és mind összetet-
tebb igényeit az EU-csatlakozást követõ idõszakban is. 
A társaság ügyfelei kedvezõ, értékarányos árakat, korszerû
szolgáltatásokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyara-
podását, teljes körû biztosítási kínálatot, jogfolytonos-
ságot és hosszú távú biztonságot találnak.

A szerzõdõk, illetve biztosítottak köre

A harmadik személy által elrendelt termékvisszahívás
biztosítása szerzõdõ fele az, aki a szerzõdés megkötésére
ajánlatot tett, ajánlatára a biztosítási szerzõdés létrejött,
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és ennek alapján a díj fizetésére köteles. A szerzõdõ fél
lehet egyben a biztosított is.

Biztosított az a kötvényen név szerint feltüntetett jogalany,
aki a termék gyártója, importálója vagy forgalmazója.

A biztosítás tartama és a biztosítási idõszak 

A biztosítási szerzõdés kizárólag határozott idõtartamra,
legfeljebb egy évre köthetõ. A biztosítási idõszak meg-
egyezik a biztosítás tartamával. 

A biztosítási szerzõdés hatálya, a kockázatviselés
kezdete

A szerzõdés a felek által megállapított napon lép hatályba,
feltéve, hogy:
a) a szerzõdõ fél az elsõ díjat, illetve az egyszeri díjat

esedékességkor megfizeti, és
b) a biztosított rendelkezik a biztosítónál termékfelelõsség-

biztosítással.

Ha a felek a hatálybalépés napjában nem állapodnak
meg, akkor a biztosítási szerzõdés az azt követõ napon
lép hatályba, amikor:
a.a) a szerzõdõ fél az elsõ díjat, illetve az egyszeri díjat a

biztosító számlájára vagy pénztárába befizeti, vagy
a.b) a díj megfizetésére vonatkozóan halasztásban

állapodnak meg, vagy 
a.c) a biztosító a díj iránti igényét bírósági úton érvénye-

síti, és
b) a szerzõdõ fél vagy a biztosított igazolja, hogy a bizto-

sított rendelkezik a biztosítónál termékfelelõsség-
biztosítással.

A díjfizetés és a díjmódosítás módja, ideje,
lehetõsége

A biztosítási díjat a biztosító kockázatarányosan, ettõl
eltérõ megállapodás hiányában biztosítási idõszakon-
ként állapítja meg. 

A biztosítási díj alapja a biztosított éves forgalma. A biz-
tosított a biztosítási díj meghatározásához szükséges
adatokat az ajánlat kitöltésével vagy a biztosító által elõírt
egyéb módon, írásban köteles a biztosítónak bejelenteni. 

A szerzõdéskötéskor, illetve a biztosítási díj idõszakon-
kénti meghatározásakor azonban a biztosított még csak
a várható forgalmára vonatkozóan rendelkezik adatokkal.
A várható forgalom pedig gyakran eltér a biztosítottnak
az adott naptári évben elért tényleges forgalmától. Erre
tekintettel a biztosított köteles a tényleges forgalmát a

biztosítással fedezett naptári év lejártát követõ március
31-ig közölni a biztosítóval. Ha a tényleges forgalom ±5%-
ot meghaladó eltérést mutat a megadott várható forga-
lomhoz képest, és ennek alapján a díjkülönbözet eléri
vagy meghaladja az 50 000 forintot, akkor a biztosító 
a tényleges forgalom alapján – a várható forgalomból
kalkulált biztosítási díj számítása során alkalmazott
módszer szerint – különbözeti díjat határoz meg. 

Ha a különbözeti díjat a biztosítónak kell visszafizetnie,
akkor azt az adatszolgáltatástól számított 45 napon belül
köteles a szerzõdõ félnek teljesíteni. Ha a különbözeti díjat
a szerzõdõ félnek kell fizetnie, akkor a biztosító az adat-
szolgáltatást követõ 30 napon belül írásban köteles közölni
a szerzõdõ féllel a különbözeti díjat és a fizetési határidõt.

Egy biztosítási idõszakon belül a biztosítási díj kizárólag
abban az esetben módosítható, ha a biztosított által meg-
adott várható forgalom és az elért tényleges forgalom
±5%-ot meghaladó eltérést mutat.

A biztosítási díj – más megállapodás hiányában – minden
biztosítási idõszakra egy összegben fizetendõ. A biztosí-
tási díj egyösszegû díjfizetés esetén a biztosítási idõszak
elsõ napján esedékes. 

Ha a felek a biztosítási díj több részletben való fizetésében
állapodnak meg, az elsõ részlet ettõl eltérõ megállapodás
hiányában a biztosítási idõszak elsõ napján esedékes. 
Az elsõ részlet megfizetése után esedékessé váló részletek
mindig a biztosítás azon idõszaka elsõ hónapjának 1. nap-
ján esedékesek, amely idõszakra a díjrészlet vonatkozik. 

A biztosítás díját a szerzõdõ fél köteles fizetni, a díjfizetés
módja lehet: csekk, banki lehívás, banki átutalás vagy
ügyfélszámla.

A záradékok díjára az alapfedezet biztosítási díjára vonat-
kozó szabályok az irányadók.

A biztosítási esemény

Biztosítási eseménynek minõsül, ha a biztosítási szerzõdés
hatálya alatt:
· a biztosított által gyártott, importált vagy forgalmazott

és – a biztosítási szerzõdés mellékletét képezõ aján-
laton meghatározott, illetve utóbb, de még a termék-
visszahívás elrendelésének idõpontját megelõzõen 
– fedezetbe vont termék (a termék fogalmára lásd az
általános szerzõdési feltételek – továbbiakban: ÁSZF –
3.1. pontját!)

· visszahívását (fogalmára lásd az ÁSZF 3.5. pontját!) 
a termékvisszahívás elrendelésére jogosult hatóság
elrendeli, és

· a visszahívás olyan ésszerû, gazdaságos és szükséges
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kiadással jár, amely a termék forgalomból való vissza-
hívása, a visszahívott termék vizsgálata, javítása, pót-
lása vagy megsemmisülése miatt merül fel, és erre a
költségre az ÁSZF 24. pontja értelmében a biztosítási
fedezet kiterjed.

A biztosító helytállási kötelezettsége csak akkor következik
be, ha a fenti bekezdésben felsorolt összes feltétel fennáll.

Biztosítási fedezetbe vont az a termék, amelyet a szerzõdõ
fél, illetve a biztosított a biztosítónak írásban bejelentett,
és a biztosító a bejelentés alapján írásban a fedezetbe vonást
a szerzõdõ félnek, illetve a biztosítottnak visszaigazolta.

Egy termék visszahívása akkor minõsül hatóság által
elrendeltnek, ha az arra vonatkozó elsõfokú határozatról 
a szerzõdõ fél vagy a biztosított akár formálisan, akár
informálisan értesül. 

AZ ÁSZF 24. pontja értelmében az alábbi költségekre terjed
ki a biztosítási fedezet:
· mindaz a levelezési, illetve hirdetési költség, amely

abból ered, hogy a biztosított, illetve a termék vissza-
hívását elrendelõ tájékoztatja a visszahívott termék
birtokosait a termék visszahívásáról;

· mindaz a költség, amely ahhoz szükséges, hogy a vissza-
hívott terméket megtalálják;

· mindaz a költség, amely ahhoz szükséges, hogy a vissza-
hívott terméket a vissza nem hívott termékektõl
különválasszák;

· mindaz a költség, amely a visszahívott termék vissza-
szállításából, az emiatt szükségessé vált csomagolá-
sából, illetve a visszaszállítást követõen maximum 
3 hónapig terjedõ tárolásából ered;
Visszaszállítás: az a szállítás, amely a visszahívott
terméknek arról a helyrõl való elszállítását jelenti, ahol
a termék akkor volt, amikor a termék felett rendelkezni
jogosult (pl. a termék tulajdonosa, bérlõje) a visszahí-
vásról tudomást szerzett, arra a helyre, ahol a biztosí-
tott a visszahívott termékeket tárolni kívánja.

· mindaz a költség, amely annak eldöntéséhez
szükséges, hogy mi legyen a termék sorsa (kijavítás,
pótlás vagy ártalmatlanítás);

· a visszahívott termék javításának költségei, ha az
olcsóbb, mint a pótlási költség;

· a visszahívott termék pótlásának költségei, ha ez
olcsóbb, mint a javítási költség. Pótlási költség: a nem
biztonságos termék szétszedése és az új, biztonságos
termék beszerelésének költsége. (A biztosítás tehát
nem terjed ki a beszerelt biztonságos termék árára,
illetve az új, biztonságos termék beszerzésének
költségeire!) 

A biztosítási esemény megtörténtét a biztosított a tudo-
mására jutásától számított 5 napon belül köteles a biz-
tosítónak írásban bejelenteni. A biztosító a károsult

igénybejelentése alapján nem járhat el.

A biztosító szolgáltatása, a szolgáltatás
teljesítésének módja, ideje

A biztosítási esemény bekövetkezése esetén a biztosító a
termékvisszahívás idõpontját magába foglaló biztosítási
idõszakra a kötvényben meghatározott összeghatárokig
és a kötvényben meghatározott önrészesedés figyelembe-
vételével megtéríti a károsult, illetve a biztosított bizto-
sítási fedezetben lévõ költségeit.

A biztosító a szolgáltatását az igény jogalapjának és összeg-
szerûségének elbírálásához, valamint az összeg kifizeté-
séhez szükséges összes adatnak, okmánynak, dokumen-
tumnak a biztosító kárrendezésre illetékes egységéhez
való beérkezésétõl számított 30 napon belül forintban
nyújtja.

A biztosító mentesülésének feltételei, az alkalma-
zott kizárások (a biztosítással nem fedezett károk,
illetve kizárt kockázatok)

A biztosító mentesül a szolgáltatási kötelezettség alól, illetve
a biztosító helytállási kötelezettsége nem áll be, ha a szerzõ-
dõ fél vagy a biztosított 
· a közlési vagy változásbejelentési kötelezettségét nem

teljesíti, kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a szerzõ-
dés megkötésekor ismerte, vagy az nem hatott közre 
a biztosítási esemény bekövetkeztében, illetve ha

· a kár kapcsán a bejelentési, tájékoztatási, továbbá
adatszolgáltatási kötelezettségét nem teljesíti, és
emiatt lényeges körülmények válnak
kideríthetetlenekké.

A biztosító mentesül biztosított költségeinek megtérítése
alól, ha bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen:
· a szerzõdõ fél, illetõleg a biztosított, vagy
· a biztosított vezetõ tisztségviselõje vagy vezetõ állású

munkavállalója, vagy
· a biztosítottnak a termék biztonságosságáért felelõs

munkavállalója vagy megbízottja a minõségirányí-
tásra vonatkozó szabályok be nem tartásával

szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta.

A biztosító helytállási kötelezettsége nem terjed ki (ún.
kizárások):
1. A biztosított által elrendelt termékvisszahívásra (ún.
first party recall).

2. Arra a termékre, amelyet a felek nem vontak biztosítási
fedezetbe.
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3. Mindarra a kárigényre, amely nem minõsül az ÁSZF 24.
pontja szerinti költségnek (pl. kötbér, bírság, következ-
ményi károk, elmaradt vagyoni elõny, elveszett jó hírnév
visszaszerzése).

4. A zsarolás miatt felmerülõ igényekre.

5. Az olyan termékre, amelyet a biztosított még nem
hozott forgalomba.

6. Prototípusok, modellek, tesztelésre rendelt termékek
visszahívására.

7. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka kopás,
nem megfelelõ tartósság, fokozatos romlás, a szavatos-
sági idõ lejárta, kivéve, ha a szavatossági idõ lejárta hibás
megjelölésbõl ered, illetve ha a termék szavatossága
rossz tárolás miatt jár le.

8. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka az évszak-
függõ eladás.

9. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka a népes-
ség összetételében, a vevõ ízlésében, a gazdasági felté-
telekben, a versenykörnyezetben történt változás.

10. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek az az oka,
hogy megváltozott a lakosság hozzáállása, ismerete az
egészséget veszélyeztetõ tényezõkrõl és ezért a visszahí-
vott terméket a közvélekedés már egészséget veszélyez-
tetõnek tartja.

11. A biztosított vezetõ tisztségviselõivel, felügyelõbiztos-
sági tagjaival, vezetõ állású munkavállalóival szemben
támasztott igényekre.

12. A termékvisszahívás kapcsán bármely hatósággal
szemben fennálló jogvita költségeire.

13. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka a biztosí-
tási fedezetbe vont termékre vonatkozó biztonsági, illetve
fogyasztóvédelmi szabályok be nem tartásából ered.  

14. Az olyan termékvisszahívásra, amelynek oka a biztosí-
tási fedezetbe vont termékre vonatkozó raktározási,
fogyasztási, használati elõírások be nem tartása. 

15. Az olyan termékvisszahívásra, amely a biztosítási
fedezetbe vont termékre vonatkozó használati, illetve
kezelési útmutató vagy egyéb tájékoztató, megfelelõségi
tanúsítvány, termékleírás, továbbá címke rendelkezései-
nek be nem tartásából ered.

16. Az olyan termékvisszahívásra, amely olyan ténybõl
vagy körülménybõl ered, amelyrõl a szerzõdõ fél vagy 

biztosított már a termék gyártása, forgalomba hozatala
vagy biztosítási fedezetbe vonása elõtt
· ismeretekkel rendelkezett vagy 
· kellõ gondosság esetén ismeretekkel kellett volna

rendelkeznie,
és a biztosított 
· tudta, vagy 
· kellõ gondosság esetén tudnia kellett volna, hogy 
az adott tény vagy körülmény a termék biztonságosságát
negatívan befolyásolja, vagy befolyásolhatja.

17. A biztosított azon költségére, amely abból ered, hogy 
a visszahívott terméket nem a tudomány és a technika
adott állása szerint fejlesztette, gyártotta, tesztelte vagy
látta el útmutatóval.

18. Pótlás esetén az új, hibátlan termék gyártási és szállí-
tási költségére.

19. A tévesen elrendelt szállítás, illetve téves rendeltetési
helyre szállítás költségei.

20. A szerzõdõ fél, biztosított vagy a képviseletükben eljárt
személyek által bûncselekménnyel okozott károkra.

21. A termék szándékos rongálása miatt elrendelt termék-
visszahívásra.

22. A környezetszennyezésbõl, a hasadóanyagok robba-
násából, a nukleáris reakcióból, a röntgen- vagy sugárár-
talomból, az azbesztbõl eredõ károkra.

23. Különbözõ sugárzással, háttérsugárzással (pl. mobil-
telefon, mikrohullámú sütõ által) okozott károkra.

24. Genetikailag módosított termékek visszahívására.

25. Azokra az igényekre, amelyek abból erednek, hogy a
visszahívott/visszahívandó termék allergiás reakciót vált,
illetve válthat ki. 

26. A biztosított tulajdonosainak okozott károkra, illetve 
a biztosított tulajdonában lévõ jogi személyeknek, illetve
jogi személyiség nélküli szervezeteknek okozott károkra.

27. Több biztosított esetén a biztosítottak egymásnak
okozott káraira.

28. A garanciális igényekre, kivéve, ha:
a) a garancialevélben vállalt kötelezettségek megegyez-

nek a termékre vonatkozó jogszabályi elõírásokkal, és 
b) az érvényesített igény olyan költségnek minõsül, amely

a 24. pont értelmében biztosítási fedezetben van.

29. A termékfelelõsségi igényekre.
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A biztosító visszakövetelési joga (az ún.
regresszigény)

A biztosító a károsultnak kifizetett kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha a biztosított –
vagy az a károkozó személy, akinek magatartásáért a
biztosított felelõsséggel tartozik – a kárt szándékosan vagy
súlyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a biztosított
bizonyítja, hogy a károkozó magatartás nem volt
jogellenes.

A biztosító visszakövetelési joga a biztosítottnak kifizetett
kártérítési összeg kapcsán: Ha a biztosító a biztosított
kárigényét kielégítette, a kielégítésképpen fizetett összeg
erejéig a biztosítót illetik meg azok a jogok, amelyek a
biztosítottat illeték meg a kárért felelõs személlyel
szemben. Ha a biztosítóra a kár megtérítésére irányuló
jog csak részben száll át, és a biztosító a kárért felelõs
személy ellen keresetet indít, a biztosított kérésére
köteles a biztosított igényét is érvényesíteni. A biztosító a
biztosított igényének érvényesítését függõvé teheti a
költségek elõlegezésétõl.

A szerzõdés megszûnésének esetei, a szerzõdés
felmondása

A biztosítási szerzõdés megszûnik:
· az idõtartam lejártával;
· közös megegyezéssel;
· a biztosítási esemény bekövetkezésének lehetetlenné

válásával;
· a biztosítási érdek megszûnésével;
· díjnemfizetés miatt;
· a módosító javaslat elfogadásának hiánya miatt;
· a termékfelelõsség-biztosítás megszûnésével.

A biztosítási szerzõdés – tekintettel annak legfeljebb
egyéves, határozott idõtartamára – felmondással nem
szüntethetõ meg. 

Eltérés a szokásos vagy a korábbi szerzõdési
gyakorlattól

A harmadik személy által elrendelt termékvisszahívás
biztosítása a társaságunk által terjesztett
termékfelelõsség-biztosításhoz kapcsolódó kiegészítõ
biztosítás, tehát önállóan nem köthetõ, kizárólag a
termékfelelõsség-biztosítással együtt. 

E kiegészítõ biztosítás értékesítésének megkezdéséig a
biztosítónál a hibás, illetve nem biztonságos termékre
termékfelelõsség-biztosítást, illetve kiterjesztett
termékfelelõsség-biztosítást lehetett kötni.

A harmadik személy által elrendelt termékvisszahívás
biztosításának bevezetésével a termékfelelõsség-bizto-
sításhoz – amely a termékfelelõsségrõl szóló 1993. évi X.
törvény alapján a termék elõállítóját, gyártóját, importá-
lóját vagy forgalmazóját terhelõ helytállási kötelezettség
biztosítási fedezetbe vonására szolgál – már két kiegé-
szítõ biztosítás köthetõ:
1. a kiterjesztett termékfelelõsség-biztosítás, amely azokra
a kárigényekre nyújt biztosítási fedezetet, amelyek nem
tartoznak a termékfelelõsségrõl szóló 1993. évi X. törvény
hatálya alá, azonban a Polgári törvénykönyv értelmében
a károkért a termék elõállítója, gyártója, importálója vagy
forgalmazója köteles helytállni,
2. a harmadik személy által elrendelt termékvisszahívás
biztosítása, amely a fogyasztóvédelemrõl szóló 1997. évi
CLV. törvény szerint meghatározott termékvisszahíváson
alapul.
A kiegészítõ biztosítások egymástól függetlenek, ezért
akár együtt, akár külön is megköthetõk.

A fogyasztói panaszok ügyintézése

Ha kérdése vagy panasza merül fel, forduljon bizalommal
a szerzõdést kezelõ igazgatóságok ügyfélszolgálataihoz,
valamint a vezérigazgatóságon mûködõ központi ügyfél-
szolgálati irodához (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út
52. Levelezési címünk: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol kész-
séggel állnak rendelkezésére. 

Ha panaszára nem kapott kielégítõ választ, vagy ha szol-
gáltatásunkkal továbbra sem elégedett, panaszát elõter-
jesztheti a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztóvédelmi
Fõfelügyelõséghez vagy a békéltetõ testületekhez, illetve
bírói utat vehet igénybe.

A biztosítási titokkal kapcsolatos szabályok

A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003.
évi LX. törvény (Bit.) szerint biztosítási titok minden olyan
– államtitoknak nem minõsülõ –, a biztosító, a biztosítás-
közvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló
adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítõ és a biztosí-
tási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a károsul-
tat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött szerzõdéseire
vonatkozik. 

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha a törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem
áll fenn, illetve a biztosító ügyfele vagy annak törvényes
képviselõje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört ponto-
san megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad.
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A Bit. 157. §-a alapján a titoktartási kötelezettség nem áll
fenn:
· a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szervezetek Állami

Felügyeletével;
· a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel; 
· a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellátott, külön

jogszabályban elõírt ügyészi jóváhagyást nélkülözõ
megkeresés kapcsán a nyomozó hatósággal; 

· a büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõdel-
járás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró
bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró
önálló bírósági végrehajtóval;

· a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel;
· adóügyben az adóhatósággal;
· a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal;
· ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet kábí-

tószer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegális
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosás bûncse-
lekményével van összefüggésben – a nyomozó ható-
sággal és a polgári nemzetbiztonsági szolgálattal;

· a versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági
Versenyhivatallal;

· a feladatkörében eljáró gyámhatósággal;
· az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvényben

foglalt egészségügyi hatósággal, 
· a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos

információ gyûjtésre felhatalmazott szervvel;
· a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás

(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal; 
· a Bit.-ben szabályozott adattovábbítások során átadott

adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezetõ
Hivatallal;

· az állományátruházás keretében átadott biztosítási-
szerzõdés-állomány tekintetében az átvevõ biztosí-
tóval;

· a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesíté-
séhez szükséges adatokra vonatkozóan a kártalanítási
számlát kezelõ szervezettel, az információs központ-
tal, a kártalanítási szervezettel és a kárrendezési
megbízottal;

· a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzõvel;

· az Európai Közösséget létrehozó szerzõdés 60. cikke
alapján elfogadott rendeletek vagy határozatok, illetve
az Európai Uniót létrehozó szerzõdés 15. cikke alapján
elfogadott közös álláspontok alapján, az abban foglalt
kötelezettségek teljesítése érdekében a
Pénzügyminisztériummal;

· a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából személyes adatnak nem minõsülõ
adatok átadása kapcsán a Pénzügyminisztériummal

szemben.

A szerzõdés joga és az alkalmazandó jog

A szerzõdés joga és az alkalmazandó jog a magyar jog.

Köszönjük, hogy elolvasta tájékoztatónkat. Reméljük,
hogy sikerült felkeltenünk érdeklõdését termékünk iránt,
és rövidesen szerzõdéses partnereink körében üdvözöl-
hetjük. Ha bõvebb információra van szüksége, munka-
társaink készséggel állnak rendelkezésére.

Allianz Hungária Biztosító Zrt.
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