Harmadik személy altal elrendelt termék-
visszahivas (third party recall) biztositasa

Kiegészitd biztositas a termékfeleldsség-biztositashoz

Ugyfél-tajékoztatd

Allianz ()
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Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk Onnek
tarsasagunkat, valamint az dltala kinalt, harmadik személy
altal elrendelt termékvisszahivas biztositasat.

Ugyfél-tajékoztatonk elolvasasa el6tt szeretnénk felhivni
a figyelmét arra, hogy a tdjékoztaté nem helyettesiti az
altalanos szerz6dési feltételeket, az kizarélag tigyfeleink
el6zetes informalasat szolgalja. A biztositéasi jogviszonyra
vonatkozo teljes és részletes szabalyozast az altalanos
szerzGdési feltételek tartalmazzak. Kérjiik ezért, hogy az
lgyfél-tajékoztato elolvasasa utdn, a szerz6déskotés elstt
az altaldnos szerzddési feltételeket is alaposan tanulma-
nyozza at.

A biztositas célja és annak szerkezete

Aharmadik személy éltal elrendelt termékvisszahivas
biztositasa az olyan intézkedés kovetkeztében felmertilt
koltségek biztositasi fedezetbe vonasara szolgal, amely-
nek célja a gyarto, az importalé vagy a forgalmaz6 altal
gyartott, importalt vagy forgalmazott — és a fogyaszto
szamara rendelkezésre bocsatott vagy szallitott — nem
biztonsagos termék visszaszolgéltatdsa a termék hasz-
nalata miatt kozvetlentil fenyegetd testi sériilés, egész-
ségkarosodas, illetve halél elkertlése érdekében.

Aharmadik személy dltal elrendelt termékvisszahivas
biztositdsa a termékfelelGsség-biztositast egésziti ki,
vagyis hatalybalépésének egyik feltétele az, hogy a bizto-
sitott rendelkezzen tarsasdgunknal termékfelelsség-
biztositéssal.

Abiztosités a kévetkez6 elemekbdl épiil fel:
altalanos szerz6dési feltételek (Gn. alapfedezet);
1. szam( zaradék, amelynek megvasarlasaval a bizto-
sitasi fedezet kiterjed a Magyarorszagon gyartott és
forgalmazott, illetve Magyarorszagra importalt termék
visszahivasaval okozott kéltségek mellett a felek altal
biztositasi fedezetbe vont és a zaradékban meghataro-
zott eurdpai orszagokban, tovabba Griaziaban forgalma-
zott termék visszahivasaval keletkezett koltségekre is;
2.szamU zaradék, amelynek megvéasarlasaval a biztosi-
tasi fedezet kiterjed a Magyarorszag teriiletén gyartott
és forgalmazott, illetve Magyarorszagra importalt
termék visszahivaséaval okozott koltségek mellett a
felek altal biztositasi fedezetbe vont és az USA és/vagy
Kanada és/vagy Ausztralia és/vagy Uj-Zéland teriiletén

forgalmazott termék visszahivasaval okozott koltsé-
gekre is;

3.szam( zéradék, amelynek megvésarlasaval a biztosi-
tasi fedezet a Magyarorszagon gyartott és forgalmazott,
illetve Magyarorszagra importalt termék visszahiva-
séval okozott koltségek mellett kiterjed a mindazon
orszagokban forgalmazott termék visszahivasaval
keletkezett koltségekre is, amelyeket a felek biztositasi
fedezetbe vontak, és amelyekre a biztositasi fedezet az
1. és 2. szam{ zaradék alapjan nem terjed ki;

4. szam( zaradék, amelynek értelmében a felek
megéallapodnak abban, hogy ha a biztosité a szerz6dé
fél biztositasi igényének teljesitéséhez viszontbiztosi-
toval kot megallapodast, és e viszontbiztositasi megél-
lapodés az éltalanos szerz6dési feltételektdl eltérs
rendelkezéseket is tartalmaz, akkor az eltérésekre az
altalanos szerzédési feltételek rendelkezései helyett
aviszontbiztositdsi megallapodas rendelkezéseit
alkalmazzak.

A biztosito

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar 28-a
6ta mikodik részvénytarsasdgi formaban. Alapitasanak
20. évfordul6jatol, 2006. julius 1-jét6l a tarsasag neve
Allianz Hungéria Biztositd Zartkor( Részvénytarsasag,
székhelye Budapesten, az V. kertilet, a Bajcsy-Zsilinszky
0t 52. szam alatt talalhato. Feliigyeleti hatosagunk a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete.

Az Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piac-
vezet( tarsasdga, mar 1990 ota tagja az Eurépéban elsé
szamu és a vilagon is a vezet6 biztositok kozé tartozo
Allianz Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzet-
kézileg is élenjaro szaktudast és hazai tapasztalatait
otvozve szolgalja ki tigyfelei ndvekvs és mind dsszetet-
tebb igényeit az EU-csatlakozast kovet6 idGszakban is.

A tarsasag ugyfelei kedvez6, értékaranyos arakat, korszerd
szolgéltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyara-
podasat, teljes kord biztositési kinélatot, jogfolytonos-
ségot és hosszt tava biztonsagot taldlnak.

A szerzodok, illetve biztositottak kore
Aharmadik személy altal elrendelt termékvisszahivas
biztositasa szerz6dg fele az, aki a szerz&dés megkotésére

ajanlatot tett, ajanlatara a biztositéasi szerz6dés létrejott,
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és ennek alapjan a dij fizetésére koteles. A szerz6d6 fél
lehet egyben a biztositott is.

Biztositott az a kotvényen név szerint feltiintetett jogalany,
aki a termék gyartoja, importaloja vagy forgalmazéja.

A biztositas tartama és a biztositasi idGszak

Abiztositési szerz6dés kizérélag hatarozott id6tartamra,
legfeljebb egy évre kothetd. A biztositasi id6szak meg-
egyezik a biztositas tartamaval.

A biztositasi szerzodés hatalya, a kockazatviselés
kezdete

A szerz&dés a felek altal megallapitott napon lép hatalyba,

feltéve, hogy:

a) aszerz6do fél az els6 dijat, illetve az egyszeri dijat
esedékességkor megfizeti, és

b) abiztositott rendelkezik a biztositonal termékfelelGsség-
biztositéssal.

Ha a felek a hatalybalépés napjdban nem allapodnak
meg, akkor a biztositasi szerz6dés az azt kovet napon
1ép hatélyba, amikor:
a.a) aszerz6do fél az elsd dijat, illetve az egyszeri dijat a
biztosit6 szamlajara vagy pénztaraba befizeti, vagy
a.b) adij megfizetésére vonatkozéan halasztasban
allapodnak meg, vagy
a.c) abiztosit6 a dij iranti igényét birdsagi titon érvénye-
siti, és
b) aszerz&d6 fél vagy a biztositott igazolja, hogy a bizto-
sitott rendelkezik a biztositonél termékfelelGsség-
biztositassal.

A dijfizetés és a dijmodositas mddja, ideje,
lehetdsége

A biztositési dijat a biztosit6 kockdzataranyosan, ett6l
eltéré megallapodés hidnyaban biztositasi idészakon-
ként allapitja meg.

Abiztositési dij alapja a biztositott éves forgalma. A biz-
tositott a biztositasi dij meghatarozasahoz sziikséges
adatokat az ajanlat kitoltésével vagy a biztosito altal elgirt
egyéb modon, irdsban kételes a biztositonak bejelenteni.

A szerz6déskotéskor, illetve a biztositasi dij id6szakon-
kénti meghatarozasakor azonban a biztositott még csak
avérhato forgalmara vonatkozoan rendelkezik adatokkal.
Avarhato forgalom pedig gyakran eltér a biztositottnak
az adott naptéri évben elért tényleges forgalmatol. Erre
tekintettel a biztositott koteles a tényleges forgalmét a

biztositéssal fedezett naptari év lejartat koveté marcius
31-ig k6zolni a biztositéval. Ha a tényleges forgalom +5%-
ot meghalado eltérést mutat a megadott varhato forga-
lomhoz képest, és ennek alapjan a dijktilonbozet eléri
vagy meghaladja az 50 000 forintot, akkor a biztositd

a tényleges forgalom alapjan — a varhat6 forgalombol
kalkulalt biztositasi dij szdmit4sa sordn alkalmazott
modszer szerint — kiilonbozeti dijat hataroz meg.

Ha a kilonbozeti dijat a biztositonak kell visszafizetnie,
akkor azt az adatszolgaltatastdl szamitott 45 napon beliil
koteles a szerz6d6 félnek teljesiteni. Ha a kiilénbozeti dijat
a szerz6dg félnek kell fizetnie, akkor a biztositd az adat-
szolgéltatast kovetd 30 napon beltl irasban koteles kozolni
a szerz6dé féllel a killonbozeti dijat és a fizetési hatarid6t.

Egy biztositasi id6szakon beliil a biztositasi dij kizarélag
abban az esetben mddosithat6, ha a biztositott dltal meg-
adott varhatd forgalom és az elért tényleges forgalom
+5%-ot meghalado eltérést mutat.

Abiztositasi dij— mas megéllapodas hidnyaban — minden
biztositasi idGszakra egy 6sszegben fizetendd. A biztosi-
tasi dij egyosszeg dijfizetés esetén a biztositasi id6szak
elsé napjan esedékes.

Ha a felek a biztositasi dij tobb részletben valo fizetésében
allapodnak meg, az els6 részlet ett6l eltér6 megallapodas
hianyaban a biztositasi id6szak els6 napjan esedékes.

Az els6 részlet megfizetése utan esedékessé valo részletek
mindig a biztositas azon id§szaka els6 honapjanak 1. nap-
jan esedékesek, amely idGszakra a dijrészlet vonatkozik.

Abiztositas dijat a szerz6d6 fél koteles fizetni, a dijfizetés
madja lehet: csekk, banki lehivas, banki dtutalas vagy
tigyfélszamla.

A zaradékok dijara az alapfedezet biztositéasi dijara vonat-
koz6 szabalyok az iranyadok.

Abiztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindstil, ha a biztositasi szerzédés

hatélya alatt:

- abiztositott altal gyértott, importalt vagy forgalmazott
és —a biztositasi szerzdés mellékletét képezd ajan-
laton meghatarozott, illetve utébb, de még a termék-
visszahivas elrendelésének id6pontjat megel6z&en
—fedezetbe vont termék (a termék fogalméara lasd az
altalanos szerz6dési feltételek — tovabbiakban: ASZF —
3.1. pontjat!)
visszahivasat (fogalmara lasd az ASZF 3.5. pontjat!)

a termékvisszahivés elrendelésére jogosult hatdsag
elrendeli, és
avisszahivas olyan ésszer(, gazdasagos és sziikséges
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kiadassal jar, amely a termék forgalombdl val6 vissza-
hivésa, a visszahivott termék vizsgélata, javitasa, pot-
lasa vagy megsemmistilése miatt mertiil fel, és erre a
kéltségre az ASZF 24. pontja értelmében a biztositasi
fedezet kiterjed.

Abiztosito helytallasi kotelezettsége csak akkor kovetkezik
be, ha a fenti bekezdésben felsorolt 6sszes feltétel fennall.

Biztositasi fedezetbe vont az a termék, amelyet a szerz6dé

fél, illetve a biztositott a biztositonak irdsban bejelentett,

és a biztosito a bejelentés alapjan irdsban a fedezetbe vonast
a szerz6d6 félnek, illetve a biztositottnak visszaigazolta.

Egy termék visszahivasa akkor mind&siil hatésag altal
elrendeltnek, ha az arra vonatkozo elsG6foka hatarozatroél
a szerz6d6 fél vagy a biztositott akar formalisan, akar
informalisan értestil.

AZ ASZF 24. pontja értelmében az alabbi kéltségekre terjed

ki a biztositasi fedezet:
mindaz a levelezési, illetve hirdetési koltség, amely
abbdl ered, hogy a biztositott, illetve a termék vissza-
hivasat elrendel6 tdjékoztatja a visszahivott termék
birtokosait a termék visszahivasarol;
mindaz a kéltség, amely ahhoz sziikséges, hogy a vissza-
hivott terméket megtalaljak;
mindaz a koltség, amely ahhoz sziikséges, hogy a vissza-
hivott terméket a vissza nem hivott termékekt&l
kulonvalasszak;
mindaz a koltség, amely a visszahivott termék vissza-
szallitdsabol, az emiatt szlikségessé valt csomagola-
sabol, illetve a visszaszallitast kovetGen maximum
3 hénapig terjedd tarolasabol ered;
Visszaszallitas: az a szallitas, amely a visszahivott
terméknek arrél a helyrél valo elszallitasét jelenti, ahol
a termék akkor volt, amikor a termék felett rendelkezni
jogosult (pl. a termék tulajdonosa, bérlgje) a visszahi-
vasrol tudomast szerzett, arra a helyre, ahol a biztosi-
tott a visszahivott termékeket tarolni kivanja.
mindaz a koltség, amely annak eldontéséhez
szlikséges, hogy mi legyen a termék sorsa (kijavitas,
potlas vagy artalmatlanitas);
avisszahivott termék javitdsanak koltségei, ha az
olcsébb, mint a potlasi koltség;
avisszahivott termék potlasanak koltségei, ha ez
olcsdbb, mint a javitasi koltség. Potlasi kéltség: a nem
biztonsagos termék szétszedése és az 1j, biztonsagos
termék beszerelésének koltsége. (A biztositas tehat
nem terjed ki a beszerelt biztonsagos termék arara,
illetve az Gj, biztonsagos termék beszerzésének
koltségeire!)

A biztositdsi esemény megtorténtét a biztositott a tudo-
madsara jutasatél szamitott 5 napon belil kételes a biz-
tositénak irdsban bejelenteni. A biztosit6 a karosult

igénybejelentése alapjan nem jarhatel.

A biztosité szolgaltatasa, a szolgaltatas
teljesitésének madja, ideje

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztosito a
termékvisszahivas id6pontjat magaba foglalé biztositasi
id6szakra a kotvényben meghatarozott dsszeghatarokig
és a kotvényben meghatarozott énrészesedés figyelembe-
vételével megtériti a karosult, illetve a biztositott bizto-
sitasi fedezetben 1év6 koltségeit.

Abiztosito a szolgaltatasat az igény jogalapjanak és dsszeg-
szer(iségének elbirdlasahoz, valamint az 6sszeg kifizeté-
séhez sziikséges 0sszes adatnak, okmanynak, dokumen-
tumnak a biztosito karrendezésre illetékes egységéhez
valé beérkezését6l szamitott 30 napon belil forintban

nyujtja.

A biztosité mentesilésének feltételei, az alkalma-
zott kizarasok (a biztositassal nem fedezett karok,
illetve kizart kockazatok)

A biztositdé mentesiil a szolgaltatasi kdtelezettség aldl, illetve
a biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem all be, ha a szerzé-
dé fél vagy a biztositott
- akozlésivagy valtozasbejelentési kotelezettségét nem
teljesiti, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kértilményt a biztosito a szerz6-
dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkeztében, illetve ha
a kar kapcsan a bejelentési, tdjékoztatasi, tovdbba
adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, és
emiatt lényeges kortilmények valnak
kiderithetetlenekké.

A biztositdé mentesiil biztositott kéltségeinek megtéritése
alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:
a szerz6dé fél, illetSleg a biztositott, vagy
a biztositott vezet6 tisztségviselGje vagy vezetd allasu
munkavallal6ja, vagy
a biztositottnak a termék biztonsagossagaért felel6s
tésra vonatkozo szabalyok be nem tartasaval
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki (Gn.
kizarasok):

1. A biztositott altal elrendelt termékvisszahivéasra (Gn.
first party recall).

2. Arra a termékre, amelyet a felek nem vontak biztositasi
fedezetbe.
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3.Mindarra a karigényre, amely nem mindstil az ASZF 24.
pontja szerinti koltségnek (pl. kotbér, birsag, kovetkez-
ményi karok, elmaradt vagyoni elény, elveszett j6 hirnév
visszaszerzése).

4. A zsarolas miatt felmertl6 igényekre.

5.Az olyan termékre, amelyet a biztositott még nem
hozott forgalomba.

6. Prototipusok, modellek, tesztelésre rendelt termékek
visszahivasara.

7. Az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka kopés,
nem megfeleld tart6ssag, fokozatos romlas, a szavatos-
sagiido lejarta, kivéve, ha a szavatossagi id6 lejarta hibas
megjel6lésbél ered, illetve ha a termék szavatossaga
rossz tarolds miatt jar le.

8. Az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka az évszak-
fliggd eladas.

9.Az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka a népes-
ség 0sszetételében, a vevs izlésében, a gazdasagi felté-
telekben, a versenykornyezetben tortént valtozas.

10. Az olyan termékvisszahivasra, amelynek az az oka,
hogy megvaltozott a lakossag hozzaallasa, ismerete az
egészséget veszélyeztetd tényezGkrol és ezért a visszahi-
vott terméket a kozvélekedés mar egészséget veszélyez-
tetének tartja.

11. A biztositott vezet6 tisztségviselGivel, feliigyel6biztos-
sdgi tagjaival, vezets allast munkavallaléival szemben
tdmasztott igényekre.

12. A termékvisszahivas kapcsan barmely hat6saggal
szemben fennall6 jogvita koltségeire.

13. Az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka a biztosi-
tasi fedezetbe vont termékre vonatkozo biztonsagi, illetve
fogyasztovédelmi szabalyok be nem tartdsabol ered.

14. Az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka a biztosi-
tasi fedezetbe vont termékre vonatkozé raktarozasi,
fogyasztési, hasznélati el6irdsok be nem tartésa.

15. Az olyan termékvisszahivasra, amely a biztositasi
fedezetbe vont termékre vonatkoz6 hasznalati, illetve
kezelési Gtmutato vagy egyéb tajékoztato, megfelelGségi
tandsitvany, termékleirés, tovabba cimke rendelkezései-
nek be nem tartdsibol ered.

16. Az olyan termékvisszahivéasra, amely olyan tényb6l
vagy korilménybél ered, amelyr6l a szerz6dé fél vagy

biztositott mar a termék gyartésa, forgalomba hozatala
vagy biztositési fedezetbe vonasa el6tt
ismeretekkel rendelkezett vagy
kell6 gondossag esetén ismeretekkel kellett volna
rendelkeznie,
és a biztositott
tudta, vagy
kell6 gondossag esetén tudnia kellett volna, hogy
az adott tény vagy kérilmény a termék biztonsagossagat
negativan befolyasolja, vagy befolydsolhatja.

17. A biztositott azon koltségére, amely abbdl ered, hogy
avisszahivott terméket nem a tudomany és a technika
adott allasa szerint fejlesztette, gyartotta, tesztelte vagy
latta el Gtmutatéval.

18. Potlas esetén az Gj, hibatlan termék gyartasi és szalli-
tasi koltségére.

19. A tévesen elrendelt szallitas, illetve téves rendeltetési
helyre szallitas koltségei.

20. A szerz6d6 fél, biztositott vagy a képviseletiikben eljart
személyek altal blincselekménnyel okozott karokra.

21. Atermék szandékos rongalasa miatt elrendelt termék-
visszahivésra.

22. Akornyezetszennyezéshdl, a hasadéanyagok robba-
nasabol, a nuklearis reakciobol, a rontgen- vagy sugarar-
talombdl, az azbeszth6l eredd karokra.

23.Kl6nboz6 sugarzassal, hattérsugarzassal (pl. mobil-
telefon, mikrohulldm stté altal) okozott karokra.

24. Genetikailag modositott termékek visszahivasara.

25. Azokra az igényekre, amelyek abbol erednek, hogy a
visszahivott/visszahivand6 termék allergias reakciot vlt,
illetve valthat ki.

26. A biztositott tulajdonosainak okozott karokra, illetve
a biztositott tulajdonaban 1év6 jogi személyeknek, illetve
jogi személyiség nélkiili szervezeteknek okozott karokra.

27.Tobb biztositott esetén a biztositottak egymésnak
okozott kdraira.

28. A garancialis igényekre, kivéve, ha:

a) agarancialevélben vallalt kotelezettségek megegyez-
nek a termékre vonatkoz6 jogszabalyi elGirasokkal, és

b) az érvényesitett igény olyan koltségnek mingsiil, amely
a 24. pont értelmében biztositasi fedezetben van.

29. A termékfelelGsségi igényekre.
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A biztosit6 visszakovetelési joga (az n.
regresszigény)

A biztositd a karosultnak kifizetett kartéritési 6sszeg
megtéritését kovetelheti a biztositottdl, ha a biztositott —
vagy az a karokozé személy, akinek magatartasaért a
biztositott felel6sséggel tartozik — a kart szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a biztositott
bizonyitja, hogy a krokoz6 magatartas nem volt

jogellenes.

A biztosito visszakovetelési joga a biztositottnak kifizetett
kartéritési 6sszeg kapcsan: Ha a biztosité a biztositott
karigényét kielégitette, a kielégitésképpen fizetett 0sszeg
erejéig a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek a
biztositottat illeték meg a karért felel6s személlyel
szemben. Ha a biztositéra a kar megtéritésére iranyulo
jog csak részben szall at, és a biztosit6 a karért felel&s
személy ellen keresetet indit, a biztositott kérésére
koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztosité a
biztositott igényének érvényesitését fliggévé teheti a
koltségek elGlegezésétol.

A szerzodés megsziinésének esetei, a szerzodés
felmondasa

Abiztositési szerz6dés megsziinik:
az id6tartam lejartaval;
k6zos megegyezéssel;
a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné
valasaval;
a biztositasi érdek megsztinésével;
dijnemfizetés miatt;
amodosito javaslat elfogaddsanak hidnya miatt;
a termékfelel§sség-biztositds megsziinésével.

A biztositési szerz6dés — tekintettel annak legfeljebb
egyéves, hatarozott idGtartamara — felmondéassal nem
szlintethet6 meg.

Eltérés a szokasos vagy a korabbi szerzddési
gyakorlattol

Aharmadik személy dltal elrendelt termékvisszahivas
biztositdsa a tarsasdgunk altal terjesztett
termékfelelGsség-biztositashoz kapcsolodo kiegészitd
biztositas, tehat 6nalléan nem kéthetd, kizarolag a
termékfelelGsség-biztositassal egyiitt.

E kiegészit6 biztositas értékesitésének megkezdéséig a
biztositonéal a hibas, illetve nem biztonsagos termékre
termékfelelGsség-biztositast, illetve kiterjesztett
termékfelelgsség-biztositast lehetett kotni.

Aharmadik személy altal elrendelt termékvisszahivas
biztositasdnak bevezetésével a termékfelel6sség-bizto-
sitdshoz —amely a termékfelelGsségrél sz616 1993. évi X.
torvény alapjan a termék elgallitojat, gyartojat, importa-
lojat vagy forgalmazojat terheld helytallasi kotelezettség
biztositasi fedezetbe vonasara szolgal — mar két kiegé-
szit6 biztositas kothet6:

1. a kiterjesztett termékfelelGsség-biztositas, amely azokra
a karigényekre nyujt biztositasi fedezetet, amelyek nem
tartoznak a termékfelelGsségrél sz616 1993. évi X. torvény
hatélya ald, azonban a Polgari torvénykényv értelmében
a karokért a termék elGallitoja, gyartdja, importaldja vagy
forgalmazoja koteles helytallni,

2.a harmadik személy altal elrendelt termékvisszahivas
biztositasa, amely a fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi
CLV. térvény szerint meghatarozott termékvisszahivason
alapul.

Akiegészit6 biztositasok egymastol fiiggetlenek, ezért
akdr egyutt, akar kilon is megkothetdk.

A fogyasztdi panaszok tigyintézése

Ha kérdése vagy panasza mertl fel, forduljon bizalommal
a szerzGdést kezel§ igazgatosagok tigyfélszolgalataihoz,
valamint a vezérigazgatosdgon miikodé kozponti tigyfél-
szolgalati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt
52. Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol kész-
séggel dllnak rendelkezésére.

Ha panaszdra nem kapott kielégité véalaszt, vagy ha szol-
géltatasunkkal tovabbra sem elégedett, panaszat elGter-
jesztheti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi
Féfeliigyel6séghez vagy a békéltetd testiiletekhez, illetve
bir6i utat vehet igénybe.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szo16 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
— allamtitoknak nem mingsiil§ —, a biztositd, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és a biztosi-
tasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosul-
tatis) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjén a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes
képvisel6je a kiszolgaltathato biztositési titokkort ponto-
san megjelélve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad.
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ABit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn:

a feladatkorében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével;

a folyamatban 1évg biintetGeljaras keretében eljaro
nyomoz6 hatéséggal és ligyészséggel;

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén
jogszabdlyban el6irt igyészi jovahagyast nélkil6z6
megkeresés kapcsan a nyomozo hatdséggal;

a biintet6tigyben, polgéri tigyben, valamint a cs6del-
jaras, illetve a felszamoldasi eljaras tigyében eljaro
birésaggal, tovdbba a végrehajtasi igyben eljaré
6nallo birdsagi végrehajtoval;

a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével;

adotigyben az ad6hat6saggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet kabi-
toszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincse-
lekményével van 0sszefiiggésben —a nyomozo hato-
sdggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgélattal;
aversenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségiigyi hatosaggal,

a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informéacio gy(jtésre felhatalmazott szervvel;
aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal;
a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal;

az dlloméanyatruhazas keretében atadott biztositasi-
szerzddés-allomany tekintetében az &tvevé biztosi-
toval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatokra vonatkozo6an a kartalanitasi
szamlat kezel§ szervezettel, az informaci6s kozpont-
tal, a kartalanitasi szervezettel és a karrendezési
megbizottal;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével;
az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eur6pai Uni6t [étrehozo szerz6dés 15. cikke alapjan
elfogadott kozos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénziigyminisztériummal;
a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsilé
adatok dtadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal
szemben.

A szerz6dés joga és az alkalmazandb jog

A szerz6dés joga és az alkalmazandé jog a magyar jog.
Koszonjiik, hogy elolvasta tdjékoztatonkat. Reméljuk,
hogy sikertlt felkelteniink érdeklgdését termékiink irant,
és rovidesen szerz6déses partnereink kérében tidvozol-

hetjtik. Ha b6vebb informéciora van sziiksége, munka-
tarsaink készséggel dllnak rendelkezésére.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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