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Tisztelt leend0 Partnerink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsa-
sdgunkat, valamint a gépjarm{iszervizek részére kinalt
felelsségbiztositasi termékét.

Az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. Magyarorszag piacvezet6
tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az Eurépaban els6 szama
és avilagon is a vezet§ biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg
is élenjaro szaktudast és hazai tapasztalatait tvozve szol-
gélja ki tigyfelei névekvd és mind dsszetettebb igényeit
az EU-csatlakozast kovetd idGszakban is. A tarsasdg tigy-
felei kedvez6, értékaranyos arakat, korszer( szolgélta-
tasokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodésat,
teljes kord biztositéasi kinélatot, jogfolytonossagot és
hosszt tava biztonsagot taldlnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februér
28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi formaban. Alapita-
sanak 20. évfordul6jatol, 2006. julius 1-jét6l a tarsasag
neve Allianz Hungaria Biztosit6 Zartkor( Részvénytarsasag,
székhelye Budapesten, az V. kertilet, a Bajcsy-Zsilinszky
Ut 52. szam alatt talalhato. Feligyeleti hat6sagunk a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A jelen Ugyfél-tdjékoztatd nem helyettesiti a biztositasi
szerzGdést, kizarolag leendd tigyfeleink el6zetes tdjékoz-
tatdsat szolgélja. A biztositasi jogviszonyra vonatkoz
teljes és részletes szabalyozast a szerzddési feltételek
tartalmazzék.

A szerzddési feltételek legfontosabb elemeinek
ismertetése

(a biztositokrodl és a biztositasi tevékenységrél szo16
2003. évi LX. tv. 10. melléklete alapjan)

1. Abiztositasi esemény

Tarsasagunk arra véllal kotelezettséget, hogy a biztositott
helyett megtériti a biztositott altal vallalkozdi szerz&dés
alapjan javitasra, szervizre vagy feliilvizsgalatra atvett gép-
jarmtben a biztositott altal a gépjamiszerviz telephelyén
vagy telephelyein a szolgaltatasi tevékenység teljesitése
soran, illetve kovetkeztében a szerz6dé partnerének okozott
azon vagyoni jelleg( karokat — a szerzédésben meghaté-
rozott fels6 hatdrig -, amelyekért a biztositott a magyar
jog szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

A szerz6dési feltételek szempontjabol javitasnak, szervi-

zelésnek, illetve felllvizsgalatnak mingstil

a) agépjarmd apolasa (olaj-, hiit6- és fékfolyadékszint-
jének ellenérzése és cseréje, kenés, zsirozas, kiilsé és
bels§ tisztitas);

b) éltalanos allapotfelmérés;

c) agépjarmi idészakos miszaki és kérnyezetvédelmi
felilvizsgalata;

d) a gépjarmd diagnosztikai ellendrzése és beszaba-
lyozésa;

e) agépjarmd javitasa;

f) agépjarmd f6darabjainak, illetve részegységeinek
felgjitasa;

g) a gépjarmd fényezése;

h) a gépjarmd villamossagi szerelése.

2. A biztositasi idoszak

A biztositasi idoszak — a hatarozatlan és hatarozott tartam
szerzodéseken beliil egyarant — egy év. Ebbdl kovetkezGen
az egy évnél hosszabb idétartamt szerz6dések tobb biz-
tositasi id6szakbol allnak. A biztositési id6szaknak a kovet-
kez6k szempontjabol van jelentdsége:
A biztosit6 szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi
id6szakonkénti biztositasi 6sszeg (az an. limit).
A biztosit6 a biztositas dijat biztositasi id6szakonként
hatarozza meg.
A biztositott a biztositasi id6szakonkénti adatkozlés
kotelezettségének a biztositasi évforduld — vagyis egy
biztositasi id6szak vége és egy masik kezdete — el6tt
meghatarozott ideig koteles eleget tenni.
A hatdrozatlan id6tartam( szerz6dést a biztositasi id6-
szak végére lehet felmondani; a hatarozott id6tartami
szerzddés a biztositasi idoszak lejartaval szilinik meg.

3. A kockazatviselés tartama

A biztosito kockazatviselése az azt kovetd napon (0 6ra
00 perckor) kezd6édik, amikor a biztositott az els6 dijat a
biztositd szdmlajara befizeti, illet6leg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkoz6an halasztasban allapodtak
meg, vagy a biztosité a dij iranti igényét bir6sagi titon
érvényesiti. Ha a felek a szerz6désben a biztositéas hataly-
balépését késébbi id6pontban édllapitjdk meg, a biztosito
kockazatviselése legkorabban ebben az id6pontban kez-
daédik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerz&dés mar korab-
ban létrejott.
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A kockazatviselés a szerzddés érvényessége alatt okozott,
bekovetkezett és bejelentett karok megtéritésére terjed ki.

A biztositasi esemény okozasanak iddpontja az a nap,
amikor a biztositott a karokozé magatartast tandsitotta.
Ha a biztositott a szolgaltatas teljesitése soran egyes
kotelezettségeinek elmulasztdsaval okoz kart, akkor a
karokozas napja az a nap, amikor e kételezettségének

a biztositott még utoljara, kartéritési kotelezettség kelet-
kezése nélkiil eleget tehetett volna.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idopontja az a
nap, amikor a kar bekovetkezett a karosultndl, illetve ha
ez nem hatarozhat6 meg, akkor az a nap, amikor a kart
a biztositott vagy a karosult el6szor észlelte, vagy kellg
gondossaggal észlelhette volna.

A karbejelentés id6pontja az a nap, amikor a biztositott a
kart irdsban a biztositonak bejelentette.

4. A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas

A biztositasi dijat a biztositott altal koz6lt adatok alapjan
a biztosito biztositasi id6szakonként kockazataranyosan
hatdrozza meg. A dijat 4tutaldssal vagy csekken negyed-

éves, féléves vagy éves gyakorisaggal, el6re kell megfizetni.

A biztositasi dij 6sszege egy biztositasi idGszakon beliil a
biztosito altal egyoldalian nem mddosithaté. Kivételes
esetben, ha a szerz6désben meghatarozott 1ényeges kortl-
mények megvaltoznak, a biztosité irdsban javaslatot tehet
a szerz6dés modositasara, illet6leg — ha a kockazatot nem
vallalja — a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik
nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a hatra-
1ékos dijat nem fizették meg, és a szerz6d6 fél nem
kapott halasztast, illetéleg a biztosito a dijkovetelést
bir6sagi titon nem érvényesitette.

5. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd — az 6nrészesedés figyelembevételével — bizto-
sitasi eseményenként és biztositasi iddszakonként a szerzo-
désben meghatarozott biztositasi 6sszegekig (limitekig)
tériti meg a Magyarorszag teriiletén okozott karokat.

6. A biztositd mentestlésének feltételei, az
alkalmazott kizarasok
(abiztositassal nem fedezett karok, illetve kizért kockazatok)

A biztositd mentesil a szolgaltatasi kételezettség aldl,
illetve a biztositd helytallasi kotelezettsége nem all be, ha

a biztositott az altalanos szerzédési feltételek XIII., vala-
mint XV. fejezetében meghatarozott bejelentési, tajékoz-
tatasi, tovdbbd adatszolgaltatasi kotelezettségét nem
teljesiti, illetve nem teszi lehetévé a bejelentés és a felvi-
lagositasok tartalméanak ellenérzését, és emiatt 1ényeges
kértlmények kiderithetetlenekké valnak.

Afeleldsségbiztositasi fedezet nem terjed ki:
a jogszabaly altal el&irt felelGsségnél szigortbb,
szerz6désben vagy egyoldalt nyilatkozatban véllalt
helytallasi kotelezettségen alapuld karigényekre;
a munkaltatoi felel6sségen alapuld karigényekre;
a biztositott sajat vagy bérelt tulajdona
vagyontargyaiban bekovetkezd karokra;
a nuklearis robbanas, sugarzas vagy radioaktiv
szennyezés kovetkezményeként keletkezett karokra;
a kotbérre, birsagra és egyéb biintetésre, gazdasagi
(tizemszlneti) veszteségekre (pl. elmaradt haszon,
tobbletkoltségek stb.);
az elvégzett szolgaltatds hidnyossagainak potlasara,
feliilvizsgalatéra, kijavitasara forditott koltségekre;
az el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott
szolgéltatds miatt keletkezett karokra;
a javitas alapjaul szolgalo tevékenység nem megfeleld
végrehajtasabol eredd karokra;

a szavatossagi és jotallasi igény érvényesitésével
kapcsolatban a karosult részérél felmertlt
koltségekre;

a karosult beleegyezésével okozott karokra;

az egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtérils
karokra;

a beszerzési nehézségek miatti tobbletkoltségekre;

az aremelkedésbdl szarmazo tobbletkoltségekre;

az esztétikai és korszertiségi hibakbol szarmazo
kartéritési igényekre;

a gépjarm atalakitdsa soran keletkez6 karokra;
olyan karra, amelyet a biztositott — vagy olyan személy,
akinek magatartasaért 6 a felelés — a gépjarmfvet
jogtalanul hasznélva okoz;

mas megéllapodés hidnyaban az alvallalkoz6i hibak-
bél szdrmazo, ill. az alvallalkozdknak felréhato okok-
bol keletkezett hibak miatti karokra;

egyéb megéllapodés hidnyaban a javitott gépjarma
prébattja sordn a biztositott vagy a biztositott alkal-
mazottja altal okozott karokra;

a javitasra, szervizelésre vagy feliilvizsgalatra el6jegy-
zett gépjarmiinek a biztositott telephelyére a biztosi-
tott, a biztositott alkalmazottja vagy a biztositott
megbizottja altal torténd elszallitasa soran bekovet-
kez6 karokra;

a javitott, szervizelt vagy feltlvizsgalt gépjarm{inek

a biztositott telephelyérél a biztositott, a biztositott
alkalmazottja vagy a biztositott megbizottja altal

a gépjarm tulajdonosa, bérlGje vagy a gépjarmui
hasznalatara mas jogcimen jogosult telephelyére
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vagy lakcimére torténg szallitasa soran bekovetke-
zett karokra;

a jarmivek tarolasa, mozgatésa és 6rzése kozben
bekovetkezd karokra, kivéve azokat az eseteket,
amikor a tarolasi, mozgatasi és 6rzési tevékenység

a javitasi szolgaltatés tényleges elvégzése érdekében
tortént;

a gépjarmd olyan szerkezeti részeinek kéraira,
amelyek mar akkor sériiltek vagy hibasak voltak, vagy
egyéb okbol cserére szorultak, amikor a gépjarmuvet
a biztositott atvette.

A gépjarm atalakitdsanak mind@sil, ha a gépjarma
forgalmi engedély szerinti besorolasa (fajtaja) meg-
valtozik.

A biztositd — el6zetes jovahagyasa alapjan — a biztositasi
osszeghataron bellil megtériti a karesemény jogalapjanak
vagy 0sszegszeriiségének megallapitasdhoz igénybe vett
szakértoi koltségeket és a karenyhités érdekében felmertilt
valamennyi koltséget.

A biztosito a szolgéltatasat az igény jogalapjat és 6ssze-
gét igazol6 valamennyi bizonyitéknak a karrendezésre
illetékes egységéhez val6 beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil forintban nyujtja a karosult
részére.

A biztosito a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését
kévetelheti a biztositott (szerz6d6) féltdl, ha a biztositott
a kart jogellenesen szandékosan vagy stlyosan gondat-
lanul okozta. Stlyosan gondatlan karokozasnak mindsiil,
ha a biztositott a kart okozd szolgaltatast

a szamadra kotelezben el6irt engedélyek nélkiil,

a biztonsagi el6irdsok stlyos megsértésével
végezte, és a kar a fenti okokkal 6sszefliggésben
keletkezett.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei és
felmondasanak feltételei

A hatarozatlan id6ére kotott szerz6dést irasban, kizarélag
a biztositasi id6szak végére lehet felmondani. A felmon-
dasi id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legaldbb
ennyivel meg kell el6znie a biztositasi évfordulot.
Hatarozott idejd szerz&dés a hatérozott idGtartam utolsé
napjan (24 6rakor) sztinik meg, felmondani nem lehet
(kivéve a Iényeges kortilmények megvaltozdsanak
esetét).

A fentieken kiviil megsz(inhet a szerzédés akkor is, ha a
biztositott az esedékességtsl szamitott 30 napon beliil
nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen eset-
ben sem sz{inik meg a szerz&dés, ha a biztosit6 halasz-
tast ad, vagy kovetelését birosagi Gton érvényesiti.

8. Az esetleges fogyasztdi panaszokkal foglalkozd
szervekrdl

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, forduljon bizalommal
a szerz6dést kezel6 igazgatosagok tigyfélszolgalataihoz,
valamint a vezérigazgat6sagon miikodé kdzponti tgyfél-
szolgélati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt
52., levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol
készséggel dllnak rendelkezésére.

Ha panaszara nem kapott kielégit6 valaszt, vagy tovabb-
ra sem elégedett szolgaltatadsunkkal, panaszat a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feltigyeletéhez (1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6séghez vagy
a békélteto testiiletekhez terjesztheti eld, illetve birdi utat
vehet igénybe.

9. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616

2003. évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositési titok minden
olyan — allamtitoknak nem mingsiil6 —, a biztosito, a biz-
tositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsado rendelke-
zésére allo adat, amely a biztosit6, a biztositaskozvetitd
és a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgéltathato biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjén a titoktartédsi kotelezettség nem &ll
fenn:
a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével,
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard
nyomoz6 hatdséggal és tigyészséggel;

PRl

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabdlyban elirt tigyészi jovahagyast nélkiiloz6
megkeresés kapcsan a nyomozo hatésaggal;

a blintet&ligyben, polgari tigyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszdmolasi eljaras tigyében eljard
biréséggal, tovabba a végrehajtéasi iigyben eljaro
6nall6 bir6sagi végrehajtoval;

a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével,

adotigyben az adéhat6saggal;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélat-
tal;

ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biin-
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cselekményével van 6sszefiiggésben —a nyomozo
hat6saggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;
a versenyfeltigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljar6 gyamhatosaggal;
az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségiigyi hatosdggal,
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informéaci6 gy(Gjtésre felhatalmazott szervvel;
a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal;
a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal;
az dlloményatruhazas keretében atadott biztositasi-
szerz6dés-allomény tekintetében az atvevo biztositoval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatokra vonatkozo6an a kartalanitasi
szamlat kezel6 szervezettel, az informacios kozponttal,
a kartalanitési szervezettel és a karrendezési megbizottal;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzgvel,
az Eurépai Kozosséget létrehozd szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurdpai Uni6t 1étrehozo szerz6dés 15. cikke alapjan
elfogadott kozos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-
minisztériummal;
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsiilg
adatok 4dtadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal
szemben.

10. Eltérés a korabbi szerzddéses gyakorlattdl

A 2004. szeptember 6-4tdl terjesztett altalanos szerz6dési
feltételek az alabbi pontokban térnek el az ezt megel6-
z6en kindlt szerz6dési feltételektdl:

1. a VIL fejezet 8. pontja az alabbi pontokkal egésziil ki:
(a biztositd helytallasi kotelezettsége nem terjed ki: )

8.15. a gépjarm{ atalakitdsa soran keletkez6 karokra;

8.16. olyan karra, amelyet a biztositott — vagy olyan

személy, akinek magatartasaért 6 a felelds — a gépjar-
mvet jogtalanul haszndlva okoz;

8.17. egyéb megallapodas hianyaban az alvallalkoz6i
hibakbdl szdrmazo, ill. az alvallalkozdknak felréhato
okokbdl keletkezett hibak miatti karokra;

8.18. mds megallapodés hidnyaban a javitott gépjarmd
prébaittja sordn a biztositott vagy a biztositott alkal-
mazottja altal okozott karokra;

8.19. a javitasra, szervizelésre vagy feliilvizsgélatra elGjegy-
zett gépjarmiinek a biztositott telephelyére a biztositott,
a biztositott alkalmazottja vagy a biztositott megbizottja
altal torténd elszallitdsa soran bekovetkezé karokra;

8.20. a javitott, szervizelt vagy feliilvizsgalt gépjarmiinek
a biztositott telephelyérdl a biztositott, a biztositott alkal-
mazottja vagy a biztositott megbizottja dltal a gépjarm
tulajdonosa, bérlgje vagy a gépjarmi hasznalatara mas
jogcimen jogosult telephelyére vagy lakcimére torténd
szallitasa soran bekovetkezett karokra;

8.21. a jarmUvek tarolasa, mozgatasa és érzése kozben
bekovetkez6 karokra, kivéve azokat az eseteket, amikor
a tarolési, mozgatasi és 6rzési tevékenység a javitasi
szolgaltatés tényleges elvégzése érdekében tortént;

8.22. a gépjarm{ olyan szerkezeti részeinek kdraira,
amelyek mar akkor sériltek vagy hibasak voltak, vagy
egyéb okbol cserére szorultak, amikor a gépjarmuvet
a biztositott atvette.

2. a feltételek kiegésziilnek a I, a I, a IV., az V., a X, XVIL.*
és XVIL. fejezettel;

3. a feltételszovegbdl kimarad a XV. fejezet.

11. Zar6 rendelkezések

A biztosito torvényi engedmeényi joga alapjan visszkere-
setének érvényesitéséhez a sziikséges bizonyitékokat,
téjékoztatast és minden elvarhat6 timogatast megadni
tartozik a biztositott. Az e kotelezettség elmulasztasabol
szarmazo héatranyok a biztositottat terhelik.

A biztositott a kdrra hozza barmilyen cimen befoly6
megtériilést a biztosito altal fizetett kartéritési 6sszeg
erejéig tartozik a biztositohoz befizetni, és arrél egyide-
jlleg irasbeli tajékoztatast kell adnia.

A biztositott a biztosito tudta és hozzajarulasa nélkal
nem tesz olyan felel§sségi nyilatkozatot, amelybdl a biz-
tositot terheld joghatrany keletkezhet.

Ajelen szerz6désbdl eredd igények az esedékessé valas-
tol szamitott egy éven beltl éviilnek el.

Ajelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a
magyar jog szabélyai az iranyadok.

Koszonjik figyelmét és reméljiik, hogy termékiink felkel-
tette érdekl6dését, igy hamarosan tgyfeleink kozott
udvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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