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Általános szerzõdési feltételek



I. A biztosítási esemény

1. Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. (Cg.01-10-041356., 
a Fõvárosi Bíróság, mint Cégbíróság, székhely: 1054 Buda-
pest, Bajcsy Zs. út 52.) ( a továbbiakban: a biztosító) a biz-
tosított helyett a károsultnak forintban – az e szerzõdésben
meghatározott módon és mértékben – megtéríti a kifeje-
zetten kizártakon kívül azokat a károkat, amelyeket a bizto-
sított a közraktározásról szóló 1996. évi XLVIII. törvényben
meghatározott közraktári tevékenységgel és az áruk általá-
nos kezelésen túlmenõ – a jelen szerzõdésben (biztosítási
adatok ) megnevezett – egyéb szolgáltatások teljesítése
során, illetve következtében – a szerzõdõ partnerének, vagy
azon természetes vagy jogi személynek, akiknek a szol-
gáltatást nyújtja – szakmai hiba elkövetelésével, a felelõs-
ségére letett tárgyakban (árukban) okozott és amelyekért
a biztosított, e személyekkel szemben a magyar jog szabá-
lyai szerint kártérítési felelõsséggel tartozik.
Jelen szabályzat szempontjából szakmai hiba: a közrak-
tározási tevékenység végzéséhez kapcsolódó szerzõdéses
kötelezettségek, szakmai szokások gondatlan megszegése.

2. A jelen szerzõdés hatályba lépésének, illetve érvényes-
ségének feltétele, hogy a biztosított az Allianz Hungária
Biztosító Részvénytársaságnál folyamatosan rendelkez-
zen a törvényi kötelezettségnek megfelelõ érvényes és
hatályos vagyonbiztosításokkal (így különösen Tûz – és
elemi kár biztosítással, Betöréses lopás és rablás bizto-
sítással), valamint az alap, ill. egyéb szolgáltatásokkal
kapcsolatos felelõsségbiztosításokkal (így különösen
Általános felelõsségbiztosítással, Fuvarozói felelõsség-
biztosítással ).

3. Nem terjed ki a biztosítási fedezet azokra az eseményekre
és így a biztosító kártérítési kötelezettsége nem követke-
zik be, ha a károkozás a közraktárak vezetõ szerveinek,
magasabb beosztású vezetõinek, olyan alkalmazottjá-
nak, vagy természetes személy megbízottjának a Büntetõ
törvénykönyvbe ütközõ magatartásából ered, akiknek
munkakörével együtt jár a károsító eseménnyel össze-
függõ döntési jogkör.

II. Biztosítottak köre 

4. Biztosított az a – jelen szerzõdésben megnevezett – köz-
raktári tevékenységet folytató, Magyarországon székhellyel
rendelkezõ, cégjegyzékbe bejegyzett közraktár, amelynek
a mûködését a törvény szerinti felügyeletek engedélyez-
ték, és nyilvántartásba vették.

III. A biztosítás területi hatálya

5. A biztosító kockázatviselése Magyarországon területén 
a biztosított által mûködtetett és a jelen szerzõdésben meg-
nevezett közraktárakban – ideértve a mûvi tárolási helye-
ket is – bekövetkezett károkra terjed ki.

IV. A biztosítás idõbeli hatálya 

6. A biztosítási szerzõdés – a felek megállapodásától
függõen – határozott vagy határozatlan idõtartamra jön
létre.

7. A biztosítás – a szerzõdés létrejötte esetén – (egyéb meg-
állapodás hiányában) az azt követõ napon lép hatályba,
amikor a szerzõdõ fél az elsõ díjat a biztosító számlájára
befizeti, illetõleg amikor a díj megfizetésére vonatkozóan
a felek halasztásban állapodtak meg, vagy a biztosító díj
iránti igényét bírósági úton érvényesíti.

8. Ha a felek szerzõdésben a biztosítás (szerzõdési tartam)
kockázatviselésének kezdetét késõbbi idõpontra teszik, a
biztosító kockázatviselése legkorábban ebben az idõpont-
ban kezdõdik, tekintet nélkül arra, hogy az ajánlat, illetve
a biztosítási díj elõbb beérkezett. Ebben az esetben azon-
ban a befizetett díjat arra az idõszakra számolja el a biz-
tosító, mely nem kezdõdik elõbb, mint a biztosítás (szer-
zõdési tartam) kockázatviselésének kezdõ idõpontja.

9. A szerzõdés ha a felek írásban másképp nem állapod-
nak meg határozatlan idõtartamú. A tartamon belül a
biztosítási idõszak egy év, a biztosítási évforduló – ezzel
ellentétes megállapodás hiányában – minden év január
hó 1. (A biztosítási idõszak elsõ napja: január 1., utolsó
napja: december 31.)

10. A határozatlan idõre kötött szerzõdést a felek bármikor
írásban a biztosítási idõszak végére mondhatják fel. A fel-
mondási idõ harminc nap.

11. A kockázatviselés – e szerzõdés egyéb rendelkezéseire,
így különösen a kárbejelentési kötelezettségek és az elé-
vülés szabályozására figyelemmel – jelen biztosítási szer-
zõdés hatálya alatt végzett biztosított tevékenységek
során elkövetett szakmai hibával okozott és a biztosítási
szerzõdés hatálya alatt bekövetkezett azokra károkra
terjed ki, amelyeket a biztosított a szerzõdés hatálya alatt,
de legkésõbb a szerzõdés hatályának megszûntét követõ
egy éven belül a biztosítónak bejelentett.
A jelen biztosítási szerzõdés felmondás nélkül is megszû-
nik azzal az idõponttal, amellyel a 2. pontban meghatá-
rozott vagyonbiztosítások és a vonatkozó felelõsségbiz-
tosítások bármelyike bármilyen ok miatt megszûnik.
A szakmai hiba elkövetésének idõpontja az a nap,
amelyen a károkozó magatartást elsõ ízben tanúsították.
A biztosítási esemény bekövetkezésének idõpontja az a
nap, amelyen a kár a károsultnál bekövetkezett, illetve
amennyiben ez nem határozható meg, akkor az a nap,
amelyen a kárt a biztosított vagy a károsult elõször
észlelte.
A kárbejelentés idõpontja az a nap, amelyen a biztosított,
illetve a károsult írásbeli kárbejelentését a biztosító
kézhez vette.
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V. A biztosítással nem fedezett káresemények

12. A felelõsségbiztosítás kockázatviselési köre nem terjed ki:
a) a biztosított által vagy javára kötött másik felelõsség

biztosítással (pl. fuvarozói felelõsség ), illetve vagyon-
biztosítással (pl. tûz – és elemi kár, betöréseslopás-,
rablásbiztosítás) fedezetbe vont, 

b) az emberi környezetben (beleértve levegõt, vizet,
talajt), a közraktárban letett áruk és a közraktári
technológiák által okozott környezetszennyezési, 

c) a biztosított fizetési nehézségei, illetve fizetéskép-
telensége, így csõd, felszámolási eljárás miatt, illetve
ennek következményeibõl elõálló, 

d) a biztosított belsõ pénztárkezelése során elõforduló
hiányok miatt,

e) a jogszabályokban elõírt felelõsségnél szigorúbb, szer-
zõdésben vagy egyoldalú jognyilatkozatban vállalt, a
jogszabályi mértéket meghaladó helytállási kötele-
zettségen alapuló,

f) a közraktározott áru, továbbá egyéb vagyontárgyak
(beleértve pénzt, közraktári jegyet, értékpapírokat)
mennyiségi hiányából, elveszésébõl, eltûnésébõl,
ellopásából, hûtlen kezelésébõl származó,

g) a közraktárjegy (árujegy, zálogjegy) nem a jogosult
részére történõ kiadásából eredõ,

h) az áru termékértesítést jelentõ kiszolgáltatásakor a for-
galmi adó letétbe helyezésének elmulasztásából eredõ, 

i) az áru árujegy ellenében történõ kiszolgáltatáskor a
zálogjegy birtokosának a törvényben elõírt határidõn
belül meg nem történt értesítésébõl származó,

j) a közraktárjegy hátoldalán feltüntetett adatok valót-
lansága miatt történt téves áru kiszolgáltatásból
származó, 

k) a jelen szerzõdés szerinti biztosítási esemény miatt 
a letevõknél, forgatmányosoknál jelentkezõ üzemszü-
netbõl ( termelés vagy szolgáltatás szünetelésébõl)
eredõ, 

l) áruértékesítési kötelezettség esetén az értékesítés
elmulasztásából származó, 

m)romlásveszély miatt történt kényszerértékesítés ese-
tén a közraktárjegy értéke és az értékesítés összege
közötti különbözetben jelentkezõ.

n) a biztosított tevékenységének hatósági felfüggesztése
miatt, illetve ennek következményeibõl adódó, 

o) a károsult beleegyezésével okozott, illetve keletkezett, 
p) a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakció-

ból, radioaktív sugárzásból, továbbá ionizáló és lézer
sugárzásból eredõ,

r) háború, megszállás, idegen ellenséges hatalom csele-
kedetei, polgárháború, lázadás, sztrájk, zendülés, for-
radalom, fegyveres hatalomátvétel, terrorista cselek-
mények, birtokfosztás, elkobzás vagy államosítás,
vagyontárgyak közhatalom, vagy helyi hatalom
rendelkezése alapján végrehajtott rekvirálása vagy
megsemmisítése során bekövetkezett,

károkra, továbbá

s) a biztosítottal szemben kötbér, bírság és egyéb bünte-
tés költség címén támasztott,

t) a hitelek túllépésébõl, valamint a hitel és tõkebefek-
tetés során létrejött veszteségekbõl: áruk és értékpa-
pírok vásárlásából és értékesítésébõl fakadó, továbbá
a gazdasági ügyletek, különösen a pénz-, bank-, rak-
tárház vagy ingatlanügyletek díjazásért, vagy anélkül
történõ közvetítésébõl, ajánlásából vagy kereskedõi
lebonyolításából eredõ

kártérítési igényekre.

VI. A felek kötelezettségei a biztosítási (kár)
esemény bekövetkezésekor 

13. A biztosítottnak a biztosítási esemény bekövetkeztét
– az arról történt tudomásszerzését követõen, vagy amikor
vele szemben kártérítési követeléssel léptek fel – haladék-
talanul , 5 munkanapon belül írásban be kell jelentenie 
a biztosító biztosítási szerzõdést kezelõ egységéhez.

14. A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
· a káresemény rövid leírását, idõpontját,
· a kár jellegét, tartalmát, mértékét ( a megállapított

vagy becsült éréket), 
· a kárhoz vezetõ cselekményekben résztvevõkkel

felvett meghallgatási jegyzõkönyveket,
· a biztosítottat képviselõ személy, illetve a kárrende-

zésben közremûködõ megbízott nevét, beosztását,
címét és telefonszámát.

·
15. A biztosítási esemény és a károk megállapítása a biz-
tosító vizsgálata során a biztosítottal és a károsulttal
közösen készített tételes felsorolású jegyzõkönyvben
foglaltak alapján történik.

16. Amennyiben a káreseménnyel összefüggésben ható-
sági, szakértõi eljárás volt folyamatban, úgy az annak
során hozott határozatot, készített szakvéleményt köte-
les a biztosított a biztosítónak bemutatni.

17. A kár bekövetkezését, bekövetkezésének biztosítási
fedezeti jogalapját és összegszerûségét hitelt érdemlõen
igazoló bizonylatokat, jegyzõkönyveket, okiratokat, doku-
mentációkat a biztosító rendelkezésére kell bocsátani.

18. A biztosítási káresettel kapcsolatban a biztosító jogo-
sult ellátni a biztosított peren kívüli és polgári perbeli
képviseletét. A biztosító jogosult továbbá gondoskodni 
a képviselet ellátásáról a káreset folytán a biztosított
ellen indult büntetõ vagy szabálysértési eljárásban. 
A képviselettel felmerülõ költségeket a biztosító viseli.

19. A biztosított a biztosító hozzájárulása nélkül kár-
térítési igényt nem ismerhet el, egyezséget nem köthet,
kártérítést nem fizethet. A biztosított esetleges ilyen
kötelezettségvállalása, vagy teljesítése a biztosítóra nem
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hat ki. A károsult által a biztosított ellen folytatott perben
hozott ítélet a biztosítóval szemben csak akkor hatályos,
ha a biztosító látta el a biztosított perbeli képviseletét,
illetve a perben való részvételrõl lemondott.

VII. Önrészesedés 

20. A biztosított önrészesedés – egyéb megállapodás hiányá-
ban – minden egyes káresemény teljes kárösszegébõl 
10 %, de legalább a szerzõdésben (Biztosítási adatok) meg-
határozott összeg. Teljes kárösszeg alatt a biztosító egy
káreseményhez kapcsolódó, e szerzõdés valamennyi 
– önrészesedés levonása elõtti – kártérítési kötelezettsége
együttes összege értendõ.

VIII. Biztosítási összeg, a kártérítés mértéke és szabályai 

21. A biztosító a jelen szerzõdésben meghatározott fele-
lõsség körében okozott károkat forintban, a magyar jogban
rögzített módon és mértékben téríti meg a károsultnak a
szerzõdésben (Biztosítási adatok) rögzített káresemé-
nyenként és biztosítási tárgyévenként (illetve határozott
idõtartamú biztosítás esetén a biztosítási idõtartamra)
meghatározott kártérítési felsõ összeghatárig (biztosítási
összeg), az önrészesedés levonásával.

22. A biztosító – a káreseménykor történt elõzetes jóvá-
hagyása esetén – megtéríti a biztosítási összeg határán
belül a káresemény jogalapjának és/vagy összegszerûsé-
gének megállapításához igénybevett szakértõk költségeit,
a kárenyhítés érdekében felmerült költségeket, továbbá –
tekintetbe véve a jelen szabályzat rendelkezéseit, így
különösen a 18. pontban foglaltakat – a biztosított ellen 
a biztosítási eseménnyel kapcsolatban indított perben, 
a biztosított terhére megítélt perköltséget.

23. A biztosító a kártérítés összegét a biztosítási esemény
bekövetkezését és a kár összegszerûségét bizonyító összes
adat, bizonylat, okmány, dokumentáció beérkezésétõl
számított harminc napon belül köteles megfizetni a
károsultnak.

IX. A biztosítási adatközlés és a díjfízetés 

24. A biztosítás díjfizetés elszámolásos rendszerben tör-
ténik. A biztosítottnak a biztosítási idõszakra (ill. törtidõ-
szakra vonatkozó biztosítási díj meghatározásához szük-
séges adatokat, így a tervezett éves bruttó árbevételt, biz-
tosítási összeget (káreseményenkénti és éves kártérítési
felsõ határösszeg), önrészesedést, a szerzõdés megkö-
tésekor a biztosítási szerzõdés mellékletét képezõ cég-
szerûen aláírt adatközlõn (Biztosítási adatok) kell a biz-
tosító részére megadnia.
Határozatlan idõtartamú biztosítás esetén a szerzõdés-
kötést követõen évente, a következõ évre érvényes díjala-
pokra, biztosítási összegekre és az esetleges módosítá-

sokra vonatkozó nyilatkozatot, cégszerûen aláírt adat-
közlõt (Biztosítási adatok a következõ évi biztosítás díjá-
nak a megállapításához – egyéb megállapodás hiányá-
ban – a tárgyévet megelõzõ év november hó 10-ig kell 
a biztosítottnak a biztosító illetékes igazgatóságához
megküldenie.
Az elõzetesen megadott díjalapok figyelembevételével 
a biztosító díjtételt, illetve ez alapján elõzetes biztosítási
díjat, továbbá minimális díjat határoz meg, melyek adat-
közlõben rögzítésre kerülnek.
A biztosítási összeg adott biztosítási tárgyidõszakon belül
történõ kimerülése esetén a biztosító a tárgyévre kimerü-
lése esetén a biztosító a tárgyévre vonatkozó további fede-
zet nyújtását – a felek megállapodása alapján – emelet
biztosítási díjtétel alkalmazásával számított díj, illetve
minimális díj fizetéséhez kötheti.

25. A biztosítás elsõ díja, mely az elõzetes éves díj, illetve
a minimális díj közül a nagyobb összeg – más megálla-
podás hiányában – a szerzõdés létrejöttékor egy összeg-
ben elõre esedékes, minden késõbbi díj pedig annak az
idõszaknak az elsõ napján esedékes, amelyre a díj vonat-
kozik. Ha a szerzõdõ a díjat az esedékességtõl számított
30 napon belül nem fizeti meg, úgy a szerzõdés a 31. napon
megszûnik.
Az egy évnél rövidebb (határozott) idõtartamú biztosítás
díjfizetés egyszeri és az idõtartam elsõ napján esedékes.

26. A biztosítottnak a tárgyévet követõ év március hó 31- ig
közölnie kell a tárgyévi tényleges bruttó árbevételét. A biz-
tosítási tárgyév tényadatai alapján meghatározásra kerülõ
végleges biztosítási díj és az elõzetes (adott esetben a
minimális) díj különbözetét a biztosítási tárgyévet követõ
év április hó 30-ig számolja a biztosító és a biztosított
egymás között.

X. A biztosított közlési és változásbejelentési
kötelezettsége

27. A biztosított a szerzõdéskötéskor köteles a biztosítás
elvállalása szempontjából lényeges minden olyan körül-
ményt a biztosítóval közölni, amelyeket ismert, vagy
ismertetnie kellett.

28. A felek megállapodnak abban, hogy a biztosított a 
27. pont szerinti közlési kötelezettségét a szerzõdés fenn-
állta során úgy teljesíti, hogy a szerzõdés kötéskori – külö-
nösen az adatközlõben (biztosítási adatok) megadott –
körülmények megváltozását köteles a biztosítónak hala-
déktalanul írásban bejelenteni.
Ennek során a biztosított haladéktalanul köteles bejelen-
teni a biztosítónak minden olyan lényeges változást,
amely a kockázat mértékére kihat, így különösen, ha a
raktározás kockázati körülményeiben (pl. a tevékenység
technológiájában, technikai, szervezeti színvonalában)
lényeges változás történt.
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29. Ha a biztosító csak a szerzõdéskötés után szerez
tudomást a szerzõdést érintõ lényeges körülményekrõl,
továbbá, ha a szerzõdésben meghatározott lényeges
körülmények változását közlik vele, tizenöt napon belül
írásban javaslatot tehet a szerzõdés módosítására, ille-
tõleg – ha a kockázatot a szabályzat értelmében nem
vállalhatja – a szerzõdést harminc napra írásban felmond-
hatja.
Ha a biztosított a módosító javaslatot nem fogadja el,
vagy arra tizenöt napon belül nem válaszol, a szerzõdés
a módosító javaslat közlésétõl számított harmincadik
napon megszûnik. Erre a következményre a biztosítottat
a módosító javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.
Ha a biztosító e jogaival nem él, a szerzõdés az eredeti
tartalommal hatályban marad.

30. A biztosított jogállásban bekövetkezett változás ese-
tén – például: szétválás, egyesülés, megszûnés- a bizto-
sítót haladéktalanul köteles értesíteni.

XI. A biztosított kármegelõzési és kárenyhítési
kötelezettsége 

31. A biztosított köteles a károk megelõzése és elhárítása,
továbbá enyhítése érdekében minden elvárható intézke-
dést megtenni, ezen belül a vonatkozó jogszabályi, szak-
mai és szerzõdéses elõírásokat mindenkori és maradék-
talanul betartani.

32. A biztosító maga vagy képviselõje útján jogosult a
biztosítottnál a kármegelõzésre vonatkozó intézkedések
megtételét, végrehajtását ellenõrizni.

XII. A biztosító visszakövetelési joga 

33. A biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését
követelheti a biztosított (szerzõdõ) féltõl, ha a biztosított
a kárt jogellenesen szándékosan vagy súlyosan gondat-
lan okozta.

34. Jelen szerzõdés szerint súlyosan gondatlan károko-
zásnak minõsül ha a biztosított, illetve az érdemi ügyin-
tézéssel megbízott, felelõs alkalmazottja:
· a kárt hatáskörének, feladatkörének túllépésével

okozta, 
· a szükséges intézkedést nem tette meg, bár a bizto-

sító, illetve – a jelen szerzõdés szerint – harmadik
személy a káresemény bekövetkezésének lehetõsé-
gére írásban figyelmeztette,

· a jogszabályban, egyéb elõírásban meghatározott
személyi és tárgyi feltételek hiányában végezte tevé-
kenységét és a kár ezzel összefüggésben keletkezett,

· a kárt a foglalkozási (közraktári, ill. kiegészítõ
tevékenységek) szabályok, továbbá a kármegelõzési,
kárenyhítési elõírások, kötelezettségek (XI. fejezet)
súlyos vagy ismétlõdõ, folyamatos megsértésével okozta, 

· a káresemény észlelése után a károk enyhítését célzó
intézkedéseket elmulasztotta, vagy késedelmesen
teljesítette.

· a kárt súlyosan ittas állapotban, vagy bódulatot keltõ
szerek hatása alatt okozta.

XIII. A biztosító mentesülése 

35. A biztosító kötelezettsége nem áll be, amennyiben a biz-
tosított (szerzõdõ) a VII, fejezetben meghatározott kár-
bejelentési kötelezettségét nem teljesíti és emiatt lénye-
ges körülmények kideríthetetlenekké válnak.

36. A X. fejezetben meghatározott közlési illetve változás
bejelentési kötelezettség megsértése esetében a biztosító
kártérítési kötelezettsége nem áll be, kivéve, ha bizonyít-
ják, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett körül-
ményt a biztosító a szerzõdéskötéskor ismerte, vagy az
nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkeztében.

XIV. Személyes adatok kezelése

37. Személyes adat az olyan adat, adatból levonható követ-
keztetés, amely kapcsolatba hozható egy meghatározott
(azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel
(a továbbiakban: érintett). 

A biztosító személyes adatokat a biztosítási szerzõdés lét-
rejöttével, nyilvántartásával és a biztosítási szolgáltatás
teljesítésével összefüggésben kezel. E célokkal összefüg-
gésben a biztosító a tudomására jutott adatokat a bizto-
sítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003. évi LX.
törvény (a továbbiakban: új Bit.) értelmében az érintett
külön hozzájárulása nélkül kezelheti. Ez a felhatalmazás
kizárólag azokra személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem minõsülnek különleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi állapotra, kóros szenve-
délyre, illetve szexuális életre vonatkozik, akkor az a
hatályos jogszabályok értelmében különleges adatnak
minõsül, és kizárólag az érintett írásos hozzájárulása
alapján kezelhetõ.

A különleges adatok kezelésére vonatkozó írásos hozzá-
járulását az ügyfél a személyes adatok védelmérõl és a
közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a szerzõdés keretei között is megteheti. Az e
rendelkezés alapján megadható hozzájárulást külön
nyilatkozat tartalmazza. 

38. Az adatszolgáltatás önkéntes, de a biztosítási aján-
laton szereplõ személyes adatok közlése nélkülözhetet-
len a biztosítási szerzõdés létrejöttéhez. 
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Az adatkezelés idõtartama: a biztosító a személyes (és
azon belül a különleges) adatokat a biztosítási jogvi-
szony fennállása alatt, valamint azon idõtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesíthetõ.

A biztosító mint adatkezelõ az adatok feldolgozásával
leányvállalatát, a Hungária Biztosító Számítástechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bízza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvántartja. A bizto-
sítási szolgáltatás teljesítéséhez – postai vagy banki átu-
talás esetén – igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztosí-
tási szolgáltatás jogosultja által megnevezett bank adat-
feldolgozónak minõsül. A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapján,
amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biz-
tosító az ügyfeleinek személyes adatát is továbbítja e
kiszervezett tevékenységet végzõ személyekhez, úgy a
kiszervezett tevékenységet végzõ a biztosító adatfeldol-
gozójának minõsül.

39. A biztosító egyes biztosítási szolgáltatások során
igénybe vesz külsõ közremûködõket olyan esetekben,
amikor a biztosítási szolgáltatás nyújtásához szükség
van a megbízott speciális szakértelmére, vagy amikor a
külsõ cég bevonásával a biztosító a szolgáltatását azonos
minõségben, ám alacsonyabb költségekkel és kedvezõbb
áron nyújthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzõ)
megbízott személyes adatokat kezel, és a törvény alapján
titoktartás kötelezi. 

A biztosító az érintett személyes (és különleges) adatait,
továbbá biztosítási titoknak minõsülõ adatait kizárólag
az érintettõl vagy annak törvényes képviselõjétõl kapott
írásos hozzájárulás alapján továbbíthatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovábbítás az új Bit. által
felsorolt szervezetek számára jogszabály alapján végzett
megkeresés vagy kötelezõ adatszolgáltatás teljesítése
során történik. 

Az új Bit. által meghatározott szervezetek felsorolását a
jelen általános szerzõdési feltételekhez tartozó ügyfél-
tájékoztató tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-ának (7) bekezdése
értelmében a biztosítási szerzõdésnek félreérthetetlen
módon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aláírásával
hozzájárul különleges adatainak az általános szerzõdési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapján megadott hozzájárulást külön nyilatkozat
tartalmazza. 

A külön nyilatkozat tartalmaz továbbá egy speciális
adattovábbítási felhatalmazást a biztosítási ügynökök
esetében. A biztosítási szerzõdések megkötésében bizto-
sítási ügynökök (a Bit. értelmében függõ biztosításközve-
títõk) mûködnek közre. E személyekkel a biztosítási
szerzõdés megkötését követõen megszûnhet társa-

ságunk kapcsolata. Annak érdekében, hogy társaságunk
ügyfeleit minél teljesebb körben kiszolgálja az ügyfél-
adatokat – az ügyfél hozzájárulása esetén – a biztosítási
szerzõdés kezelése és karbantartása céljából más
ügynöknek adjuk át. 

40. Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai
kezelésérõl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbítését, illetve – a jogszabályban elrendelt adat-
kezelés kivételével – törlését. A valóságnak meg nem
felelõ adatot a biztosító köteles helyesbíteni. 

Az érintett kérelmére a biztosító tájékoztatást ad:
a) az általa kezelt adatokról, illetve
b) a megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott

adatokról, 
c) az adatkezelés céljáról, 
d) az adatkezelés jogalapjáról, 
e) az adatkezelés idõtartamáról, 
f) az adatfeldolgozó 

· nevérõl, 
· címérõl (székhelyérõl), 
· adatkezeléssel összefüggõ tevékenységérõl, továbbá

arról, hogy 
g) kik és milyen célból kapják meg vagy kaphatják meg

az adatokat. 

Az adatvédelmi kérdésekben történõ tájékoztatás iránti
kérelmeket a biztosító székhelyére, a biztosító adatvé-
delmi felelõséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cím: 
1054. Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52.,
Vezérigazgatóság, Jogi Osztály) kérjük eljuttatni.

A biztosítónak az érintettel szemben fennálló tájékoz-
tatási kötelezettségét kizárólag adatkezelést szabályozó
jogszabály korlátozhatja. 

A biztosító személyes adatokat a biztosítási jogviszony
fennállásának idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
síthetõ. 

A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzõdéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzõdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban
igény érvényesíthetõ.

A biztosító köteles törölni az ügyfeleivel, volt ügyfeleivel
vagy a létre nem jött szerzõdéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszûnt, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs törvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozási
jogával, illetve bírósághoz is fordulhat.
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XV. Egyéb rendelkezések

41. A biztosítási szerzõdésbõl eredõ igények az esedékes-
ségtõl számított egy év alatt elévülnek.

42. A biztosító törvényi engedményt joga alapján vissz-
keresetének érvényesítéséhez szükséges bizonyítékokat,
tájékoztatást és minden elvárható támogatást a bizto-
sított megadni tartozik. E kötelezettség elmulasztásából
a biztosítót ért kárt a biztosított köteles megtéríteni.

43. A biztosított egyes bejelentéseit és nyilatkozatait
írásban (telex, telefax útján is) közölheti, e biztosítási
szerzõdés felmondását a szerzõdõ felek csak ajánlott,
illetve személyesen kézbesített levélben közölhetik.

44. A szerzõdõ felek – más megállapodás hiányában – e
biztosításra vonatkozó adatokat, információkat harma-
dik személy részére nem szolgálhatnak ki.

45. A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat és a biz-
tosított által szolgáltatott adatok helyességét, a biztosítás
díjalapjára vonatkozó adatok helyességét a helyszínen
bármikor ellenõrizni, vagy ellenõriztetni.

46. Jelen szerzõdésben nem szabályozott érdekében a
magyar jog szabályai az irányadók.

XVI. Eltérés a korábbi szerzõdési gyakorlattól

47. A jelen biztosítási termék elõzmény nélküli, ezért
összehasonlíthatóság hiányában az eltérésekre szük-
ségtelen a figyelmet felhívni.

Allianz Hungária Biztosító Zrt. 
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