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Tisztelt Leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasa-
gunkat, valamint a kézraktarak részére kinalt szolgélta-
tas felelGsségbiztositasi terméket.

Az Allianz Hungaria Biztositd Zartkord Részvénytarsasag
Magyarorszag piacvezet6 tarsasaga, mar 1990 o6ta tagja
az Eurépaban els6szamg, és a vildgon is a vezet6 bizto-
sitok kozé tartozo Allianz Csoportnak. E kapcsolatrend-
szer révén a nemzetkozileg is élenjard szaktudast és
hazai tapasztalatait 6tvozve szolgalja ki igyfelei novekvé
és mind dsszetettebb igényeit az Eu-csatlakozést kovetd
idGszakban is. A tarsasag tigyfelei kedvezd, értékaranyos
arakat, korszer( szolgaltatasokat, értékeik védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kort biztositasi kinala-
tot, jogfolytonossagot és hossza tava biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990 6ta miiko-
dik részvénytarsasagi formaban. Alapitasanak 20. évfor-
duléjatel, 2006. jalius 1-jét6l a tarsasag neve Allianz
Hungéria Biztosit6 Zrt. Székhelytink Magyarorszagon,
Budapest V. keriiletében, a Bajcsy-Zsilinszky tt. 52. szam
alatt talalhaté. Feliigyeleti hat6sagunk a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feltigyelete.

Szerz6déskotési gyakorlat

A jogalkot¢ a kdzraktarozasrol sz6l6 1996. évi XLVIII. torvény
4. § (3) bekezdésében elGirja, hogy a kozraktarozashoz
felhasznalt ingatlanaira a kézraktar koteles az ingatlanok-
nak és az azokban tarolhat6 aruk vagyonértékének megfe-

lel6 vagyonbiztositast kotni. Ugyanez a jogszabalyhely

tartalmazza, hogy a kozraktar kothet felelgsségbiztositast is.

A felel6sségbiztositasi szerz6déskotés tehat nem jogsza-
balyi kotelezettségként kertilt megfogalmazasra. Azonban
ha a kozraktar nem kot felel§sségbiztositasi szerzédést,
akkor a torvény értelmében az altala kiallitott kozraktari
jegyeken feltiintetett &ruérték nem lehet tébb, mint sajat
t6kéjének otszorose. A torvényi elGirds ismeretében
javasolt a felelGsségbiztositasi szerz&dés megkotésének
megfontolasa.

Amennyiben az altalunk kinalt szakmai felelsségbizto-
sitast meg kivanja kotni, akkor a szerz6dés hatalyba 1épé-
sének, illetve érvényességének feltétele, hogy a folyama-
tosan rendelkezzen a torvényi kotelezettségnek megfe-
lel6 érvényes és hatdlyos vagyonbiztositasokkal (igy
ktlonésen tliz — és elemi kar biztositassal, betoréses
lopas és rablas biztositassal), valamint az alap, ill. egyéb

szolgaltatdsokkal kapcsolatos felel6sségbiztositasokkal
(igy killonosen dltalanos felelgsségbiztositassal, fuvaro-
z0i felelGsségbiztositassal).

Ajelen uigyfél-tajékoztatd nem helyettesiti a biztositasi
szerzGdést, kizarolag leendd tigyfeleink el6zetes tajékoz-
tatasat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkoz6
teljes és részletes szabélyozast a szerz&dési feltételek
tartalmazzak.

Abiztositasi esemény

Tarsasagunk a biztositott helyett, a kifejezetten kizartakon
kiviil, megtériti azokat a karokat, amelyeket a biztositott a
kozraktarozasrol sz6l6 1996. évi XLVIIL. térvényben meg-
hatarozott kozraktari tevékenységgel és az aruk altalanos
kezelésen tllmend — a biztositési szerz6désben kifejezet-
ten megnevezett — egyéb szolgaltatasok teljesitése soran,
illetve kovetkeztében — a szerz6d6 partnerének, vagy
azon természetes vagy jogi személynek, akiknek a szol-
géltatast nytjtja — szakmai hiba elkovetelésével, a felelds-
ségére letett targyakban (arukban) okozott, és amelyekért
a biztositott, e személyekkel szemben a magyar jog szaba-
lyai szerint kartéritési felelgsséggel tartozik.

Szakmai hiba: a kdzraktarozasi tevékenység végzéséhez
kapcsolodo szerzddéses kotelezettségek, szakmai szoka-
sok gondatlan megszegése.

A biztositasi id6szak

A biztositasi iddszak — a hatarozatlan és hatarozott tartami
szerzddéseken bellil egyarant — egy év. Ebbdl kévetkezen
az egy évnél hosszabb id6tartamu szerzédések tobb biz-
tositasi idgszakbol allnak. A biztositasi iddszaknak a kévet-
kez6k szempontjabol van jelentGsége:
A biztosito szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi
id6szakonkénti biztositasi 6sszeg (az Gn. limit).
A biztosito a biztosités dijat biztositasi id6szakonként
hatérozza meg.
A biztositott a biztositasi idszakonkénti adatkozlés
kotelezettségének a biztositasi évfordul6 — vagyis egy
biztositasi id6szak vége és egy masik kezdete — el&tt
meghatarozott ideig koteles eleget tenni.
A hatérozatlan id6tartam0 szerzddést a biztositasi ido-
szak végére lehet felmondani; a hatarozott idétartama
szerzodés a biztositasi idoszak lejartaval sz(inik meg.
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A kockazatviselés kezdete és tartama

A biztosit6 kockazatviselése az azt koveté napon (0 6ra
00 perckor) kezdddik, amikor a biztositott az elsé dijat a
biztosit6 szamléjara befizeti, illet6leg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozéan halasztdsban allapodtak meg,
vagy a biztositd a dij irdnti igényét bir6sagi Gton érvénye-
siti. Ha a felek a szerz6désben a biztositas hatélybalépé-
sét késébbi idépontban allapitjak meg, a biztosito koc-
kazatviselése legkordbban ebben az id6pontban kezd6-
dik, tekintet nélkil arra, hogy a szerzédés mar kordbban
létrejott.

A kockazatviselés a biztositasi szerzodés hatalya alatt végzett,
biztositott tevékenységek soran elkdvetett szakmai hibaval
okozott, a biztositasi szerz8dés hatalya alatt bekovetkezett
azokra karokra terjed ki, amelyeket a biztositott a szerzodés

hatélya alatt, de legkés6bb a szerzddés hatalyanak megszin-
tét kovett egy éven beliil a biztositonak bejelentett.

A kérokozés idépontja az az idépont, amikor a kiarhoz
vezetd szakmai hibét a biztositott elkovette. A kar bekévet-
kezésének id6pontja az az idépont, amikor a kdrokozé
fizetési kotelezettsége esedékessé valik. A kar érvényesi-
tésének id6pontja az a nap, amikor a karosult a kart a
biztositottnak irdsban bejelentette.

Adijszamitas, a dijfizetés, elmaradas kovetkezménye
és adijmodositas

A biztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan
a biztosito biztositasi id6szakonként kockazatardnyosan,
minimalis dij alkalmazdsaval hatarozza meg. A biztosi-
tasi dijfizetés elszdmolasos rendszerben torténik. A biz-
tositottnak a biztositasi id§szakra vonatkoz6 biztositasi
dij meghatarozasahoz sziikséges adatokat, igy a tervezett
éves brutt6 arbevételt, a biztositasi 6sszeget, a valasztott
onrészesedést a szerz&dés megkotésekor kell a biztosito

P

részére megadnia. A befizetett dijjal torténd elszamolasra

a targyévet kovetd év aprilis 30-ig keriil sor. Amennyiben

a szerz6dé a dijat az esedékességét6l szamitott 30 napon
beliil nem fizeti meg, Ggy a szerz&dés a 31. napon meg-

szlnik, kivéve a dijhalasztas esetét.

A biztositasi dij 6sszege egy biztositasi idGszakon beliil
a biztosito altal egyoldaldan nem modosithato. Kivételes
esetben, ha a szerz6désben meghatarozott 1ényeges
koralmények megvaltoznak, a biztosit6 irdsban javas-
latot tehet a szerz6dés modositasara, illet6leg — ha a
kockazatot nem vallalja — a szerz6dést 30 napra irdsban
felmondhatja.

A biztosit6 szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

A biztosité — az onrészesedés figyelembevételével — bizto-
sitasi eseményenként és biztositasi id6szakonként a szerzo-
désben meghatarozott biztositasi dsszegekig (limitekig)
tériti meg a Magyarorszag teriiletén a biztositott altal
mikodtetett és a szerzdésben kifejezetten megnevezett
kozraktarakban és mdivi tarolasi helyeken bekovetkezett
karokat.

A biztosito a szolgaltatasat az igény jogalapjat és 6ssze-
gétigazol6 valamennyi bizonyitéknak a karrendezésre
illetékes egységéhez valo beérkezésétdl szamitott harminc
napon beltl forintban nydjtja a karosult részére.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtol
szamitott egy év alatt eléviilnek.
A biztosité a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kove-
telheti a biztositott (szerz6dd) féltél, ha a biztositott a
kart jogellenesen szandékosan vagy stlyosan gondatla-
nul okozta. Stlyosan gondatlan karokozasnak mindsiil,
ha a biztositott, illetve az érdemi tigyintézéssel megbi-
zott, felel6s alkalmazottja:
a kart hataskorének, feladatkorének tallépésével
okozta,
a szitkséges intézkedést nem tette meg, bar a karese
mény bekovetkezésének lehetGségére irasban figyel-
meztették,
a jogszabalyban, egyéb elGirdsbhan meghatéarozott
személyi és targyi feltételek hidnydban végezte tevé-
kenységét és a kar ezzel 0sszefliggésben keletkezett,
a kart a foglalkozasi (kézraktari, ill. kiegészit tevé-
kenységek) szabalyok, tovabbé a kdrmegel6zési,
karenyhitési el6irdsok, kotelezettségek stlyos vagy
ismétl6dd, folyamatos megsértésével okozta,
a karesemény észlelése utan a karok enyhitését célzo
intézkedéseket elmulasztotta, vagy késedelmesen
teljesitette,
a kart stlyosan ittas allapotban vagy bédulatot kelté
szerek hatésa alatt, illetve ezzel az allapotaval dssze-
figgésben okozta.

A biztosité mentesiilésének feltételei, az
alkalmazott kizarasok

A biztosité mentesiil a szolgéltatasi kotelezettség alol,
illetve a biztositd helytallasi kotelezettsége nem all be, ha

a biztositott a bejelentési, tdjékoztatasi, tovabbi adat-
szolgaltatési kotelezettségét nem teljesiti, illetve a beje-
lentés és a felvilagositasok tartalméanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné véalnak.
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A felelGsségbiztositas nem terjed ki:

a) a biztositott altal vagy javara kotott masik felel6sség
biztositassal, illetve vagyonbiztositassal fedezetbe
vont karokra,

b) az emberi kérnyezetben a kozraktarban letett aruk és
a kozraktari technologiak altal okozott kérnyezet-
szennyezési karokra,

c) a biztositott fizetési nehézségei, illetve fizetéskép-
telensége, igy csdd, felszdmoléasi eljaras miatt, illetve
ennek kovetkezményeibdl el6allo veszteségekre,

d) a biztositott bels6 pénztarkezelése soran el6forduld
hidnyok miatt bekovetkezett karokra,

e) ajogszabalyokban el6irt felel6sségnél szigorabb,
szerz6désben vagy egyoldalt jognyilatkozatban
vallalt, a jogszabalyi mértéket meghalado helytallasi
kotelezettségen alapul6 igényekre,

f) akozraktarozott aru, tovabba egyéb vagyontargyak
(beleértve pénzt, kozraktari jegyet, értékpapirokat)
mennyiségi hidnyabol, elveszésébdl, eltinésébdl,
ellopadsabol, hiitlen kezelésébdl szarmazo karokra,

g) akozraktarjegy (arujegy, zalogjegy) nem a jogosult
részére torténd kiadasabol eredd karigényekre,

h) az aru termékértesitést jelent6 kiszolgéltatasakor a
forgalmi ado6 letétbe helyezésének elmulasztasabol
eredd karokra,

i) az aru arujegy ellenében torténd kiszolgaltataskor a
zalogjegy birtokosanak a torvényben el&irt hataridén
beltil meg nem tortént értesitésébdl szarmazo kéraira,

j) akozraktarjegy hatoldalan feltiintetett adatok valot-
lansaga miatt tortént téves aru kiszolgaltatasbol
szarmazd karokra,

k) aszerz6dés szerinti biztositasi esemény miatt a lete-
vEknél, forgatmanyosoknal jelentkezd tizemsziinetbdl
(termelés vagy szolgéltatas sziinetelésébdl) eredd
veszteségekre,

1) &ruértékesitési kotelezettség esetén az értékesités
elmulasztasabol szarmazé karokra,

m)romlasveszély miatt tortént kényszerértékesités esetén
a kozraktarjegy értéke és az értékesités dsszege kozotti
kilonbozetben jelentkezd veszteségekre,

n) a biztositott tevékenységének hatdségi felfiiggesztése
miatt, illetve ennek kovetkezményeib6l ad6dé karokra

0) a karosult beleegyezésével okozott, illetve keletkezett
karokra

p) a hasadd anyagok robbanasabdl, nuklearis reakcio-
bdl, radioaktiv sugarzéshol, tovabba ionizalé és
1ézersugarzasbol eredd karokra,

q) habord, megszallas, idegen ellenséges hatalom cselek-
edetei, polgarhabor, 1azadas, sztrdjk, zendiilés, forra-
dalom, fegyveres hatalométvétel, terrorista cselekmé-
nyek, birtokfosztés, elkobzas vagy allamositas, vagyon-
targyak kozhatalom, vagy helyi hatalom rendelkezése
alapjan végrehajtott rekviralasa vagy megsemmisi-
tése soran bekovetkezett karokra,

r) a biztositottal szemben kotbér, birsag és egyéb
biintetés koltség cimén tamasztott kovetelésekre,

s) ahitelek tallépésébdl, valamint a hitel és t6kebefek-
tetés soran létrejott veszteségekbdl: aruk és értékpa-
pirok vasarlasabol és értékesitésébdl fakado, tovabba
a gazdasagi tgyletek, kilonosen a pénz-, bank-, rak-
tarhaz vagy ingatlantigyletek dijazasért, vagy anélkiil
torténd kozvetitésébdl, ajanlasabol vagy kereskedoi
lebonyolitasabol eredd karokra.

Nem terjed ki tovabba a biztositasi fedezet azokra az ese-
ményekre, és igy a biztosito kartéritési kotelezettsége
nem kovetkezik be, ha a karokozés a kozraktarak vezets
szerveinek, magasabb beosztast vezetdinek, olyan alkal-
mazottjanak, vagy természetes személy megbizottjanak
a Buntetd torvénykonyvbe itk6z6 magatartasabol ered,
akiknek munkakorével egyiitt jar a karosité eseménnyel
6sszefliggd dontési jogkor.

A szerz6dés megsziinésének esetei és
felmondasanak feltételei

A hatérozatlan id6re kotott szerzodést irasban, kizarélag a
biztositasi idoszak végére lehet felmondani. A felmondasi
id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legaldbb ennyi-
vel meg kell eléznie a biztositasi évfordulodt.

A fentieken kiviil megsziinhet a szerz6dés akkor is, ha a
biztositott az esedékességt6l szamitott 30 napon tal nem
tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. llyen esetben
sem sz(inik meg a szerz6dés, ha a biztosité halasztast ad,
vagy kovetelését birdsagi tton érvényesiti.

Az esetleges fogyasztdi panaszokkal foglalkozé
szervekrol

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, kérjiik forduljon biza-
lommal a szerz6dést kezel6 igazgatosagok tigyfélszolga-
lataihoz, valamint a vezérigazgatésdgon miikodd Koz-
ponti Ugyfélszolgalati Irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky at 52., Levelezési cimiink: 1368 Budapest,

Pf. 191.), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégit6 valaszt,
valamint szolgéltatdsunkkal tovabbra sem elégedett,
panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi
Féfeliigyelséghez vagy a békéltetd testiiletekhez
terjesztheti el6, vagy birdi utat vehet igénybe.

A biztositasi titokrol
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositési titok

minden olyan — &llamtitoknak nem mingsiilé —, a bizto-

4/5

AHE - 10272/1



sitd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktandcsado

rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositas-

kozvetit6 és a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfelei-
nek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a bizto-
sitoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem

all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes

képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all

fenn:
a feladatkérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével;

a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaro
nyomozo hatésaggal és ligyészséggel;

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon

jogszabdlyban el&irt tigyészi jovdhagyast nélkl6z6
megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal;

a biintet&ligyben, polgari igyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszdmolasi eljaras tigyében eljard
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo bir6sagi végrehajtoval;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

adotigyben az adéhat6saggal;

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolga-
lattal;

ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet kabi-

toszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosés biincse-
lekményével van 0sszefliggésben — a nyomozé haté-
sdggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljar6 gyamhatosaggal;

az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6saggal,

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaci6 gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egytttbiztositas) esetén a kockéazatvallalo
biztositokkal;

a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitdsok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet( Hivatallal;

az dllomanyatruhazas keretében atadott
biztositésiszerzédés-allomany tekintetében az atvevd
biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szitkséges adatokra vonatkozéan a
kartalanitasi szamlat kezels szervezettel, az
informécios kozponttal, a kartalanitasi szervezettel és
a karrendezési megbizottal;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzédés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot létrehoz6 szerzddés 15. cikke alap-
jan elfogadott ko6zos allaspontok alapjén, az abban
foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-
minisztériummal;

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsiilé
adatok dtadésa kapcsén a Pénziigyminisztériummal

szemben.

Koszonjuk figyelmét és reméljiik, hogy termékunk fel-
keltette érdeklGdését, és hamarosan tgyfeleink kozott
udvozolhetjik.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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