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Ügyfél-tájékoztató



Tisztelt Leendõ Partnerünk!

Engedje meg, hogy az alábbiakban bemutassuk társasá-
gunkat, valamint a rendezvényszervezõk részére kínált
felelõsségbiztosítási terméket.

Az Allianz Hungária Biztosító Zrt. Magyarország piacvezetõ
társasága, már 1990 óta tagja az Európában elsõszámú,
és a világon is a vezetõ biztosítók közé tartozó Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetközileg
is élenjáró szaktudást és hazai tapasztalatait ötvözve
szolgálja ki ügyfelei növekvõ és mind összetettebb igé-
nyeit az Eu-csatlakozást követõ idõszakban is. A társaság
ügyfelei kedvezõ, értékarányos árakat, korszerû szolgál-
tatásokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodását,
teljes körû biztosítási kínálatot, jogfolytonosságot és
hosszú távú biztonságot találnak.

Társaságunk 1986. július 1-jén alakult, és 1990. február
28-a óta mûködik részvénytársasági formában. Alapításá-
nak 20. évfordulójától, 2006. július 1-jétõl a társaság neve
Allianz Hungária Biztosító Zártkörû Részvénytársaság,
székhelye Budapesten, az V. kerület, a Bajcsy-Zsilinszky
út 52. szám alatt található. Felügyeleti hatóságunk a
Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete.

A jelen ügyfél-tájékoztató nem helyettesíti a biztosítási
szerzõdést, kizárólag leendõ ügyfeleink elõzetes tájékoz-
tatását szolgálja. A biztosítási jogviszonyra vonatkozó
teljes és részletes szabályozást a szerzõdési feltételek
tartalmazzák.

A biztosítási esemény

Társaságunk a biztosított helyett megtéríti a biztosított
által szervezett és a szerzõdéskötés elõtt tételesen felso-
rolt rendezvények által, illetve következtében okozott,
véletlen-váratlan formában (balesetszerûen) bekövet-
kezõ személyi sérüléses- és megbetegedéses-, haláleseti-,
dologi-, és szennyezési károkat – a szerzõdésben megha-
tározott felsõ összeghatárig – amelyekért a biztosított
rendezvényszervezõi minõségében a magyar jog szabályai
szerinti felelõsséggel és kártérítési kötelezettséggel
tartozik.

A biztosítási idõszak

A biztosítási idõszak – a határozatlan és határozott
tartamú szerzõdéseken belül egyaránt – egy év. Ebbõl

következõen az egy évnél hosszabb idõtartamú szerzõdé-
sek több biztosítási idõszakból állnak. A biztosítási idõs-
zaknak a következõk szempontjából van jelentõsége:
· A biztosító szolgáltatásának egyik korlátja a biztosítási

idõszakonkénti biztosítási összeg (az ún. limit).
· A biztosító a biztosítás díját biztosítási idõszakonként

határozza meg.
· A biztosított a biztosítási idõszakonkénti adatközlés

kötelezettségének a biztosítási évforduló – vagyis egy
biztosítási idõszak vége és egy másik kezdete – elõtt
meghatározott ideig köteles eleget tenni.

· A határozatlan idõtartamú szerzõdést a biztosítási idõ-
szak végére lehet felmondani; a határozott idõtartamú
szerzõdés a biztosítási idõszak lejártával szûnik meg.

A kockázatviselés kezdete és tartama 

A biztosító kockázatviselése az azt követõ napon (0 óra
00 perckor) kezdõdik, amikor a biztosított az elsõ díjat a
biztosító számlájára befizeti, illetõleg amikor a felek a díj
megfizetésére vonatkozóan halasztásban állapodtak meg,
vagy a biztosító a díj iránti igényét bírósági úton érvénye-
síti. Ha a felek a szerzõdésben a biztosítás hatálybalépé-
sét késõbbi idõpontban állapítják meg, a biztosító kocká-
zatviselése legkorábban ebben az idõpontban kezdõdik,
tekintet nélkül arra, hogy a szerzõdés már korábban
létrejött.

A kockázatviselés a szerzõdés érvényességi ideje alatt szer-
vezett (a szerzõdésben meghatározott) rendezvények által,
illetve következtében okozott károkra terjed ki, és mindad-
dig fedezi azokat, amíg a szerzõdés érvényben van.

A díjszámítás, a díjfizetés, díj elmaradás
következménye és a díjmódosítás

A biztosítási díjat a biztosított által közölt adatok alapján
a biztosító biztosítási idõszakonként kockázatarányosan
határozza meg. A biztosítási díjat átutalással vagy csekken
negyedéves, féléves vagy éves gyakorisággal, elõre kell
megfizetni. Az esedékességre meg nem fizetett díj esetén 
a szerzõdés az esedékességtõl számított 31. napon meg-
szûnik.

A biztosítási díj összege egy biztosítási idõszakon belül 
a biztosító által egyoldalúan nem módosítható. Kivételes
esetben, ha a szerzõdésben meghatározott lényeges
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körülmények megváltoznak, a biztosító írásban javaslatot
tehet a szerzõdés módosítására, illetõleg – ha a kockáza-
tot nem vállalja – a szerzõdést 30 napra írásban felmond-
hatja.

A biztosító szolgáltatásai, a teljesítés módja és ideje

A biztosító – az önrészesedés figyelembevételével – bizto-
sítási eseményenként és biztosítási idõszakonként a szerzõ-
désben meghatározott biztosítási összegekig (limitekig)
téríti meg a Magyarország területén okozott károkat.

Kizárások

A felelõsségbiztosítási fedezet nem terjed ki: 
a) a nem jogszabály, hanem vállalkozói szerzõdés alap-

ján vállalt felelõsség káraira,
b) a munkáltatói felelõsség körében a biztosított mun-

kavállalóinak okozott személyi sérüléses károkra,
c) a biztosított saját tulajdonú vagyontárgyaiban bekö-

vetkezett károkra,
d) a nukleáris robbanás, sugárzás vagy radioaktív szennye-

zés következményeként keletkezett károkra,
e) a kötbérre, bírságra és egyéb büntetésre, valamint a

gazdasági (üzemszüneti) veszteségekre (pl.: elmaradt
haszon, stb.),

f) a rendezvény minõségébõl és hiányosságaiból eredõ
követelésekre,

g) az el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott
szervezési tevékenység miatt támasztott követelé-
sekre,

h) a károsult beleegyezésével okozott károkra,
i) az egyéb biztosítás vagy jogszabály alapján megtérülõ

károkra.

A biztosító megtéríti – elõzetes jóváhagyása alapján – a
káresemény jogalapjának vagy összegszerûségének meg-
állapításához igénybe vett szakértõi költségeket és a kár-
enyhítés érdekében felmerült valamennyi költséget a biz-
tosítási összeghatáron belül.

A biztosító a szolgáltatását az igény jogalapját és össze-
gét igazoló valamennyi bizonyítéknak a kárrendezésre
illetékes egységéhez való beérkezésétõl számított har-
minc napon belül forintban nyújtja a károsult részére.

A biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését köve-
telheti a biztosított (szerzõdõ) féltõl, ha a biztosított a
kárt jogellenesen szándékosan vagy súlyosan gondatla-
nul okozta. Súlyosan gondatlan károkozásnak minõsül,
ha a biztosított a kárt okozó rendezvény szervezését
· a számára kötelezõen elõírt engedélyek nélkül,
· súlyosan ittas állapotban vagy bódulatot keltõ szerek

hatása alatt,

· a biztonsági elõírások figyelmen kívül hagyásával
végezte és a kár a fenti okokkal összefüggésben
keletkezett.

A biztosító mentesülése

A biztosítási esemény bekövetkezése után a károsult az
esetlegesen sérült vagyontárgy állapotában csak annyi-
ban változtathat, amennyiben ez a kárenyhítéshez szük-
séges. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvû
változtatás következtében a biztosító számára fizetési
kötelezettsége elbírálása szempontjából lényeges körül-
mények tisztázása lehetetlenné vált, kötelezettsége nem
áll be.
A felek megállapodnak a szerzõdés megkötésekor, hogy 
a biztosított köteles a lényeges változásokat hét napon
belül a Biztosítónak bejelenteni. A változás bejelentési
kötelezettség megsértése esetén a biztosító kötelezettsége
nem áll be, kivéve ha bizonyítják, hogy az elhallgatott
vagy a be nem jelentett körülményt a biztosító a szerzõ-
déskötéskor ismerte vagy az nem hatott közre a bizto-
sítási esemény bekövetkezésében.

A szerzõdés megszûnésének esetei és
felmondásának feltételei

A határozatlan idõre kötött szerzõdést írásban, kizárólag a
biztosítási idõszak végére lehet felmondani. A felmondási
idõ harminc nap, tehát a felmondásnak legalább ennyi-
vel meg kell elõznie a biztosítási évfordulót. Határozott
idejû szerzõdés a határozott idõtartam utolsó napján 
(24 órakor) szûnik meg, felmondani nem lehet (kivéve a
lényeges körülmények megváltozásának esetét).

A fentieken kívül megszûnhet a szerzõdés akkor is, ha a
biztosított az esedékességtõl számított 30 napon túl nem
tesz eleget díjfizetési kötelezettségének. Ilyen esetben
sem szûnik meg a szerzõdés, ha a biztosító halasztást 
ad, vagy követelését bírósági úton érvényesíti.

Az esetleges fogyasztói panaszokkal foglalkozó
szervekrõl

Ha kérdése vagy panasza merül fel, kérjük forduljon biza-
lommal a szerzõdést kezelõ igazgatóságok ügyfélszolgá-
lataihoz, valamint a vezérigazgatóságon mûködõ Központi
Ügyfélszolgálati Irodához (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky út 52., Levelezési címünk: 1368 Budapest, 
Pf. 191.), ahol készséggel állnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszára nem kapott kielégítõ választ,
valamint szolgáltatásunkkal továbbra sem elégedett,
panaszát a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéhez
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(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztóvédelmi
Fõfelügyelõséghez vagy a békéltetõ testületekhez
terjesztheti elõ, vagy bírói utat vehet igénybe.

A biztosítási titokkal kapcsolatos szabályok

A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003.
évi LX. törvény (Bit.) szerint biztosítási titok minden olyan
– államtitoknak nem minõsülõ –, a biztosító, a biztosí-
tásközvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére
álló adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítõ és a biz-
tosítási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a káro-
sultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött szerzõ-
déseire vonatkozik. 

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha a törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem
áll fenn, illetve a biztosító ügyfele vagy annak törvényes
képviselõje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört ponto-
san megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapján a titoktartási kötelezettség nem áll
fenn:
· a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szervezetek Állami

Felügyeletével;
· a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel; 
· a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellátott, külön

jogszabályban elõírt ügyészi jóváhagyást nélkülözõ
megkeresés kapcsán a nyomozó hatósággal; 

· a büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõd-
eljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró
bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró
önálló bírósági végrehajtóval;

· a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel;
· adóügyben az adóhatósággal;
· a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal;
· ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet

kábítószer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegális
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosás
bûncselekményével van összefüggésben – a nyomozó
hatósággal és a polgári nemzetbiztonsági
szolgálattal;

· a versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági
Versenyhivatallal;

· a feladatkörében eljáró gyámhatósággal;

· az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvényben
foglalt egészségügyi hatósággal, 

· a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos
információ gyûjtésre felhatalmazott szervvel;

· a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás
(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló
biztosítókkal; 

· a Bit.-ben szabályozott adattovábbítások során
átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást
vezetõ Hivatallal;

· az állományátruházás keretében átadott biztosítási-
szerzõdés-állomány tekintetében az átvevõ biztosító-
val;

· a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesíté-
séhez szükséges adatokra vonatkozóan a kártalaní-
tási számlát kezelõ szervezettel, az információs köz-
ponttal, a kártalanítási szervezettel és a kárrendezési
megbízottal;

· a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzõvel;

· az Európai Közösséget létrehozó szerzõdés 60. cikke
alapján elfogadott rendeletek vagy határozatok, illetve
az Európai Uniót létrehozó szerzõdés 15. cikke alap-
ján elfogadott közös álláspontok alapján, az abban
foglalt kötelezettségek teljesítése érdekében a Pénz-
ügyminisztériummal;

· a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából személyes adatnak nem minõsülõ
adatok átadása kapcsán a Pénzügyminisztériummal

szemben.

Eltérés a szokásos vagy korábbi szerzõdési
gyakorlattól 

A jelen biztosítási termék elõzmény nélküli, ezért össze-
hasonlíthatóság hiányában az eltérésekre szükségtelen 
a figyelmet felhívni.

Köszönjük figyelmét és reméljük, hogy termékünk felkel-
tette érdeklõdését, és hamarosan ügyfeleink között
üdvözölhetjük.

Allianz Hungária Biztosító Zrt. 
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