Ertékpapir-el6allitd nyomdak
szakmali feleldsségbiztositasa

Ugyfél-tajékoztatd

Allianz ()

1/5

AHE - 10240/1



Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasa-
gunkat, valamint az altalunk az értékpapir-el¢allité nyom-
dék részére kinalt szakmai felelGsségbiztositasi termékét.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990 6ta miko-
dik részvénytarsasagi formaban. Alapitasanak 20. évfor-
duléjatel, 2006. jalius 1-jétél a tarsasag neve: Allianz
Hungéria Biztosit6 Zartkord Részvénytarsasag. Székhe-
lytink Magyarorszagon, Budapest V. kertiletében, a Bajcsy-
Zsilinszky tut 52. szam alatt talalhato. Feltgyeleti hatdsa-
gunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete.

Az Allianz Hungaria Biztosito Zrt. Magyarorszag piacvezet6
tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az Eurépaban els6 szamd,
és a vilagon is a vezetG biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg
is élenjaro szaktudast és hazai tapasztalatait 6tvozve
szolgalja ki tigyfelei novekvs és mind 6sszetettebb igényeit
az EU-csatlakozast kovet6 id6szakban is. A tarsasag tigy-
felei kedvez6, értékaranyos arakat, korszer( szolgéltata-
sokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat,
teljes kord biztositasi kinélatot, jogfolytonossagot és
hosszt tava biztonsagot taldlnak.

Tarsasdgunk székhelye Magyarorszédgon, Budapest V. kerti-
letében, a Bajcsy-Zsilinszky tt 52. szadm alatt talalhato. Feli-
gyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

Abiztositas jogszabalyi hattere:

A Kormany az egyes értékpapirok eldallitdsanak, kezelésé-
nek és fizikai megsemmisitésének biztonsagi szabalya-
ir6l sz616 98/1995. (VIII.24.) Korm. rendelet 3.8 (1) bekez-
désében eldirta, hogy az értékpapirt elgallit6 belféldon
bejegyzett nyomdék, illetve pénzintézetek a szobanforgd
tevékenységre tobbek kozott akkor kaphatnak feliigyeleti
engedélyt, ha kareseményenként legaldbb 6tvenmillio
forint biztositasi 0sszeg(i felelGsségbiztositassal rendel-
keznek. A biztositds irdnyado joga tehat a magyar jog.

Ugyfél-tajékoztatonk elolvasasa el6tt szeretnénk felhivni
a figyelmét arra, hogy a tajékoztaté nem helyettesiti az
altalanos szerz6dési feltételeket, az kizarélag tigyfeleink
el6zetes informalasat szolgalja. A biztositasi jogviszony-
ra vonatkozo teljes és részletes szabélyozast az altalanos
szerz&dési feltételek tartalmazzak. Kérjik ezért, hogy az
lgyfél-tajékoztato elolvasasa utan, a szerz6déskotés elott
az altalanos szerz&dési feltételeket is alaposan tanul-
manyozza at.

A szerzGdési feltételek legfontosabb elemeinek ismer-
tetése

A biztositasi esemény

Tarsasdgunk a biztositott helyett, a kifejezetten kizarta-
kon kiviil megtériti azokat a karokat, amelyeket a bizto-
sitott — értékpapirok elGallitasa, kezelése és fizikai meg-
semmisitése sordn —, magéval a hibas termékkel, illetve
a vallalkozdi szerz6dés alapjan végzett szolgaltatasok
teljesitésével, az annak soran elkovetett hibaval, téve-
déssel — a szerz6dd partnerének, vagy azon természetes
vagy jogi személyeknek, akiknek a szolgaltatast nydjtja —
okozott, és amelyekért a magyar jog szabalyai szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A biztositas tartama, a biztositasi idoszak

A biztositasi szerz6dés kizarélag hatarozott idGtartamra
kothet6. A biztositasi idGszak egy év. Ebbél kovetkezGen
az egy évnél hosszabb hatarozott id6tartamu szerz6dé-
sek tobb biztositasi idgszakbol llnak. A biztositasi id6-
szaknak a kovetkez6k szempontjédbol van jelentésége:
A biztosit6 szolgaltatdsanak egyik korlétja a biztosi-
tasi idGszakonkénti biztositasi 6sszeg (az Gn. limit).
A biztositd a biztositas dijat biztositasi id6szakonként
hatérozza meg.
A biztositott a biztositasi id6szakonkénti adatkozlés
kotelezettségének a biztositasi évfordul6 — vagyis egy
biztositasi id&szak vége és egy masik kezdete — el6tt
meghatarozott ideig koteles eleget tenni.
Ahatarozott id6tartamu szerz6dés a biztositasi id6-
szak lejartaval sz{inik meg.

A kockazatviselés kezdete és tartama

A biztosito szerz6dés a felek altal megallapitott napon
1ép hatalyba, feltéve, hogy a biztositott az elsé dijat,
illetve az egyszeri dijat esedékességkor megfizeti. A biz-
tosito a szerzddésé hatalyba 1épésének napjatol viseli a
kockazatot. A biztositasi kotvény a kockazatviselés elsé
napjat ,szerz6dés kezdete”, utolso napjat ,szerz6dés
vége” megjeloléssel tartalmazza.

Akockazatviselés a biztositasi szerz6dés hatélya alatt
végzett — a szerz6désben meghatérozott — szolgaltatasok
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teljesitése soran, illetve kovetkeztében okozott, bekovet-
kezett és — a biztositott ltal — a biztositonak bejelentett
karokra terjed ki. A biztositasi esemény bekévetkezésé-
nek id6pontja az a nap, amikor a kart okoz6 magatartas
megtortént, illetve az e magatartassal kapcsolatos elsd
hibas 1épést megtették, illetve amelyen az elmulasztott
cselekményt legkésébb meg kellett volna tenni ahhoz,
hogy a kar bekovetkezését elharitsak.

A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas modja
ésideje

A biztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan
a biztosito biztositasi id6szakonként kockazataranyosan
hatérozza meg.

A biztositasi dijat atutalassal vagy csekken, negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisaggal, elére kell megfizetni.

A biztositasi dij 6sszege egy biztositasi idGszakon beltil

a biztositoé éltal egyoldalian nem modosithaté. Kivételes
esetben, ha a szerz6désben meghatarozott [ényeges
koéralmények megvaltoznak, a biztosit6 irdsban javas-
latot tehet a szerz6dés modositasara, illet6leg — ha a koc-
kazatot nem vallalja — a szerz6dést 30 napra irdsban
felmondhatja.

Abiztositd szolgaltatasai, a teljesités madja és ideje

A biztositd — az 6nrészesedés figyelembevételével — biztosi-
tasi eseményenként és biztositasi idoszakonként a szerz6-
désben meghatarozott biztositasi 6sszegekig (limitekig)
tériti meg a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett karokat.

A biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettség alol,
illetve a biztositd helytallasi kotelezettsége nem all be, ha

a biztositott a bejelentési, tajékoztatasi, tovabbi adat-
szolgaltatési kotelezettségét nem teljesiti, illetve a beje-
lentés és a felvilagositasok tartalménak ellenérzését nem
teszi lehet6vé és emiatt 1ényeges koriillmények
kiderithetetlenné valnak.

A biztosito a szolgaltatasat az igény jogalapjat és dssze-
gét igazol6 valamennyi bizonyitéknak a karrendezésre
illetékes egységéhez valo beérkezésétdl szamitott har-
minc napon beltl forintban nytjtja a karosult részére.

A biztositasi szerz6déshdl ered6 igények érvényesitésére
egy éves eléviilési id6 iranyado.

A biztosito a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését
kovetelheti a biztositott (szerz6dg) féltdl, ha a biztositott
a kart jogellenesen szandékosan vagy silyosan gondatla-
nul okozta.

Salyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a biztositott
akart
hatarkorének, feladatkorének tallépésével okozta,
a foglalkozasi szabalyok stlyos vagy ismétl6dé, folya-
matos megsértésével okozta,
az alkalmazando¢ értékpapir védelmi tervben szerepld
gyartastechnologidk be nem tartasaval okozta,
a zart rendszerd, a szigora elszamolast lehetévé tevd
technoldgiai-szervezeti rendszert6l és az azt szaba-
lyoz6 biztonsagi szabalyzattol valé eltéréssel okozta,
a szlikséges belsd ellendrzési apparatus, 6rz8 bizton-
sagi személyzet és technikai berendezések hibas
mukodtetésével okozta,
a selejt- és hulladék anyagok zért rendszer megsem-
misitéséhez sziikséges berendezések miikodtetésével
kapcsolatos eljarasi rend megsértésével okozta, illetve
a jogszabalyban, egyéb el&irdshan meghatéarozott
személyi és targyi feltételek hianydban végezte tevé-
kenységét és ez a kdrokozasban kézrehatott.

Az alkalmazott kizarasok, azaz a felelGsségbiztositas nem

terjed ki:

a) akulfoldi birésédgok el6tt érvényesitett (ez vonatkozik
a belfoldi végrehajtas esetére is); a kiilfoldi jog meg-
sértése, vagy be nem tartasa miatti karigényekre,

b) a pénziigyi okbdl (cséd, felszamolasi eljaras, tevé-
kenység hatosagi felfiiggesztése), illetve ennek kovet-
kezményeib6l el6éllo karokra,

c) ajogszabéllyal vagy masik biztositassal fedezetbe
vont karokra,

d) a biztositasi karesemény miatt a termelés, szolgal-
tatds ledllasabol, sztinetelésébdl szarmazo karokra,
gazdasagi hatranyként (pl.: kotbér, birsag, és egyéb
biintetés, jutalom, tdlora, stirg6sségi feldr, termelés
kiesés, elmaradt haszon, piacvesztés, dllasidére
kifizetett bér, tobbletkoltség, vagy egyéb veszteség
sth.) jelentkez6 koltségekre, tovdbbad mindennem
kovetkezményi karra,

e) ajogszabélyokban eldirt felel6sségnél szigortubb, val-
lalkoz6i (iizleti) szerz6désben vagy egyoldali jognyi-
latkozatban vallalt helytéallasi kotelezettségeken
alapul6 igényekre,

f) abizonyithatéan a biztositott mentestilési korén
kiviili késedelmes teljesités miatt keletkezett karokra,

g) aszakszerttlenségre, illetve nem az elvarhat6 vagy

szlikséges mértékd, szinvonald Grzésre és megel6z6

intézkedésekre visszavezethets karokra,

a vagyontargyak (beleértve pénzt, értékpapirokat,

értéktargyakat) elveszéseként, elttinéseként felme-

ruld karokra,

i) a(z)
- habort, invazio, kilfoldi ellenség cselekedetei,

ellenségeskedések vagy haboras cselekmények

(fuggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat tizentek

vagy sem), polgarhabor,

h

~—
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- allando vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan
elkobzas, katonai célra val6 igénybevétel vagy
rekvirdlas eredménye, amelyet torvényes hat6sagok
foganatositanak,

- lazadas, sztrajk, zendiilés, szeparatista cselekmény,
katonai- vagy népfelkelés, forrongas, ellenforrada-
lom, forradalom, katonai vagy jogbitorl6 hatalom,
statarium vagy ostroméllapot,

- barmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolat-
ban cselekvs személyek altal elkovetett terrorista
cselekmények. Jelen kizarasi feltétel szempontjabol
a terrorizmus” politikai célu er§szakos cselek-
ményt jelent, és minden olyan ergszak alkalmazas
ide tartozik, amelynek célja a lakossag vagy a lakos-
ség barmely részének megfélemlitése altal okozott,
illetve kovetkeztében elGallo karokra,

j) ahibds termék, szolgaltatas kijavitasaval, potlasaval
kapcsolatos koltségekre és egyéb kiadasokra.

A szerzodés megsziinésének esetei és
felmondasanak feltételei

Hatarozott idej{ szerz&dés a hatérozott idGtartam utolsé
napjan (24 6rakor) sztinik meg, felmondani nem lehet,
kivéve a 1ényeges koriilmények megvaltozasanak esetét.

Ha ugyanis a biztosito csak a szerz6déskotést kovetGen
szerez tudomast a szerz&dést érint6 1ényeges koriilmeé-
nyekrdl, tovabba ha a szerz&désben meghatarozott
lényeges kortilmények valtozasat kozlik vele, tizenot
napon beltl irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modo-
sitasara, illetve — ha a biztosit6 a kockazatot nem vallal-
hatja — a szerz6dést harminc napra irdsban felmond-
hatja. Ha a biztositott a moédosité javaslatot nem fogadja
el vagy arra tizendt napon beltil nem valaszol, a szerzo-
dés a modosito javaslat kozlését6l szamitott harminca-
dik napon megsz{inik.

A fentieken kiviil megsz{inhet a szerz6dés kézos meg-
egyezéssel, illetve megsziinik akkor is, ha a biztositott
az esedékességt6l szamitott 30 napon tdl nem tesz
eleget dijfizetési kotelezettségének.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem ming&siil6 —, a biztosito, a biz-
tositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és
a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek (ideértve

a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdédlkodésdra vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak torvényes
képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozéan frasban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjén a titoktartési kotelezettség nem &ll

fenn:
a feladatkorében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltgyeletével;
a folyamatban 1év6 btintetGeljaras keretében eljaro
nyomozo hatdsaggal és tigyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, ktilén
jogszabdlyban el6irt tigyészi jovahagyast nélkiiloz6
megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal;
a blintet&ligyben, polgari tigyben, valamint a cs6d-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
6nall6 bir6sagi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,
adotigyben az adéhat6saggal;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgé-
lattal;
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositési tigylet kabi-
toszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biin-
cselekményével van dsszefliggésben — a nyomozo
hat6saggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolga-
lattal;
a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;
az egészségiigyrol sz016 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségiigyi hatosaggal,
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazdsara, titkos
informacio gydjtésre felhatalmazott szervvel;
a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztosi-
tokkal;
a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitdsok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal;
az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasi-
szerzddés-allomany tekintetében az atvevé biztosi-
toval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatokra vonatkozéan a kartalani-
tasi szamlat kezel§ szervezettel, az informéacios koz-
ponttal, a kartalanitési szervezettel és a karrendezési
megbizottal;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,
az Eurépai Kozosséget létrehozd szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot 1étrehoz6 szerzédés 15. cikke alap-
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jan elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az abban
foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-
minisztériummal;

a jogalkotds megalapozdasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsiilg
adatok atadasa kapcséan a Pénzligyminisztériummal
szemben.

A fogyasztdi panaszok tigyintézése

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, forduljon bizalommal
a szerz6dést kezel6 igazgatésdgok tigyfélszolgalataihoz,
valamint a vezérigazgat6sagon miikods kozponti tgyfél-
szolgalati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt
52. Levelezési cimtnk: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol
készséggel dllnak rendelkezésére.

Ha panaszara nem kapott kielégit6 valaszt, vagy szolgél-
tatasunkkal tovabbra sem elégedett, panaszat elGter-
jesztheti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi
Fofelligyel6séghez vagy a békéltetd testiiletekhez, illetve
biréi utat vehet igénybe.

Koszonjiik, hogy elolvasta téjékoztatonkat. Reméljiik,
hogy sikeriilt felkeltentink érdeklédését termékiink irant,
és rovidesen szerzddéses partnereink kérében tidvozol-
hetjiik. Ha b6vebb informaciéra van sziiksége, munka-
tarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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