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Tisztelt Leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk Onnek
tarsasdgunkat, valamint az igazsagligyi szakértok részére
kinalt szakmai felelGsségbiztositasunkat.

Ugyfél-tajékoztatonk elolvasasa el6tt szeretnénk felhivni
a figyelmét arra, hogy a tajékoztaté nem helyettesiti az
altalanos szerz6dési feltételeket, az kizarélag tigyfeleink
el6zetes informalasat szolgalja. A biztositési jogviszonyra
vonatkozo teljes és részletes szabalyozast az altalanos
szerz&dési feltételek tartalmazzak. Kérjik ezért, hogy az
lgyfél-tajékoztato elolvasasa utan, a szerz6déskotés elott
az altalanos szerz6dési feltételeket is alaposan tanulmaé-
nyozza at.

A biztositas szerkezete

Az igazséagiigyi szakért6k szakmai felelGsségbiztositasa
a kovetkezd elemekbdl épiil fel:
altalanos szerz6dési feltételek;
1. szamu zaradék, amelynek megvasarlasaval a bizto-
sitasi fedezet kiterjed a felszamolas, az ingatlan-érték-
becslés, a kovetelésbehajtas, a mtialkotasok érték-
becslése, valamint a vagyonértékelés targyaban meg-
kotott szerz6dések, illetve az e targykérokben hozott
kirendel& hatarozatok alapjan végzett szakért6i munka
sordn okozott kdrokra;
2. szamu zaradék, amelynek igénylése esetén a bizto-
sitasi fedezet kiterjed a biztositottnak atadott iratok-
ban, targyakban és mintakban okozott, illetve kelet-
kezett kdrokra, valamint az ezek elveszésébdl, eltu-
lajdonitdsabol, megsemmistilésébdl eredd karokra.

A biztosito

Tarsasdgunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar 28-a
6ta mikodik részvénytarsasagi forméban. Alapitasanak 20.
évforduléjatol, 2006. jalius 1-jét6l a tarsasag neve Allianz
Hungéria Biztosité Zartkord Részvénytarsasag, székhelye
Budapesten, az V. kertilet, a Bajcsy-Zsilinszky Gt 52. szam
alatt talalhaté. Feliigyeleti hat6sagunk a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feltigyelete.

Az Allianz Hungaria Biztosité Zrt. Magyarorszag piacvezet6
tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az Eurépaban els6 szamd,
és a vilagon is a vezet§ biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg
is élenjaro szaktudast és hazai tapasztalatait 6tvozve
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szolgalja ki tigyfelei novekvs és mind dsszetettebb igényeit
az EU-csatlakozast kovet6 idGszakban is. A tarsasag
tgyfelei kedvezd, értékardnyos arakat, korszer( szolgal-
tatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasit,
teljes kord biztositasi kinalatot, jogfolytonossagot és
hossza tava biztonsagot talalnak.

A szerzodok, illetve biztositottak kore

Az igazsagiigyi szakért6k szakmai felel6sségbiztositasa-
ban szerz6d6 fél és biztositott kizardlag az a természetes
személy igazsagigyi szakért6 lehet, akit az igazsagiigyi
miniszter az Igazsagiigyi Minisztérium altal vezetett
igazsagligyi szakért6i névjegyzékbe felvett, tevékenységét
az Uigyészségi, a renddrségi vagy mas hatosagi, illetve
biréségi kirendelés alapjan, vagy természetes személlyel,
jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
jogalannyal megkotott megbizas alapjan végzi, az Igaz-
sagligyi Minisztérium igazsaglgyi szakérti névjegyzé-
kében szerepel, és tagja a lakéhelye szerint illetékes
teriileti igazsagligyi szakért6i kamaranak.

A biztositasi szerzodés

A biztositési szerz&dés egy olyan kétoldalq, irdsbeli meg-
allapodas, melynek alapjan a biztosité meghatérozott
jovobeli esemény (biztositasi esemény) bekovetkezése
esetén az altaldnos szerzGdési feltételekben meghataro-
zott szolgéltatast teljesitési, a biztositott pedig a bizto-
sitasi dij fizetésére koteles. A biztositottol szarmazo és

a szerz6dés megkotésére irdnyul6 ajanlat onmagaban
még nem szerz&dés. A biztositasi szerz6dés azaltal jon
létre, hogy a biztosito az ajanlatot irdsban elfogadja. Ha
a biztosit az tigyfél ajanlatara 15 napon belil nem vala-
szol, a szerz6dés visszamen6 hatallyal jon 1étre att6l a
naptoél, amikor az ajanlatot a biztosit6 vagy képviselGje
részére atadtak.

A biztositas tartama, a biztositasi idoszak és
a biztositasi évfordulo

A biztositasi szerz6dést a felek kizarélag hatdrozatlan
id6re kothetik meg. A biztositési id6szak egy év, a bizto-
sitasi évforduld minden év julius 1. napja. A biztositasi
id6szaknak a biztositasi 6sszeg, valamint a biztositési
dij meghatarozasanal, tovabba az adatkozlésnél, illetve
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a szerz6dés felmondasanal van jelentsége.

A kockazatviselés kezdete, a biztositasi szerzodés
hatalya

A biztositd a szerz6dés hatalybalépésének napjatol viseli
a kockazatot. A biztositasi szerzédés a felek altal meg-
allapitott napon lép hatalyba. A felek megéllapodasanak
hianyaban az azt kovet6 napon Iép hatalyba, amikor

a szerz6do fél az els§ dijat a biztositd szamlajara vagy
pénztaraba befizeti, illet6leg amikor a dij megfizetésére
vonatkozé6an halasztédsban allapodnak meg, vagy a biz-
tosito a dij irdnti igényét birdsagi Gton érvényesiti.

A szerz&dés hatalybalépésének napja nem lehet korabbi,
mint az a nap, amikor a biztositasi szerz6dés létrejott.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés haté-
lya alatt okozott és a biztositasi szerz&dés hatalya alatt
bekovetkezett, legkés6bb a szerzédés megsziinéséig a biz-
tositott &ltal a biztositéhoz bejelentett karokra terjed ki.

Adijfizetés és a dijmodositas modja, ideje, lehetdsége

A biztositési dijat a biztosité kockazatardnyosan allapitja
meg. Ugyfeleinknek a biztositasi dijat évente egyszer, egy
6sszegben kell megfizetniiik. A fizetés modja tigyfeliink
valasztasa szerint lehet csekk, banki lehivas, banki atu-
talas, vagy tigyfélszamlés fizetés.

Abban az esetben, ha a biztositasi dij nem fiigg a bizto-
sitott drbevételétdl, a dijat egy biztositasi id6szakon beliil
sem a biztosito, sem a biztositott nem modosithatja
egyoldaltian. Ha a biztositési dij a biztositott arbevéte-
1ét61 fiigg, akkor az arbevétel-kategéridhoz tartozd sav
tallépése esetén a tallépéstsl szamitott 30 napon beliil

a biztositott koteles a ttllépést, valamint annak mértékét
irdsban bejelenteni. Savtallépés miatt a biztosito a szer-
z6dés megkotésekor (megtjitdsakor) hatalyos dijtabla
alapjan jogosult a dijvéltoztatésra.

A biztositott koteles az elsd biztositasi id6szakra vonat-
koz6 dij meghatarozasahoz sziikséges adatokat az ajan-
lat kitoltésével vagy a biztosité éltal elirt egyéb modon,
irdsban bejelenteni a biztositénak. A dij a biztositasi
idGszak els6 napjan esedékes. Ha az els@ biztositasi év
tortév, annak dija a szerz6dés létrejottekor esedékes.

A biztositott a kovetkezd id6szak dijanak meghataroza-
sdhoz sziikséges adatokat, valamint az esetleges modo-
sitdsokra vonatkozo nyilatkozatat adatkozlg kitoltésével
vagy a biztosito altal el&irt egyéb modon, irasban,

legkésébb a kovetkezd biztositasi id6szakot megel6z6
45. napig koteles megkiildeni a biztositonak. A biztosito

ennek alapjan allapitja meg a kovetkez& idGszak bizto-
sitasi dijat.

A zéradék dijara a biztositasi dijra vonatkozé szabalyok
megfelelen irdnyadoéak.

Abiztositasi esemény

A biztositési esemény bekovetkezése esetén a biztosito
az altalanos szerzédési feltételek szerinti szolgéltatas
nytjtasara koteles.

Az &ltalanos szerzddési feltételek szempontjabdl biztosi-
tasi eseménynek mindsiil, ha:

a biztositott — vagy egy olyan személy, akinek a magatar-
tasaért a biztositott a magyar anyagi jog szabélyai szerint
kartéritési felelGsséggel tartozik —

az igazsaglgyi szakértdi tevékenység végzésére iranyuld
megbizdasi szerz6désben vagy az igazsagiigyi szakért6i
tevékenység végzésére irdnyuld kirendel§ hatédrozatban
foglalt kotelezettségét

felr6haté modon,

az igazsaglgyi szakértdi tevékenységre vonatkozo szak-
mai szabalyok megsértésével megszegi,

és ezzel megbizojanak, a kirendel6 tigyészségnek, rend6r-
ségnek vagy mas hatésagnak, illetve birésdgnak, a hato-
sagi (bir6sagi) eljaras feleinek, illetve blintet&eljarasban
a gyanusitottnak/vadlottnak/elitéltnek vagy a sértettnek
avagyondban, életében, testi épségében vagy egészségé-
ben kért okoz.

A biztosité helytallasi kotelezettsége csak akkor kovetke-
zik be, ha a fenti valamennyi feltétel fennall, és a kérese-
mény a biztositasi szerz6dés teriileti és id6beli hatélya
ald esik.

A biztositasi esemény megtorténtét a biztositott a tudo-
masdra jutdsatél szamitott 5 napon belil koteles irdsban
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést kdvetden,

a karrendezési eljaras soran a biztositott és a biztositd
kotelesek egyiittmiikodni.

A biztosit6 szolgaltatasai és azok teljesitésének
modja, ideje

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito
arra vallal kotelezettséget, hogy a kotvényben biztositasi
eseményenként és biztositasi id6szakonként meghata-
rozott 6sszeghatarig, az énrészre vonatkozo rendelke-
zések figyelembevételével megtériti azokat a vagyoni,
valamint az élet, a testi épség és az egészség — mint
személyhez fiz6d6 jogok — megsértésével okozott nem
vagyoni kdrokat, amelyekért a biztositott a magyar
anyagi jog szabdlyai szerint helytallasra koteles. (Az énrész
mértéke az altalanos szerz&dési feltételek értelmében
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a kar 10%-a, de legalabb 50 000 Ft.)

A vagyoni karok korébe tartoznak a karosult olyan karai
is, amelyek nem személyi sériilésbél és nem dolog meg-
rongalodéasabdl, illetve megsemmistilésébdl erednek.

A biztositd szolgéltatast kizardlag a biztositott karbeje-
lentése alapjan jogosult nyGjtani. A biztosit6 az igény
jogalapjanak és 0sszegszertiségének elbirdlasahoz, vala-
mint az 6sszeg kifizetéséhez szlikséges 6sszes adatnak,
okmanynak, dokumentumnak a karrendezésre illetékes
egységéhez valo beérkezését6l szamitott 30 napon beliil
forintban nyujtja szolgéltatasat a karosult felé.

A biztositd mentesiilésének feltételei, az alkalmazott
kizarasok (a biztositassal nem fedezett karok, illetve
kizart kockazatok)

A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél, azaz
nem all be helytallasi kotelezettsége, ha a biztositott nem
teljesiti az altalanos szerzdési feltételek XIV., valamint XVIII.
fejezetében meghatérozott kozlési, bejelentési, tdjékozta-
tasi, tovabba adatszolgaltatasi kotelezettségét, illetve nem
teszi lehet6vé a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenekké valnak.

A biztositott helytallasi kotelezettsége nem terjed ki tovabba:
1. A jogszabélyban meghatarozott felelsségnél szigortbb,
szerz6désben vagy egyoldalt nyilatkozatban véllalt helyt-
allasi kotelezettségen alapul6 kérokra.

2. A megbizasi szerz6désben, illetve a kirendelésben fog-
lalt feladatok korét meghalado és/vagy megbizés, illetve
kirendel§ hatérozat nélkul végzett tevékenységgel oko-
zott kdrokra.

3. A biztositott 4ltal engedély nélkul végzett tevékenység-
b6l ered? karokra.

4. Arra a kérra, amelyet a biztositott bincselekmény
elkovetésével okozott.

5. Mas felel6sségbiztositassal kordbban mar fedezetbe
vont karokra.

6. A felszamolés, az ingatlan-értékbecslés, a kovetelés-
behajtas, a mtalkotdsok értékbecslése, valamint a vagyon-
értékelés targyaban megkotott szerzédések, illetve e targy-
koérokben hozott kirendeld hatédrozatok alapjan végzett
szakért6i munka soran okozott karokra. (Fedezetbe vona-
saralasd az I. szdmu zaradékot!)

7. A biztositott részére atadott iratokban, targyakban,
mintakban okozott, illetve keletkezett karokra (pl. meg-
rongalodas, vegyllés, mas dolgokkal valo egyesités),
valamint az ezek elveszésébdl, eltulajdonitasabol, meg-
semmistilésébdl ered§ karokra. (Fedezetbe vonaséra lasd
all. szdmu zéradék)

8. A biztositott — vagy olyan személy, akinek a magatar-
tésért a biztositott a magyar jog szabdlyai szerint helyt-

allasra koteles — kezéhez kifizetett pénz vagy letét (ing6-

ség/értékpapir) elszdmolasaval vagy kiadasanak elmu-

lasztasaval kapcsolatos karokra.

9. Az adatvédelemi szabalyok, a szellemi alkotdsokhoz

fliz6d6 jogok, tovabba a titokvédelmi (pl. dllamtitok,

tizleti vagy szolgélati titok) szabalyok megsértésébol
eredd karokra.

10. A jogszabaly alapjan megtériilg, az allam ellen is

érvényesithetd karokra.

11. A biztositott — vagy olyan személy, akinek magatarta-

sdért a biztositott a magyar jog szabdlyai szerint helyt-

allasra koteles — altal végzett tevékenység sordn az RU 486

elnevezés készitmény alkalmazasaval okozott karokra.

12. A biztositott — vagy olyan személy, akinek magatar-

tasaért a biztositott a magyar jog szabdlyai szerint helyt-

allasra koteles — altal végzett génmanipulaci6 kapcsan
keletkezett karokra.

13. A biztositott — vagy olyan személy, akinek tevékenysé-

géért a biztositott a magyar jog szabélyai szerint helytal-

lasra koteles — dltal vératomlesztéssel, vérkészitmény
alkalmazasaval okozott karokra.

14. A biztositott — vagy olyan személy, akinek tevékenysé-

géért a biztositott a magyar jog szabélyai szerint helytal-

lasra koteles — altal okozott, HIV-fertézéssel, illetve AIDS
betegséggel kapcsolatos karokra.

15. A kizarolag lelki sértlés alapjan el6terjesztett karokra.

16. Az elmaradt vagyoni el6ny (kivéve a maganszemély

rendszeres jovedelmét) jogcimén érvényesitett, valamint

a szolgaltatas nem megfelel§ teljesitésébdl eredd kovet-

kezményi karokra.

17. Azokra a kdrokra, amelyeknek oka:

a) héborg, ellenséges invazio, ellenséges orszagok habo-
ras cselekményei vagy egyéb ellenséges cselekmé-
nyek (fliggetleniil attél, hogy a hadtizenetet vagy a
hadban &llast bejelentették-e), polgdrhaboru, lazadas,
forradalom, felkelés, statarium, erGszakos hatalom-
atvétel vagy ezek kisérlete;

b) sztrajk, felkelés, polgari engedetlenség, illetve munka-
helyi zavargas, szabotazs;

c) politikai célzata ergszakos cselekmény, kiilonos tekin-
tettel a terrorcselekményre;

d) légi jarmd és/vagy légi jarm személyzetének elrab-
lasa, eltéritése, 1égi jarm jogellenes hatalomba keri-
tése, 1égi jarm{ személyzetének és/vagy utasainak
taszul ejtése;

e) polgari vagy katonai hatdsagok altal alkalmazott allan-
do vagy ideiglenes birtokfosztés (elkobzés, lefoglalés,
feltartoztatés, allamositas, rekviralas stb.).

A biztosité visszakovetelési joga

A biztosité a karosultnak kifizetett kartéritési 6sszeg
megtéritését kovetelheti a biztositottol, ha a biztositott
—vagy az a karokozo személy, akinek a magatartasaért a

biztositott feleldsséggel tartozik — a kart szandékosan
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vagy sulyosan gondatlanul okozta, kivéve ha a biztositott
bizonyitja, hogy a kdrokoz6 magatartas nem volt
jogellenes.

A szerzddés megsziinésének esetei, a szerzddés
felmondasanak feltételei

A biztositasi szerz6dés megsziinik, ha:
azt barmelyik fél harmincnapos felmondasi idével
a biztositasi id6szak utolsd napjéra, irdsban fel-
mondja, vagy
a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt, vagy
a biztositasi érdek megszlint, vagy
a biztositott a biztositasi dijat az altalanos szerz6dési
feltételeknek megfelelGen, 30 napon beliil nem fizeti
meg, vagy
az igazsaglgyi szakért6 bejelenti a szakmai tevékeny-
ségének sziineteltetését az arra illetékes szervnél, vagy
az arra illetékes szerv felfliggeszti az igazsagligyi
szakért6 tevékenységét, vagy
megszlinik az igazsaglgyi szakértd szakértdi kamarai
tagsaga, vagy
az igazsaglgyi szakért6t torlik az Igazsagligyi Minisz-
térium altal vezetett szakértdi névjegyzékbdl.

A szerzddés megsziinése esetén, legalabb 30 nappal a szer-
z6dés megsziinése eldtt, a biztositott kiilon dij ellenében,
legfeljebb 5 biztositasi évre a biztositasi fedezetet kiterjeszt-
heti a szerz6dés megsziinése el6tt végzett tevékenységével
a biztositas hatalya alatt okozott és bekovetkezett karokra.

A kotvény tartalmazza a fedezetbe vont idGszakot, valamint
az ezen iddszakra vonatkozo és a biztositasi eseményenkénti
biztositasi 6sszeget, tovabba a biztositasi dijat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616

2003. évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositési titok minden
olyan — allamtitoknak nem miné&siilé —, a biztosité, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetit6 és
a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve

a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdédlkodédsdra vagy a biztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes
képviselje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozoan frasban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjén a titoktartdsi kotelezettség nem &ll
fenn:
a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével,
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard
nyomozo hatésaggal és ligyészséggel;

PRl

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabdlyban elirt tigyészi jovahagyast nélkiil6z6
megkeresés kapcsan a nyomozo hatésaggal;
a blintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard
biréséggal, tovabba a végrehajtéasi iigyben eljaro
6nallé bir6sagi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével,
adotigyben az adéhat6saggal;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosés btincselek-
ményével van 0sszefliggésben — a nyomozé hat6sag-
gal és a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalattal;
a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdaséagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljard gydmhatosaggal;
az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6saggal,
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaci6 gy(jtésre felhatalmazott szervvel;
a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egytittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal;
a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal;
az dllomanyatruhazas keretében atadott biztositasi-
szerz&dés-allomany tekintetében az atvevd biztositoval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez szitkséges adatokra vonatkozé6an a kartalani-
tasi szamlat kezel6 szervezettel, az informacios koz-
ponttal, a kartalanitasi szervezettel és a karrendezési
megbizottal;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,
az Europai Kozosséget 1étrehozo szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurdpai Unidt létrehozo szerzddés 15. cikke alap-
jan elfogadott kozos allaspontok alapjan, az abban
foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénz-
Ugyminisztériummal;
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsiilg
adatok adtadésa kapcsén a Pénziigyminisztériummal
szemben.
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A fogyaszt6i panaszok ligyintézése

Ha kérdése vagy panasza mertiil fel, forduljon bizalom-
mal a szerz6dést kezel6 igazgatosagok tigyfélszolgalatai-
hoz, valamint a vezérigazgatésdgon miikodé kozponti
tigyfélszolgalati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52. Levelezési cimiink: 1368 Budapest,

Pf. 191), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszara nem kapott kielégitd valaszt, vagy szolgal-
tatdsunkkal tovabbra sem elégedett, panaszét elGter-
jesztheti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi
Fofeltgyel6séghez vagy a békéltetd testtletekhez, illetve
biréi utat vehet igénybe.

A biztositasra iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre a magyar jog, mig a biztositési
eseményre a magyar anyagi jog szabélyai az irdnyad6ak.

Koszonjlk, hogy elolvasta tajékoztatonkat. Reméljiik,
hogy sikeriilt felkeltentink érdeklédését termékiink irant,
és rovidesen szerzddéses partnereink korében tidvozol-
hetjiik. Ha b6vebb informaciéra van sziiksége, munka-
tarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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