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Tisztelt Leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsa-
sdgunkat, valamint az dltalunk az allatorvosok részére
kinalt felelGsségbiztositadsi termékét.

Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piacvezet6
tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az Eurépaban els6 szamg,
és avilagon is a vezet§ biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg
is élenjaro szaktudast és hazai tapasztalatait 6tvozve
szolgélja ki tigyfelei novekvd és mind dsszetettebb igényeit
az EU-csatlakozast kovetd idGszakban is. A tarsasdg tigy-
felei kedvezg, értékaranyos drakat, korszerd szolgaltata-
sokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat,
teljes kord biztositéasi kinélatot, jogfolytonossagot és
hossza tava biztonsagot talalnak

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990 6ta miiko-
dik részvénytarsasagi formaban. Alapitasanak 20. évfor-
duléjatol, 2006. jalius 1-jétél a tarsasag neve: Allianz
Hungéria Biztosit6 Zartkord Részvénytarsasag. Székhe-
lytink Magyarorszagon, Budapest V. kertiletében, a Bajcsy-
Zsilinszky ut. 52. szam alatt talalhato. Feltigyeleti hato-
sdgunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete.

Mint bizonyéra On el6tt is ismeretes a Magyar Allatorvosi
Kamaréarol és a magan allatorvosi tevékenység szabalyo-
z4sarol sz616 1995. évi XCIV. torvény 28.§ (2) bekezdésé-
nek ¢) pontja a kamarai tagsagot igazol6 és a tevékeny-
ség végzésére jogositd igazolvany kiallitasanak feltétele-
ként felel6sségbiztositasi szerz6dés megkotését irja eld.

Ajelen tgyfél-tajékoztatdé nem helyettesiti a biztositési
szerzddést, kizarolag leendd tigyfeleink el6zetes tajékoz-
tatasat szolgalja. A biztositési jogviszonyra vonatkoz6
teljes és részletes szabélyozast a szerz&dési feltételek
tartalmazzak.

A szerzodési feltételek legfontosabb elemeinek ismertetése
(a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz016
2003. évi LX. tv. 10. melléklete alapjan)

1. A biztositasi esemény

Tarsasagunk megtériti azokat a véletlen, varatlan médon
bekovetkezett és elhullas, kényszervagés illetve érték-
csokkenés formdjaban jelentkez6 karokat, amelyeket a
magdn dllatorvos a tevékenysége végzésével dsszefiig-
gésben megbiz6janak vagy harmadik személynek

okozott, feltéve, hogy a szakmai miihiba elkévetése bizo-
nyitott és az allatorvos jogszabélyon alapuld kartéritési
felel6ssége fenndll. Biztositasi védelmet az alabbi tevé-
kenységek élveznek:

allat-vizsgélat, diagnosztika,

prevencio és gyogykezelés,

tartos egyedi megjelolés,

egyszer(ibb (mell- és hasiireg megnyitasaval nem

jaro) sziilészeti és sebészeti beavatkozasok,

vizsgalati mintavétel.

Afedezet kiterjed tovdbba a tevékenységek gyakorlasa-
hoz sziikséges eszkozok és berendezések meghibasoda-
sébol eredd karokra, valamint a tevékenységek szakszerd
és biztonsagos elvégzéséhez sziikséges, az dllatorvos
feltigyeletével végzett egyéb tevékenységek sordn kelet-
kezett elhulldsban, kényszervagasban és értékcsokkenés-
ben megnyilvdnulé karokra.

2. A biztositasi id6szak

A biztositasi id6szak — a hatarozatlan és hatarozott tar-
tamu szerz6déseken beliil egyardnt — egy év. Ebb6l kovet-
kez6en az egy évnél hosszabb idGtartama szerzédések
tobb biztositasi id6szakbol dllnak. A biztositasi id6szak-
nak a kévetkez6k szempontjabél van jelentésége:
A biztosito szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi
idgszakonkénti biztositasi 6sszeg (az Gn. limit).
A biztositd a biztosités dijat biztositasi id6szakonként
hatérozza meg.
A biztositott a biztositasi id6szakonkénti adatkozlés
kotelezettségének a biztositasi évfordul6 — vagyis egy
biztositasi id6szak vége és egy masik kezdete — el6tt
meghatarozott ideig koteles eleget tenni.
A hatédrozatlan id6tartama szerz&dést a biztositasi
idGszak végére lehet felmondani; a hatarozott id6-
tartamu szerzGdés a biztositasi idGszak lejartaval
sz(inik meg.

3. A kockazatviselés tartama

A biztosito kockazatviselése az azt kéveté napon (0 éra
00 perckor) kezd6dik, amikor a biztositott az elsé dijat a
biztosité szamlajara befizeti, illetéleg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozban halasztasban allapodtak
meg, vagy a biztosito a dij irdnti igényét birdsagi tton
érvényesiti. Ha a felek a szerz6désben a biztositas hatély-
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balépését késébbi idépontban allapitjadk meg, a biztosito
kockazatviselése legkorabban ebben az id6pontban kez-
dédik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerz&dés mar korab-
ban létrejott.

A kockazatviselés a szerzddés hatalya alatt okozott, beko-
vetkezett és legkésdbb a szerz6dés megsziinését kovets
hat hénapon beliil bejelentett karokra terjed ki.

A kérokozés idépontja az az idépont, amikor a kdrhoz
vezet§ szakmai hibat a biztositott elkévette.

A kar bekovetkezésének id6pontja az az id6pont, amikor
a karokozo fizetési kotelezettsége esedékessé valik.

A kér érvényesitésének idépontja az a nap, amikor a
karosult a kért a biztositottnak irasban bejelentette.

4. A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmaddositas

A biztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan
a biztosité biztositési id6szakonként kockazataranyosan
hatarozza meg. A biztositasi dijat dtutalassal vagy csekken
féléves vagy éves gyakorisdggal, elére kell megfizetni.

A biztositasi dij 0sszege egy biztositasi id6szakon beliil
a biztosito altal egyoldalian nem mdédosithato6. Kivételes
esetben, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges
koralmények megvéltoznak, a biztosit6 irdsban javasla-
tot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a koc-
kazatot nem vallalja — a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja.

5. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkezésekor

A biztositottnak — felelGssége elismerése mellett — a biz-
tositasi esemény bekdvetkezése utan, vagy amikor vele
szemben kartéritési koveteléssel 1éptek fel, azt haladék-
talanul, de legkésébb az észlelést6l szamitott két napon
beliil — a munkasziineti nap, vagy pihenénap kozbeesé-
sekor az azt kévet§ munkanap folyamén — irdsban be
kell jelentenie a biztositasi szerz6dést kezel6 egységhez

6. A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és
ideje

A biztositd — az onrészesedés figyelembevételével — bizto-
sitasi eseményenként és biztositasi id6szakonként a szerzd-
désben meghatarozott biztositasi 6sszegekig (limitekig)
tériti meg a miikddési engedélyben koriilhatarolt teriileten,
az allategészséguigyi beavatkozasokkal 6sszefiiggésben
okozott karokat.

A biztositasi karesettel kapcsolatban a biztosité lathatja
el a biztositott peren kiviili és polgari perbeli képvise-

letét. Gondoskodhat tovabba a kareset folytan a biztosi-
tott ellen indult biintet6 vagy szabélysértési eljarasban
az 6 biintetd védelmérdl, illetve képviseletérdl. Ez esetben
a képviselettel felmertils koltségeket a biztosito viseli.

A biztosito szolgaltatdsat az igény jogalapjat és 0sszegét
igazol6 valamennyi bizonyitéknak a karrendezésre ille-
tékes egységéhez valo beérkezésétdl szamitott tizenot
napon beltl forintban nyGjtja a karosult részére.

A biztosito a kifizetett kartéritési 0sszeg megtéritését
kovetelheti a biztositott (szerz6d6) féltdl, ha a biztositott
a kart jogellenesen szandékosan vagy stlyosan gondat-
lanul okozta.

Stlyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a bizto-
sitott, illetve alkalmazottja

a hatoségi engedélyhez kotott tevékenységet engedély
nélkil végzett,

a jogszabalyban, egyéb elGirasban meghatéarozott
személyi és targyi feltételek hidnyéban végezte
tevékenységét,

a kart sulyosan ittas dllapotban vagy bédulatot kelt
szerek hatédsa alatt, illetve ezzel az allapotaval dssze-
flggésben okozta,

a kart a karmegel6zési, karenyhitési el6irasok, foglal-
kozasi szabalyok stlyos vagy ismétl6dg, folyamatos
megsértésével okozta.

7. A biztositd mentestilése, az alkalmazott kizarasok

A felelGsségbiztositas nem terjed ki (alkalmazott kizarasok):

a) a biztositott &ltal nem jogszabaly, hanem véllalkozdi
(tzleti) szerz6dés alapjan egyoldald nyilatkozattal
vallalt — a jogszabalyit meghalad6 — felelGsségi
karokra,

b) a munkajogi felel6sséghdl, ideértve a foglalkozasi
(tizemi) balesethdl, a foglalkozasi megbetegedéshdl,
a foglalkozasi artalombdl szarmazé kéarokra,

c) a biztositott sajat tulajdonat képezd és/vagy altala
bérelt, illetve a biztositottnak barmilyen. cimen birto-
kaban, felelgsségi korében vagy ellenérzése alatt 1évé
(a biztositott altal kolcsonzott, megGrzésre atvett,
letétként kezelt sth.) vagyontargyakban keletkezett
kéarokra,

d) a kotbért, birsdgot és egyéb biintetést, valamint a gaz-
daségi (izemsziineti ) veszteségeket

e) ajogszabédly alapjan megtériilg, illet6leg méas biztosi-
tassal mar fedezetbe vont karokra,

f) atermék(gyogyszer) gyartasi hibajabol eredd karokra,

g) az emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységgel
okozott karokra, illetéleg a kornyezetszennyezésben
megnyilvanul6 karokra,

h) a személyi sértilésbél eredd karokra.
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Abiztosité mentesil a szolgaltatasi kételezettség aldl, illetve
a biztosito helytallasi kotelezettsége nem all be, ha a bizto-
sitott a bejelentési, tajékoztatasi, tovabbi adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti, illetve a bejelentés és a felvi-
lagositasok tartalmanak ellengrzését nem teszi lehetové és
emiatt [ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

8. A szerz6dés megsziinésének esetei és
felmondasanak feltételei

A hatérozatlan id6re kotott szerz6dést irdsban, kizardlag
a biztositasi idGszak végére lehet felmondani. A felmon-
dasi id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legalabb
ennyivel meg kell el6znie a biztositasi évfordulot. A harom
évet meg nem halado, hatarozott id6tartamra kotott
szerz&dés felmondassal nem sziintethetd meg (kivéve a
lényeges koriilmények véltozasat). A hdrom évet meg-
halado, hatarozott idGtartamra kotott szerzédés a har-
madik évet kovetGen, a biztositasi idGszak végére, iras-
ban, harminc napos felmondassal sziintethet6 meg.

Hatarozott idejd szerz&dés a hatérozott idGtartam utolsé
napjan (24 6rakor) sztinik meg.

Mind a hatdrozott, mind a hatdrozatlan id6tartamra
kotott biztositasi szerz6dés megsziinik, ha a biztositott
az esedékességt6l szamitott 30 napon tdl nem tesz eleget
dijfizetési kotelezettségének. llyen esetben sem sz(inik
meg a szerz6dés, ha a biztosit6 halasztast ad, vagy kove-
telését birdsagi Gton érvényesiti.

Ha Biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést érint6 Iényeges koriilményekrél, tovabba ha
a szerz6désben meghatarozott 1ényeges koriilmények
megvaltozéasat kozlik vele, 15 napon belil javaslatot tehet
a szerz6dés modositasara. Ha a Biztositott a modositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliill nem
valaszol, a szerz6dés a mddosito javaslat kozlésétsl
szamitott 30. napon megsz{inik.

Ha a szerz6dés hatdlya alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek meg-
szlnt, a szerz6dés, illet6leg annak megfeleld része a
hénap utolsé napjaval megsziinik.

9. Az esetleges fogyasztdi panaszokkal foglalkozd
szervekrol

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, kérjik forduljon
bizalommal a szerz6dést kezel6 igazgatosagok tigyfél-
szolgalataihoz, valamint a vezérigazgatdsagon miikodé
Kozponti Ugyfélszolgalati Irodahoz (1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky tt 52., Levelezési cimtink: 1368 Buda-
pest, Pf. 191.), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégit6 valaszt,
valamint szolgaltatdsunkkal tovabbra sem elégedett,
panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi
Fofeliigyel6séghez vagy a békéltet6 testiiletekhez terjeszt-
heti el6, vagy biréi utat vehet igénybe.

10. A biztositasi titokrol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztosité, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendel-
kezésére all6 adat, amely a biztosit6, a biztositaskozveti-
t6 és a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartéasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes
képviselGje a kiszolgéltathato biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titoktartési kotelezettség nem all

fenn:
a feladatkérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével,
a folyamatban 1év6 buintetGeljaras keretében eljaré
nyomoz6 hatdséggal és tigyészséggel;
a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, ktilon
jogszabdlyban el6irt tigyészi jovahagyast nélktil6z6
megkeresés kapcsan a nyomozo6 hatdsaggal;
a btintetétigyben, polgari tigyben, valamint a cs6d-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nall6 bir6sagi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,
adotigyben az adéhat6saggal;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincse-
lekményével van 6sszefiiggésben — a nyomozé haté-
sdggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;
a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdaséagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljar6 gydmhat6saggal;
az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6saggal,
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informécio gytjtésre felhatalmazott szervvel;
a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egytttbiztositas) esetén a kockdzatvallalé biztositokkal;
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a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal;

az dlloméanyatruhéazas keretében atadott
biztositasiszerz6dés-allomany tekintetében az tvevé
biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szlikséges adatokra vonatkozéan a
kartalanitasi szamlat kezeld szervezettel, az
informéciés kozponttal, a kartalanitasi szervezettel és
a karrendezési megbizottal;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel;

az Eurépai Kozosséget létrehozo szerzddés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniodt létrehozo szerz&dés 15. cikke
alapjan elfogadott kozos allaspontok alapjan, az
abban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénziigyminisztériummal;

a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljdbol személyes adatnak nem mingsiilé
adatok dtadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal
szemben.

11. Eltérés a korabbi szerzddéses gyakorlattol

A szerz6dési feltétel gyakorlata nem tér el a biztosito altal
a szerz6dés terjesztését megel6z6 idészakban hasznalt
szerzG6dési feltételektol.

12. Zar6 rendelkezés

Az &ltaldnos szerzddési feltételek alapjan létrejott bizto-
sitési szerz6désbdl eredd igények eléviilési ideje kett6 év.
Az eléviilés akkor kezdGdik, amikor a biztositasi szerzs-

désbdl eredd igény esedékessé valik.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jog az irdnyado.

Koszonjiik figyelmét és reméljiik, hogy termékiink felkel-
tette érdekl6dését, és hamarosan tgyfeleink kozott
idvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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