Nemzetkozi kozati arufuvarozoi
felelosségbiztositas

Ugyfél-tajékoztatd

Allianz ()
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Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasa-
gunkat, valamint a nemzetkdzi kozati drufuvarozék részére
kinalt felelGsségbiztositasi termékét.

Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piacvezet6
tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az Eurépaban els6 szamg,
és avilagon is a vezet§ biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg
is élenjaro szaktudast és hazai tapasztalatait 6tvozve szol-
gélja ki tigyfelei névekvd és mind dsszetettebb igényeit
az EU-csatlakozast kovetd idGszakban is. A tarsasdg tigy-
felei kedvezg, értékaranyos drakat, korszerd szolgaltata-
sokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat,
teljes kord biztositéasi kinélatot, jogfolytonossagot és
hossza tava biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februér 28-a
6ta mikodik részvénytarsasdgi forméaban. Alapitdsdnak
20. évforduléjatol, 2006. julius 1-jétdl a tarsasag neve
Allianz Hungaria Biztositd Zartkor( Részvénytarsasag,
székhelye Budapesten, az V. keriilet, a Bajcsy-Zsilinszky tt
52. szam alatt talalhato. Feltigyeleti hatosagunk a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete.

A szerzddés legfontosabb elemeinek ismertetése
(a biztositékrol és a biztositési tevékenységrél szolo
2003. évi LX. tv. 10. melléklete alapjan):

1. A biztositasi fedezet targya és a biztositasi
esemény

Tarsasdgunk a jelen biztositasi szerz6dés kikotései alap-
jan megtériti mindazokat az arukarokat, amelyeket a
kéztton fuvarozott aruk elveszése vagy megsériilése
miatt a biztositott a ,Nemzetkozi kozati arufuvarozasi
szerzddésrol” sz6l6 — Genfben, az 1956. évi majus ho 19.
napjan kelt — egyezmény (a tovdbbiakban: CMR-egyez-
mény) kihirdetésérdl rendelkez6 1971. évi 3. tvr.-ben
meghatarozott fuvarozoi felel§sség korében a fuvaroz-
tato feleknek megfizetni tartozik.

A szerz8dési feltételek alkalmazasaban biztositési ese-
ménynek mingstl a biztositasi fedezetbe vont arunak az
atvételtdl a kiszolgaltatasig terjedd id6 alatti teljes vagy
részleges elveszése vagy megsériilése, ha az abbél eredd
karért a biztositott kartéritési kotelezettséggel tartozik a
CMR-egyezmény alapjan és mindez nem mind&sul kizrt
kockazatnak, illetve biztositdssal nem fedezett karnak.

2. A biztositasi iddszak, a kockazatviselés hatalya és
tartama

A biztositasi id§szak hatdrozatlan id§tartamu biztositasi
szerz6dés esetén egy év, mig hatarozott idGtartamu biz-
tositasi szerz6dés esetén a szerzddés teljes id6tartama, a
felek azonban egy éves biztositasi id6szakban is megalla-
podhatnak.

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hata-
lya alatt okozott és bekovetkezett, és legkésébb a biztosi-
tasi szerz6dés megszlinését kovets 30 napon belil a biz-
tositonak irdsban bejelentett biztositasi eseményekre
terjed ki.

A biztosité kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a
rakomanyt a fuvarozé atveszi, és abban az id6pontban
végzddik, amikor a szallitott drut a rendeltetési helyén
atadjak a cimzettnek.

A biztosito kockazatviselése kiterjed az &tmeneti varako-
zasi id6szak, valamint a kényszeratrakasok alatt keletke-
zett karokra is. Ha a biztositds id6tartamaba varakozasi
id6 esik, akkor a biztosit6 kockazatviselése abban az eset-
ben érvényes, ha a folyamatos varakozasi id6 nem hosz-
szabb 96 egymast kovetd 6randl. A jarmiinek masik szal-
litéeszkdzbe — roll-on/roll-of komphajéra vagy vasati

szerelvénybe —val6 berakdsa is varakozasi idének mingsiil.

A biztosito kockazatviselése a fuvarozasi szerz6dés meg-
sz(inéséig tart. A biztositas csak azon biztositasi esemé-
nyekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerzédés hatalya
alatt kovetkeznek be.

A kockézatviselés teriiletileg is behatarolt, hiszen a bizto-
sitasi szerz&dés hatélya kilon megallapodas (zaradék)
hidnydban nem terjed ki a Figgetlen Allamok K6zossé-
gébe tartozé allamok, valamint az ENSZ-kozigazgatas
alatt all6 orszagok vagy orszégrészek teriiletére iranyulo,
onnan érkezg, illetve az e teruleteken tortént és bekovet-
kezett karokra.

3. Adijszamitas és a dijfizetés
A biztositasi dijat a biztositott altal kdzolt adatok alapjan
a biztosito biztositasi id6szakonként, kockazataranyo-

san, egyedi elbiralassal hatarozza meg.
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A biztositott egy évre (tort idGszak esetén a tort id6-
szakra) el6re egy 0sszegben biztositasi dijat koteles
fizetni a biztosito részére.

A biztositott minden naptari év februar 20-aig kozli a
biztositéval az el6z6 évben ténylegesen kiszdmlazott,
nemzetkozi fuvarozasbdl szarmazo brutt6 fuvardijak
Osszegét (dijalap). Ha a tényleges forgalom mértéke
+/-5%-ot meghalado6an eltér a biztositasi dij meghata-
rozasdhoz a megadott forgalom mértékéhez képest,
akkor a biztosito a tényleges forgalom alapjan — a bizto-
sitasi dij szamitdsa sordn alkalmazott médszerrel — Gn.
kulonbozeti dijat hataroz meg.

4. Abiztositasi 6sszeg

Egy adott biztositasi esemény kapcséan a biztosito telje-
sitési kotelezettsége legfeljebb a karokozas id6pontjat
magaba foglald biztositasi id6szakra megkotott biztosi-
tasi szerz6désben, illetve az annak alapjan kiéllitott biz-
tositasi kotvényben szerelvényenként, valamint biztosi-
tasi eseményenként és biztositasi id6szakra meghataro-
zott biztositasi dsszegekig terjed ki.

A biztosit6 kockazatviselése gépjarmiivenként és bizto-
sitasi eseményenként a fuvarozott szallitméanyok tekin-
tetében a szerzdd6 valasztasa alapjan 50 000, 100 000,
vagy 200 000 USD 0sszegig all fenn. Amennyiben a bizto-
sitott tobb fuvareszkozzel rendelkezik, a biztositottra vonat-
kozé, teljes biztositasi idoszakra sz6l6 kartéritési 6sszeg
abban az esetben sem haladhatja meg a 400 000 USD-t.

5. A biztositasi szolgaltatas, a teljesités modja és ideje

A biztosit6 szolgaltatasa az alabbi karokra és koltségekre

terjed ki:

- rakomanykarokra, melyeknek dsszege a fuvarozott kiil-
demény minden brutté kg-ja utdn maximum 8,33 SDR
(Special Drawing Rights — specialis atvaltasi arfolyam,
amelyet az USD-hoz viszonyitva allapitanak meg), ez
azonos a CMR-egyezményt kiegészit6 1978. évi proto-

koll el&irdsaival,
a karenyhités koltségeire.

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a biztosito-
nak haladéktalanul, de legkésébb a karesemény bekovet-
kezését kovetd 5 munkanapon beliil irasban bejelenteni.

Az aru sériilésérél — ha az elérelathato kar a 300 000 forint
6sszeget meghaladja — a gépkocsivezetd azonnal koteles
értesiteni a biztositot.

A biztosito szolgaltatasat az igény jogalapjanak és
Osszegszer(iségének elbirdldsahoz, valamint az 6sszeg

kifizetéséhez sziikséges Osszes és az egyben utolsé adat-
nak, okmanynak dokumentumnak a karrendezésre illeté-
kes szervéhez vald beérkezését6l szamitott 30 napon
beliil forintban nydjtja a karosult részére.

A biztosité — az 6nrészesedés figyelembevételével — biz-
tositasi eseményként és biztositasi id6szakonként a szer-
z6désben meghatarozott biztositasi 6sszegekig (limitekig)
tériti meg a karokat.

AfelelGsségbiztositas alapjan nem tériti meg a biztosito

azokat a karokat, amelyek:

a) az atkoltoztetési ingdsagok fuvarozéasaval,

b) hullak fuvarozasaval kapcsolatban vagy

c) anemzetkdzi postaegyezmények rendelkezései alap-
jan végzett fuvarokkal kapcsolatban keletkeznek;

tovabba:

d) az aru kezelése, felrakasa, elhelyezése vagy lerakasa
kovetkeztében keletkeznek, ha azt a feladd vagy a cim-
zett, illetve a felad6 vagy a cimzett nevében eljard
személyek végzik,

e) az aru természetes tulajdonséagai — kopés, természe-
tes zsugorodas, megromlds, kiszéradés, oxidacio,
korrozid, csorgés -, tovabba férgek és ragcsalok kozre-
hatésa, valamint az &ru szinét, szerkezetét vagy izét
befolyasol6 kiparolgas, rendes apadas, mindenfajta
valadék és homeérséklet-kiilonbség altal részleges
vagy teljes elveszés, illetve megsemmistlés kovetkez-
tében keletkeznek,

f) €16 allatok szallitasabol erednek,

g) akiszolgaltatas késedelmébdl szarmaznak,

h) téves kiszolgaltatasbol erednek,

i) ajarmd hidnyos és/vagy helytelen karbantartasa,
nem megfelel§ tizembiztonsaga és kozlekedésre valo
alkalmatlansdga miatt kovetkeznek be,

j) ajarmd hatoségilag engedélyezett raksulyanak
tallépésébdl, illetve az elirt méretkorlatozasok be
nem tartasabol erednek,

k) anuklearis robbanas, radioaktiv sugarzas, vagy
szennyez6dés miatt kovetkeznek be,

1) barmilyen természet( haboras cselekmény vagy intéz-
kedés kovetkezményeként keletkeznek, kiilénésen:
harci eszkéz, hadianyag, elhagyott aknék, torpeddk,
bombak okozta sériilés, tovabba, forradalom, polgér-
habora, zendiilés, lazadas, ezekbdl ered zavargasok,
hadvisel6 hatalom altal vagy ellene okozott ellenséges
akcio, elfogés, lefoglalas, letartoztatas, visszatartds,
Orizetbe vétel, elkobzas, bitorlas, valamint rombolas,
sztrajk, munkaskizéras, szabotazs, népfelkelés, terroriz-
mus és politikai inditéka cselekmények miatti karok,
valamint a fenti cselekményekkel kapcsolatban kez-
deményezett biztonsagi intézkedések és ezek koltségei,

m)nemesfémekkel — mint arany, platina, eziist, ékszerek -,
dragakovekkel, készpénzzel, barmiféle értékpapirral,
mitargyakkal, festményekkel és régiségekkel
kapcsolatban keletkeznek;
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n) gépjarmivek szallitasaval kapcsolatban keletkeztek,

0) az elmaradt haszon vagy a piacvesztés cimén
érvényesitett karokbol erednek,

p) nem vagyoni igényeknek mingsiilnek,

q) a gyualékony, robbanasveszélyes vagy szennyez6 aruk
(olaj, izemanyag, vegyi anyagok stb.) okozta kozvetett
karok elhéritasanak és enyhitésének koltségébdl
szarmaznak, valamint az ilyen szennyezésekkel
kapcsolatos jogszabdlyi eldirasok alapjan kivetett
birsédg(ok) cimén keletkeznek.

Kiszolgéltatasi késedelemnek mingstl, ha az drut a meg-

egyezés szerinti hataridén beltl nem szolgaltatjak ki, vagy

ha ilyen megegyezés hidnydban a fuvarozas tényleges id6-
tartama - tekintettel az eset koriilményeire és kiilénosen
részrakodasok esetében a teljes rakomany képzéséhez

rendes koriilmények kozotti szitkséges idére — meghaladja

a gondos fuvarozo részére megengedhetd idGtartamot.

Teéves kiszolgaltatdsnak mingstil, ha az arut téves cimre
vagy téves cimzettnek kézbesitik.

Ha a jelen szerz6dés tartama alatt a CMR-egyezmény
rendelkezéseit a biztositonak a jelen szerzédésben véllalt
kotelezettségét meghaladd mértékben megvaltoztatnak,
a fuvarozora ebbdl ered6en harulé esetleges tobbletfele-
16sségre a szerz6dés hatalya nem terjed ki.

7.Az onrészesedés

A biztositott — minden egyes biztositasi esemény teljes
karosszegébdl — maga viseli a szerz6désben meghatérozott
mérték{ 6nrészesedést.

Abban az esetben, ha a karosszeg meghaladja a biztosi-
tasi eseményenkénti biztositasi 6sszeget, akkor a bizto-
sit6 szolgaltatasa az onrészesedésnek a karosszegbdl
val6 levonésa utan legfeljebb a szerz6désben meghata-
rozott biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszegha-
tarig terjed.

Az onrészesedés mértéke:
az elektronikai cikkeknek a jarmtvel egytitt torténd
ellopasa, illetve nyitott vagy ponyvas jarmurél torténd
eltulajdonitasa esetén, tovabba az &rizetlentil hagyott
fuvareszkoz ellopasa, feltérése vagy a ponyva kivdgasa
esetén az onrész mértéke a keletkezett kar 25%-a, de
minimum 100 000 Ft,
altalanos 6nrész mértéke — minden olyan karesemény
esetén, amelyre nem az el6z6 bekezdésben feltiinte-
tett kartipusok miatti énrészt kell szamolni — a kar
10%-a, de minimum 50 000 forint.

Jelen szerzGdési feltételek szerint az onrészesedés
tekintetében
elektronikai arunak tekintenddk a kép- és

hangatvételre, azok tovabbitasara, lejatszésara vagy
rogzitésére képes hiradastechnikai eszkzok és tar-
tozékaik, tobbek kozott: televizio, miiholdvevs bel-és
kultéri egysége, radio, telefon, mobiltelefon és tarto-
zékai, hanglemez-és audio CD-lejatszo, képlemez-
jatszo, DVD, lakdshangosito, video, fényképez6gép,
szamitogép, laptop, vetits, fénymasold, audio-, video-
és magnesszalagok, audio- és vide6 CD-k, bakelit-
lemezek,

munkagépnek mindsiil a villamos vagy gépi erével
m{ikddé munkaeszkoz.

8. Abiztosito visszakovetelési joga

A biztosito a karosultnak kifizetett kartéritési 6sszeg

megtéritését kovetelheti a biztositott féltél, ha ez utébbi
vagy az a személy, akinek a magatartdsaért a biztositott
felel6sséggel tartozik, a kart szandékosan vagy stlyosan

gondatlanul, jogellenesen okozta.

Jelen szerz6dés szempontjébol silyosan gondatlan karo-
kozasnak mindstl az, ha a biztositott vagy az, akinek a
magatartasaért a biztositott felelsséggel tartozik:
a fuvarozast a szdméra kételezen el6irt hatosagi
engedélyek nélkil vagy érvénytelen engedély birtoka-
ban végezte,
a fuvarozast alkoholos allapotban vagy bodulatot
keltd szerek hatasa alatt, vagy ezen allapottal 6ssze-
flggésben végezte,
ha a fuvarozo a kdrokozé magatartds észlelését kove-
t6en a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségét
az erre vonatkozo szabélyok megsértésével megszegte,
és a kar, illetve annak egy része a kdrmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettség szabalyszerd teljesitésével
megel6zhet6 lett volna. Ebben az esetben a mulasz-
tassal vagy kotelezettségszegéssel okozott kar vagy
karrész megtéritésére a biztositott koteles,
ha a fuvaroz6 a kart a sziikséges intézkedések elmu-
lasztasaval okozta, és a kar bekovetkezte el6tt a sziik-
séges intézkedéseket annak ellenére sem tette meg,
hogy a biztosit6 vagy harmadik személy a kérese-
mény bekovetkezésének veszélyére irdsban figyelmez-
tette, és a levélben foglat indokok alapjan az adott
helyzetben elvarhato lett volna a sziikséges intézke-
dések megtétele,
ha a fuvarozast a biztonsagi elirdsok figyelmen kivtl
hagyaséval végezte, és a kar ezzel dsszefiiggésben
keletkezett.

Ezen pont alkalmazasaban:
alkoholos dllapotnak tekintendd a 0,0 ezreléket meg-
haladé véralkoholszint,
a biztonsagi el6irasok figyelmen kiviil hagyédsanak
minGsil az aruszallitasra, arurogzitésre vonatkozd

el6irdsok megszegése.
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9. A biztositasi szerzddés megsziinése

A hatérozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerz6dést
barmelyik fél jogosult harmincnapos felmondasi id6vel
a biztositasi id6szak utols6 napjara felmondani.

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerz6dés a bizto-
sitasi tartam lejartaval, a kotvényben a szerz6dés meg-
szinésének napjaként rogzitett napon 24 éra 00 perckor
sz{inik meg.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik
nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha a szerz6dé a
hatralékos dijat nem fizette meg, és a felek nem allapod-
tak meg dijhalasztasban, vagy a biztosité a dijkovetelést
bir6sagi titon nem érvényesitette.

A biztositasi szerz6dés megsziinik akkor is, ha a szerz6d6
fél a biztositd modositd javaslatat nem fogadja el (lasd a
szerzGdési feltételek 10.5. pontjat).

10. Az esetleges fogyaszt6i panaszokkal foglalkoz6
szervekrol

Ha kérdése vagy panasza mertiil fel, forduljon bizalom-
mal a szerz6dést kezel6 igazgatosagok tigyfélszolgala-
taihoz, valamint a vezérigazgat6sagon m(ikod6 kozponti
tigyfélszolgalati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52., levelezési cimiink: 1368 Budapest,

Pf. 191), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint
szolgaltatdsunkkal tovabbra sem elégedett, panaszat a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Féfeltigyel6-
séghez vagy a békéltetd testliletekhez terjesztheti el6
vagy bir6i utat vehet igénybe.

11. A biztositasi titokrol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
— allamtitoknak nem mindgsul6 —, a biztosito, a biztosi-
taskozvetit6, a biztositasi szaktandcsado rendelkezésére
all6 adat, amely a biztosito, a biztositdskozvetit6 és a biz-
tositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval k6tott szerzé-
déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgéltathato biztositasi titokkort

pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titoktartési kotelezettség nem all
fenn:
a feladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével;
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard
nyomoz6 hatdséggal és tigyészséggel;

PRl

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabdlyban el6irt tigyészi jovahagyast nélktl6z6
megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal;
a btintet&tigyben, polgari tigyben, valamint a cs6del-
jaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo bir6sagi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,
adotigyben az adéhat6saggal;
a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositési tigylet kabi-
tészer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosés biincse-
lekményével van 6sszefliggésben — a nyomozé haté-
sdggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;
a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdaséagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljaré gydmhat6saggal;
az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6saggal,
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informdcio gydjtésre felhatalmazott szervvel;
a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatval-
lalas (egytttbiztositds) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal;
a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal;
az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasi-
szerz6dés-allomany tekintetében az atvevé biztositéval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatokra vonatkozéan a kértalanitasi
szamlat kezel6 szervezettel, az informacios kozpont-
tal, a kartalanitési szervezettel és a karrendezési
megbizottal;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
az Eurépai Kozosséget 1étrehozo szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot létrehozo szerzddés 15. cikke alap-
jan elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az abban
foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénziigyminisztériummal;
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsiilé
adatok dtadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal
szemben.
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A szerz6désre a mindenkor hatélyos altaldnos forgalmi
ado, tarsasagi ado, valamint az egyszer(Gsitett vallalkozoi
ado szabdlyai vonatkoznak. A biztositasi szerz&désbél
szarmaz6 igények a kovetelés esedékessé valasatol
szamitott egy év alatt éviilnek el.

A szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar
jog szabdlyai az irdnyadok.

Koszonjik megtiszteld figyelmét.

Reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdekldését, és
hamarosan iigyfeleink kozott idvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
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