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Ugyfél-tajékoztato

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal,

2004. julius 21-tol a nemzetkozi kozuti arufuvarozast végzok
részére kinalt felelosségbiztositasrol

Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasdgunkat, valamint a nemzetkozi kozuti
arufuvarozok részére kinalt feleldsségbiztositasi termékét.

Az Allianz Hungaria Biztositd Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar 1990 ota tagja
az Eurdpaban elsd szamu, és a vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg is é€lenjard szaktudast és hazai tapasztalatait
otvozve szolgélja ki iigyfelei ndvekvé és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozast
kovetd iddszakban is. A tarsasag {lgyfelei kedvezd, értékaranyos darakat, korszera
szolgaltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korli biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. juliusl-jén alakult, és 1990. februar 28-a 6ta mitkddik részvénytarsasagi
formaban. Alapitasanak 15. évforduldjatol, 2001. jalius 1-jét6l a tarsasag neve Allianz
Hungéria Biztosité Részvénytarsasag; székhelye Budapesten, az V. keriilet, Bajcsy-Zsilinszky
Gt 52. szam alatt talalhaté. Feliigyeleti hatosigunk a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete.

A szerz6dés legfontosabb elemeinek ismertetése
(a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. tv. 10. melléklete alapjan):

1. A BIZTOSITASI FEDEZET TARGYA ES A BIZTOSITASI ESEMENY

Téarsasagunk a jelen biztositasi szerzédés kikotései alapjan megtériti mindazokat az
arukarokat, amelyeket a kozaton fuvarozott aruk elveszése vagy megsériilése miatt a
biztositott a ,,Nemzetk6zi kozati arufuvarozasi szerz6désrél” szoldo — Genfben, az 1956. évi
majus ho 19. napjan kelt — egyezmény (a tovabbiakban: CMR-egyezmény) kihirdetésérdl
rendelkezé 1971. évi 3. tvr.-ben meghatarozott fuvarozoi feleldsség korében a fuvaroztatd
feleknek megfizetni tartozik.

A szerzddési feltételek alkalmazasaban biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi fedezetbe
vont arunak az atvételtdl a kiszolgaltatasig terjedd id6 alatti teljes vagy részleges elveszése
vagy megsériilése, ha az abbdl eredd karért a biztositott kartéritési kotelezettséggel
tartozik a CMR-egyezmény alapjan ¢s mindez nem mindsiil kizart kockéazatnak, illetve
biztositassal nem fedezett karnak.
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2. A BIZTOSITASI IDOSZAK, A KOCKAZATVISELES HATALYA ES TARTAMA

A biztositasi idészak hatarozatlan idétartamu biztositasi szerzOdés esetén egy év, mig
hatarozott iddtartamu biztositasi szerzddés esetén a szerzddés teljes iddétartama, a felek
azonban egy éves biztositasi id0szakban is megallapodhatnak.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzddés hatalya alatt okozott és bekovetkezett, €s
legkésObb a biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil a biztositonak irdsban
bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki.

A Dbiztositdo kockézatviselése akkor kezdddik, amikor a rakomanyt a fuvarozo atveszi, és
abban az idépontban végzddik, amikor a szallitott arut a rendeltetési helyén atadjak a
cimzettnek.

A Dbiztositd kockdzatviselése kiterjed az atmeneti vérakozasi idészak, valamint a
kényszeratrakdsok alatt keletkezett karokra is. Ha a biztositds iddtartamaba varakozasi id6
esik, akkor a biztositd kockazatviselése abban az esetben érvényes, ha a folyamatos
varakozasi id6 nem hosszabb 96 egymast kovetd oranal. A jarmiinek masik szallitéeszkozbe —
roll-on/roll-of komphajéra vagy vasuti szerelvénybe — vald berakasa is véarakozasi idonek
mindsiil.

A biztositod kockéazatviselése a fuvarozasi szerz6dés megsziinés€ig tart. A biztositds csak azon
biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerzodés hatalya alatt kovetkeznek
be.

A kockazatviselés teriiletileg is behatarolt, hiszen a biztositasi szerz6dés hatdlya kiilon
megéllapodas (zaradék) hidnyaban nem terjed ki a Fiiggetlen Allamok Kozosségébe tartozo
allamok, valamint az ENSZ-kozigazgatas alatt allo orszagok vagy orszagrészek teriiletére
iranyuld, onnan érkezd, illetve az e teriileteken tortént és bekdvetkezett karokra.

3. A DIJSZAMITAS ES A DIJFIZETES

A biztositasi dijat a biztositott altal k6zolt adatok alapjan a biztositd biztositasi iddszakonként,
kockézataranyosan, egyedi elbiralassal hatarozza meg.

A biztositott egy évre (tort idOszak esetén a tort idoszakra) eldre egy Osszegben biztositasi
dijat koteles fizetni a biztositod részére.

A biztositott minden naptari év februdr 20-aig kozli a biztositoval az el6zd évben ténylegesen
kiszamlazott, nemzetk6zi fuvarozasbol szarmazé bruttd fuvardijak Osszegét (dijalap). Ha a
tényleges forgalom mértéke +/-5%-ot meghaladdan eltér a biztositasi dij meghatarozasahoz a
megadott forgalom mértékéhez képest, akkor a biztositd a tényleges forgalom alapjan — a
biztositasi dij szdmitasa soran alkalmazott médszerrel — un. kiilonbozeti dijat hataroz meg.
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4. A BIZTOSITASI OSSZEG

Egy adott biztositdsi esemény kapcsan a biztositd teljesitési kotelezettsége legfeljebb a
karokozas id6pontjat magéaba foglald biztositasi idészakra megkotott biztositasi szerzédésben,
illetve az annak alapjan kiallitott biztositasi kotvényben szerelvényenként, valamint
biztositasi eseményenként és biztositasi iddszakra meghatarozott biztositasi 6sszegekig terjed
ki.

A biztositd kockdzatviselése gépjarmiivenként és biztositasi eseményenként a fuvarozott
szallitmanyok tekintetében a szerz6dd valasztasa alapjan 50 000, 100 000, vagy 200 000 USD
Osszegig all fenn. Amennyiben a biztositott tobb fuvareszkozzel rendelkezik, a
biztositottra vonatkozo, teljes biztositasi idoszakra szolo kartéritési osszeg abban az
esetben sem haladhatja meg a 400 000 USD-t.

5. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, A TELJESITES MODJA ES IDEJE

A biztositd szolgaltatasa az alabbi karokra és koltségekre terjed ki:

— rakomanykarokra, melyeknek Osszege a fuvarozott kiilldemény minden bruttd kg-ja
utan maximum 8,33 SDR (Special Drawing Rights - specialis atvaltasi arfolyam,
amelyet az USD-hoz viszonyitva allapitanak meg), ez azonos a CMR-egyezményt
kiegészitd 1978. évi protokoll eldirdsaival,

— akarenyhités koltségeire.

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a biztositonak haladéktalanul, de legkésébb a
karesemény bekovetkezését kovetd S munkanapon beliil irdsban bejelenteni.

Az aru sériilésérol — ha az elérelathatd kar a 300 000 forint Osszeget meghaladja — a
gépkocsivezetd azonnal koteles értesiteni a biztositot.

A Dbiztositd szolgaltatasat az igény jogalapjanak ¢€s Osszegszeriiségének elbiralasdhoz,
valamint az Osszeg kifizetéséhez sziikséges Osszes €s az egyben utolsd adatnak, okmanynak
dokumentumnak a karrendezésre illetékes szervéhez vald beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil forintban nytjtja a karosult részére.

A biztosité — az Onrészesedés figyelembevételével — biztositasi eseményként és biztositasi
idészakonként a szerzOdésben meghatarozott biztositdsi 0sszegekig (limitekig) tériti meg a
karokat.

A felelésségbiztositas alapjan nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek:
a) az atkoltoztetési ingdsagok fuvarozasaval,
b) hulldk fuvarozéasaval kapcsolatban vagy

c) a nemzetkdzi postacgyezmények rendelkezései alapjan végzett fuvarokkal
kapcsolatban  keletkeznek;

tovabba:
d) az aru kezelése, felrakésa, elhelyezése vagy lerakasa kovetkeztében keletkeznek, ha
azt a feladd vagy a cimzett, illetve a feladd vagy a cimzett nevében eljard személyek
végzik,
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g)
h)

3
k)
D

az aru természetes tulajdonsidgai — kopds, természetes zsugorodas, megromlas,
kiszaradas, oxidacid, korr6zid, csorgas —, tovabba férgek és ragcsalok kozrehatdsa,
valamint az aru szinét, szerkezetét vagy izét befolyasold kiparolgas, rendes apadas,
mindenfajta valadék és homérséklet-kiilonbség altal részleges vagy teljes elveszés,
illetve megsemmisiilés kovetkeztében keletkeznek,

€16 allatok szallitasabol erednek,
a kiszolgaltatas késedelmébol szarmaznak,
téves kiszolgaltatasbol erednek,

a jarmi hianyos és/vagy helytelen karbantartdsa, nem megfelel {izembiztonsaga és
kozlekedésre vald alkalmatlansdga miatt kdvetkeznek be,

a jarmi hatésagilag engedélyezett rakstlyanak tallépésébol, illetve az eldirt
meéretkorlatozasok be nem tartasabol erednek,

a nuklearis robbanas, radioaktiv sugarzas, vagy szennyezddés miatt kovetkeznek be,

barmilyen természetli héboris cselekmény vagy intézkedés kovetkezményeként
keletkeznek, kiilondsen: harci eszkdz, hadianyag, elhagyott aknak, torpedok, bombak
okozta sériilés, tovabba, forradalom, polgarhdbort, zendiilés, ldzadas, ezekbdl eredd
zavargasok, hadviseld hatalom altal vagy ellene okozott ellenséges akcid, elfogas,
lefoglalas, letartoztatds, visszatartas, Orizetbe vétel, elkobzds, bitorlas, valamint
rombolés, sztrajk, munkdaskizaras, szabotdzs, népfelkelés, terrorizmus ¢€s politikai
inditéka cselekmények miatti karok, valamint a fenti cselekményekkel kapcsolatban
kezdeményezett biztonsagi intézkedések és ezek koltségei,

nemesfémekkel — mint arany, platina, eziist, ékszerek —, dragakovekkel, készpénzzel,
barmiféle értékpapirral, mutargyakkal, festményekkel és régiségekkel kapcsolatban
keletkeznek;

gépjarmiivek szallitasaval kapcsolatban keletkeztek,
az elmaradt haszon vagy a piacvesztés cimén €rvényesitett karokbol erednek,
nem vagyoni igényeknek mindsiilnek,

a gyulékony, robbanasveszélyes vagy szennyezd aruk (olaj, lizemanyag, vegyi
anyagok stb.) okozta kozvetett karok elhdritdsanak és enyhitésének koltségébdl
szarmaznak, valamint az ilyen szennyezésekkel kapcsolatos jogszabalyi eléirasok
alapjan kivetett birsag(ok) cimén keletkeznek.

Kiszolgaltatasi késedelemnek mindsiil, ha az arut a megegyezés szerinti hataridén beliil nem
szolgaltatjak ki, vagy ha ilyen megegyezés hianyadban a fuvarozads tényleges iddtartama
— tekintettel az eset koriilményeire és kiilondsen részrakodasok esetében a teljes rakomany
képzéséhez rendes koriilmények kozotti sziikséges idére — meghaladja a gondos fuvarozo
részére megengedhetd idétartamot.

Téves kiszolgaltatasnak mindsiil, ha az arut téves cimre vagy téves cimzettnek kézbesitik.

Ha a jelen szerzddés tartama alatt a CMR-egyezmény rendelkezéseit a biztositonak a jelen
szerzOdésben vallalt kotelezettségét meghaladd mértékben megvaltoztatnak, a fuvarozora
ebbdl eredden harulo esetleges tobbletfeleldsségre a szerzodés hatalya nem terjed ki.
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7. AZ ONRESZESEDES

A biztositott — minden egyes biztositasi esemény teljes karosszegéb6l — maga viseli a
szerz6désben meghatarozott mértékii onrészesedést.

Abban az esetben, ha a kar0sszeg meghaladja a biztositasi eseményenkénti biztositasi
Osszeget, akkor a biztositd szolgaltatdsa az Onrészesedésnek a kardsszegbdl vald levonasa
utan legfeljebb a szerzédésben meghatarozott biztositasi eseményenkénti biztositasi
Osszeghatarig terjed.

Az Onrészesedés mértéke:

— az elektronikai cikkeknek a jarmiivel egyiitt torténd ellopdsa, illetve nyitott vagy
ponyvas jarmurdl torténd eltulajdonitdsa esetén, tovabba az Orizetleniil hagyott
fuvareszk6z ellopasa, feltorése vagy a ponyva kivagasa esetén az Onrész mértéke a
keletkezett kar 25%-a, de minimum 100 000 Ft,

— daltaldnos Onrész mértéke — minden olyan kdresemény esetén, amelyre nem az el6zd
bekezdésben feltiintetett kartipusok miatti onrészt kell szamolni — a kar 10%-a, de
minimum 50 000 forint.

Jelen szerz6dési feltételek szerint az dnrészesedés tekintetében

— elektronikai arunak tekintendék a kép- és hangatvételre, azok tovabbitasara,
lejatszasara vagy rogzitésére képes hiradastechnikai eszk6zok és tartozékaik, tobbek
kozott: televizid, mitholdvevd bel-és kiiltéri egysége, radid, telefon, mobiltelefon és
tartozékai, hanglemez-és audio CD-lejatszd, képlemezjatsz6, DVD, lakashangosito,
vide6, fényképezdgép, szamitogép, laptop, vetitd, fénymadsolod, audio-, vided- ¢és
magnesszalagok, audio- és vided CD-k, bakelitlemezek,

— munkagépnek minésiil a villamos vagy gépi erével miikodé munkaeszkoz.

8. A BIZTOSITO VISSZAKOVETELESI JOGA

A biztositd a karosultnak kifizetett kartéritési 0sszeg megtéritését kovetelheti a biztositott
feltdl, ha ez utobbi vagy az a személy, akinek a magatartdsaért a biztositott feleldsséggel
tartozik, a kart szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul, jogellenesen okozta.

Jelen szerzddés szempontjabol sulyosan gondatlan karokozasnak mindsiil az, ha a biztositott
vagy az, akinek a magatartasaért a biztositott feleldsséggel tartozik:

— a fuvarozést a szamara kotelezéen eldirt hatosagi engedélyek nélkiil vagy érvénytelen
engedély birtokéban végezte,

— a fuvarozast alkoholos allapotban vagy boddulatot keltd szerek hatasa alatt, vagy ezen
allapottal 6sszefliggésben végezte,

— ha a fuvaroz6 a karokozd magatartas észlelését kovetden a karmegeldzési ¢és
karenyhitési kotelezettségét az erre vonatkozoé szabalyok megsértésével megszegte, és a
kar, illetve annak egy része a karmegeldzési vagy karenyhitési kotelezettség
szabalyszer( teljesitésével megeldzhetd lett volna. Ebben az esetben a mulasztassal vagy
kotelezettségszegéssel okozott kar vagy karrész megtéritésére a biztositott koteles,

— ha a fuvarozd a kart a sziikséges intézkedések elmulasztdsaval okozta, és a kar
bekovetkezte eldtt a sziikséges intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a
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biztositd vagy harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének veszélyére irdsban
figyelmeztette, és a levélben foglat indokok alapjan az adott helyzetben elvarhat6 lett
volna a sziikséges intézkedések megtétele,

— ha a fuvarozast a biztonsagi eldirasok figyelmen kiviil hagyédsaval végezte, és a kar ezzel
Osszefliggésben keletkezett.

Ezen pont alkalmazéasaban:
— alkoholos allapotnak tekintend6 a 0,0 ezrelé¢ket meghalad6 véralkoholszint,

— a biztonsagi eldirdsok figyelmen kiviil hagydsdnak mindsiil az aruszallitasra,
arur0gzitésre vonatkozo eldirasok megszegése.

9. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzodést barmelyik fél jogosult harmincnapos
felmondasi idével a biztositasi idészak utolsé napjara felmondani.

A hatarozott idore kotott biztositasi szerzodés a biztositasi tartam lejartaval, a kotvényben a
szerz6dés megsziinésének napjaként rogzitett napon 24 6ra 00 perckor sziinik meg.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerzédés megsziinik,
ha a szerz6dé a hatralékos dijat nem fizette meg, ¢és a felek nem &llapodtak meg
dijhalasztasban, vagy a biztosito a dijkovetelést birdsagi tton nem érvényesitette.

A biztositasi szerz6dés megsziinik akkor is, ha a szerz6dod fél a biztositd mdodositod javaslatat
nem fogadja el (lasd a szerzddési feltételek 10.5. pontjat).

10. AZ ESETLEGES FOGYASZTOI PANASZOKKAL FOGLALKOZO
SZERVEKROL

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, forduljon bizalommal a szerzddést kezeld igazgatosagok
ligyfélszolgalataihoz, valamint a vezérigazgatésigon mikodé kozponti ligyfélszolgalati
iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., levelezési cimiink: 1368 Budapest,
Pf. 191), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint szolgaltatdsunkkal tovabbra sem
elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséghez vagy a békéltetd testiiletekhez terjesztheti
eld vagy biroi utat vehet igénybe.
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11. A BIZTOSITASI TITOKROL

Biztositasi titok minden olyan - &llamtitoknak nem mindsiildé —, a biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd egyes tligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében iddbeli korlatozds nélkill — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait ¢s mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha azt torvény irja eld, illetve a
biztosité ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad.

A titoktartdsi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— afeladatkorében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével;

— a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és
igyészséggel;

— ahalaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi
jovahagyast nélkiiloz6 megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatdsaggal;

— Dbiintetdiigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
iigyében eljard birosaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallod birosagi
végrehajtoval,

— ahagyatéki iigyben eljaré kozjegyzovel;

— adoiigyben az adohatosaggal;

— a feladatkdrében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— anyomoz0 hatdsaggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincselekményével van 0sszefiiggésben;

— aversenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

— a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal;

— azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatosaggal;

— atitkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacid gytijtésre felhatalmazott
szervvel,

— aviszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevo biztositoval;

— akarrendezéshez ¢és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kartalanitasi szamlat kezeld szervezettel, az informécios kdzponttal, a
kartalanitasi szervezettel és a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotds megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadésa kapcsan a Pénziigyminisztériummal

szemben.
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Tarsasagunk a miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott, biztositasi titoknak is min6siild
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az {izleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fentieken til nem all fenn:

1. a feladatkorében eljaro
— Magyar Nemzeti Bankkal,
—  Allami Szamvevészékkel,
— akodzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és
célszertiségét ellendrzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,
— vagyonellendrrel szemben.

2. azeljarés alapjat képezo iigyre vonatkozdan a feladatkorében eljaro:
— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomozé hatdsaggal, tigyészséggel,
— az dnkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

A szerzddésre a mindenkor hatdlyos altalanos forgalmi ado, tarsasagi ado, valamint az
egyszerusitett vallalkoz6i ad6 szabalyai vonatkoznak. A biztositasi szerzodésbdl szarmazo

igények a kovetelés esedékessé valasatol szamitott egy év alatt éviilnek el.

A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabdlyai az iranyadok.
Koszonjiik megtisztel6 figyelmét.

Reméljikk, hogy termékiink felkeltette érdeklodését, és hamarosan iigyfeleink kozott

iidvozolhetjik.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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