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Ügyfél-tájékoztató



Tisztelt Partnerünk!

Engedje meg, hogy az alábbiakban bemutassuk társasá-
gunkat, valamint az Allianz filmprodukció-biztosítás
nevû modulcsomagunkat, amelyet kimondottan a produ-
cerek és a filmgyártásban részt vevõk részére állítottunk
össze. A csomag vagyon- és felelõsségbiztosítási modulo-
kat tartalmaz. 

Az Allianz Hungária Biztosító Zártkörûen Mûködõ Rész-
vénytársaság Magyarország piacvezetõ társasága, már
1990 óta tagja az Európában elsõ számú és a világon is a
vezetõ biztosítók közé tartozó Allianz Csoportnak.
Kapcsolatrendszere révén a nemzetközileg is élenjáró
szaktudást és a hazai tapasztalatokat ötvözve szolgálja ki
ügyfelei növekvõ és mind összetettebb igényeit. A társa-
ság ügyfelei kedvezõ, értékarányos árakat, korszerû szol-
gáltatásokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodá-
sát, teljes körû biztosítási kínálatot, jogfolytonosságot és
hosszú távú biztonságot találnak.

Székhelyünk Magyarországon, Budapest V. kerületében, a
Bajcsy-Zsilinszky út. 52. szám alatt található. Felügyeleti
hatóságunk a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete.

A jelen ügyfél-tájékoztató nem helyettesíti a biztosítási
szerzõdést, kizárólag leendõ ügyfeleink elõzetes tájékoz-
tatását szolgálja. 

Az Allianz Filmprodukció-biztosítási csomag olyan mo-
dulokból épül föl, amelyekbõl ügyfeleink választása
szerint állítható össze a filmforgatás kockázatait lefedõ
biztosítási védelem.

A biztosítási csomag felépítése a következõ:
· az általános biztosítási feltételek, amelyek a vala-

mennyi biztosítási modulra vonatkozó közös rendel-
kezéseket tartalmazzák, valamint 

· az egyes különös biztosítási feltételek, amelyek az
egyes vagyon- és felelõsségbiztosítási  modulok
egyedi feltételeit, jellemzõit tartalmazzák.

A kínált vagyonbiztosítási modulok:

Filmforgatáshoz szükséges eszközök biztosítása (FE)
A filmforgatáshoz szükséges rendezvénytechnikai esz-
közökben (pl. kamerák, kameramozgató felszerelések,
hang- és fénytechnikai eszközök, mozgatható vagy mobil
elektromos felszerelések, stúdióberendezések, átviteli és

elosztóberendezések), valamint hangszerekben bekövet-
kezett károkra nyújt „all risks” típusú fedezetet.

Filmforgatáshoz szükséges kellékek és felszerelések
biztosítása (KFM)
A forgatáshoz szükséges kellékekben, díszletekben, kosz-
tümökben, növényekben és állatokban (együtt: kellékek-
ben) és felszerelésekben (kelléknek nem minõsülõ, de azok
rendeltetésszerû használatához szükséges eszközökben,
valamint a film forgatása alatt használt, de a filmben nem
szereplõ berendezési tárgyakban és egyéb eszközökben)
keletkezett károkra nyújt  „all risks” típusú fedezetet.

Filmnegatív-biztosítás (FN)
A filmnegatívokban (nyersanyagban, illetve a felvett
anyagban egyaránt), valamint egyéb kép-, hang- és adat-
rögzítõkben bekövetkezett károkra nyújt fedezetet.

Filmforgatáskiesés-biztosítás (FFK)
A filmforgatáshoz szükséges eszközök biztosításának
és/vagy a filmforgatáshoz szükséges kellékek és felsze-
relések biztosításának kiegészítõ fedezete, amely a  film-
forgatás folyamatának megszakadása miatt felmerülõ
többletköltségekre nyújt fedezetet.

Filmforgatáskiesés-biztosítás a produkcióban részt vevõ
személyek balesete, elhalálozása vagy betegsége miatt (FK)
A filmforgatás folyamatának – a szerzõdõ által meghatá-
rozott személyek balesete, vagy halála, illetve külön meg-
állapodás alapján a szerzõdõ által meghatározott szemé-
lyek betegsége következtében bekövetkezõ – megszaka-
dása miatt felmerülõ többletköltségekre nyújt fedezetet.

All risks: balesetszerûen, azaz elõre nem látható okból,
véletlenül, váratlanul, balesetszerûen bekövetkezett
minden olyan külsõ behatás következtében elõálló káro-
sodás (dologi kár), amely a vagyontárgy rendeltetésszerû
használata érdekében szükségessé teszi a károsodott
vagyontárgy javítását, helyreállítását, illetõleg melynek
kapcsán szükségessé válik a vagyontárgy pótlása, és
amellyel kapcsolatban a biztosító nem zárta ki kárté-
rítési kötelezettségét, ideértve a betöréses lopást és
rablást is.

A kínált felelõsségbiztosítási modul: 

A felelõsségbiztosítás akár a vagyonbiztosítások mellett,
akár önmagában is megköthetõ.
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Filmforgatási felelõsségbiztosítás (FF)
A biztosított vagy annak alkalmazottja, illetve megbí-
zottja  által a biztosítottal szerzõdéses jogviszonyban
nem álló harmadik személynek, illetõleg a biztosítottal
szerzõdéses kapcsolatban állóknak szerzõdésen kívül
okozott károkra nyújt fedezetet.

Külön megállapodás alapján kiegészíthetõ a filmproduk-
ció létrehozása során a felvételek készítéséhez bármilyen
jogcímen igénybe vett idegen tulajdonú épületekben,
mûtermekben, stúdiókban, építményekben és egyéb
helységekben okozott károkra fedezetet nyújtó biztosí-
tással (idegen tulajdonban okozott károk biztosítása).

Szintén külön megállapodás alapján egészíthetõ ki 
a filmprodukció létrehozása során fellépõ  környezet-
szennyezéssel okozott károkra fedezetet nyújtó bizto-
sítással (környezetszennyezési felelõsségbiztosítás).

A biztosítási jogviszonyra vonatkozó teljes és részletes
szabályozást a választott vagyon- és felelõsségbiztosítási
modulok általános szerzõdési feltételei tartalmazzák.
Kérjük, hogy feltétlenül tanulmányozta át a szerzõdési
feltételeket.

A biztosítás tárgya és a biztosítási esemény 

A biztosítási tárgya a biztosító helytállási kötelezettsége
a biztosítási díj ellenében. Biztosítási esemény bekövet-
kezése esetén a biztosító a szerzõdésben meghatározott
körben, módon és mértékben a vagyonbiztosítások köré-
ben a biztosított vagyoni kárait téríti meg, a felelõsség-
biztosítás esetében pedig a biztosított helyett téríti meg
azokat a károkat, melyekért a biztosított a magyar jog
szabályai szerint kártérítési felelõsséggel tartozik.

A vagyonbiztosítási esemény a biztosított vagyontárgyak-
nak a szerzõdés hatálya alatt a kockázatviselés helyszí-
nén véletlen, váratlan formában, balesetszerûen bekö-
vetkezõ olyan közvetlen fizikai károsodása, amellyel
összefüggésben a biztosító nem zárta ki kártérítési
kötelezettségét.

A felelõsségbiztosítási esemény a biztosítási szerzõdés
hatálya alatt másnak (másik félnek) okozott olyan kár,
amelyért a biztosított a magyar jog szabályai szerint
kártérítési kötelezettséggel tartozik, és amelyre a szer-
zõdési feltételek alapján kiterjed a biztosító kockázat-
viselése.

Az egyes biztosítási eseményeket a biztosítások különös
szerzõdési feltételei tartalmazzák. 

Felhívjuk tisztelt ügyfeleink figyelmét, hogy a biztosítási
szerzõdés szerint a felelõsségbiztosítás biztosítási védelme
kizárólag a biztosítási szerzõdésben (kötvényen) megneve-
zett filmprodukció forgatásával kapcsolatban okozott
károkra terjed ki!
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A biztosítási események összefoglaló táblázata 

Filmforgatáshoz szükséges
eszközök biztosítása

All risks (minden veszélynemre
kiterjedõ) biztosítás, ideértve a
betöréses lopást és rablást is.

Filmforgatáshoz szükséges
kellékek és felszerelések
biztosítása

All risks (minden veszélynemre
kiterjedõ) biztosítás, ideértve a
betöréses lopást és rablást is.

Filmnegatív-biztosítás
All risks (minden veszélynemre
kiterjedõ) biztosítás, ideértve a
betöréses lopást és rablást is.

Filmforgatáskiesés-biztosítás A filmforgatáshoz szükséges
eszközök, valamint az ehhez
szükséges kellékek és felszere-
lések biztosításának kiegészítõ
fedezete a filmforgatás folya-
matának megszakadása miatti
többletköltségekre.

Filmforgatáskiesés-biztosítás 
a produkcióban részt vevõ
személyek balesete, elhalá-
lozása vagy betegsége miatt

A filmforgatás folyamatának
megszakadása miatt felmerülõ
többletköltségekre nyújt
fedezetet. 

Filmforgatás-felelõsség
biztosítás

Szerzõdésen kívüli harmadik
személyeknek okozott károk
Szerzõdõ partnernek
szerzõdésen kívül okozott károk

Idegen tulajdonban okozott
károk felelõsségbiztosítása

A felvételek készítéséhez
bármilyen jogcímen igénybe
vett idegen tulajdonú épületek-
ben, mûtermekben, stúdiókban,
építményekben és egyéb
helységekben okozott károk

Környezetszennyezési
felelõsségbiztosítás

Hirtelen, véletlen, vártalan, 
elõre nem látható környezet-
szennyezés

A normál üzemi módtól eltérõ
környezetkárosítás



A biztosítási idõszak és annak tartama

A biztosítást kizárólag határozott idõtartamra lehet megkötni.

A biztosítási idõszak – amelynek minimális tartama 1 nap
– a szerzõdés idõtartama. A biztosítási idõszaknak a követ-
kezõk szempontjából van jelentõsége:
· A biztosító szolgáltatásának egyik korlátja – a biztosítási

káreseményenkénti limit mellett – a biztosítási idõ-
szakonkénti biztosítási összeg.

· A szerzõdés a biztosítási idõszak végére mondható fel.
· A határozott idõtartamú szerzõdés a biztosítási idõszak

lejártával megszûnik.

A biztosító kockázatviselésének kezdete

A biztosítási szerzõdés a felek által megállapított napon
lép hatályba, feltéve, hogy a szerzõdõ fél az elsõ díjat,
illetve az egyszeri díjat annak esedékességekor megfizeti.

Ha a felek a hatálybalépés napjában nem állapodtak
meg, akkor a biztosítási szerzõdés az azt követõ napon
lép hatályba, amikor:
a) a szerzõdõ fél az elsõ díjat, illetve az egyszeri díjat a

biztosító számlájára vagy pénztárába befizeti, vagy
b) a díj megfizetésére vonatkozóan halasztásban álla-

podnak meg, vagy 
c) a biztosító a díj iránti igényét bírósági úton érvényesíti. 

A biztosító a szerzõdés hatálybalépésének napjától viseli a
kockázatot. A biztosítási kötvény a kockázatviselés elsõ
napját „a szerzõdés kezdete”, utolsó napját – ha az a
szerzõdéskötéskor meghatározható – „a szerzõdés vége”
megjelöléssel tartalmazza.

A szerzõdés hatálybalépésének napja nem lehet korábbi,
mint az a nap, amikor a biztosítási szerzõdés létrejött.

A vagyonbiztosítási moduloknál a biztosító kockázatvise-
lése a biztosítási szerzõdés hatálya alatt bekövetkezett és
az elévülési idõn belül a biztosítónak bejelentett, biztosítási
eseménynek minõsülõ károkra terjed ki.

A felelõsségi modulnál a biztosító kockázatviselése a biz-
tosítási szerzõdés hatálya alatt okozott, bekövetkezett és 
a kockázatviselés idõtartamát követõ harminc napon belül 
a biztosítónak bejelentett, biztosítási eseménynek minõ-
sülõ károkra terjed ki.

A kockázatviselés tartama – a felek ettõl eltérõ megálla-
podásának hiányában – a kockázatviselés kezdetének a
fentiekben megjelölt kezdõ idõpontja és a szerzõdés
megszûnésének az idõpontja közötti idõtartam. Ha a
szerzõdés érdekmúlással szûnik meg, akkor a kockázat-
viselési tartam vége az érdekmúlás napja. 

A díjszámítás, a díjfizetés ideje, módja, a
díjnemfizetés következménye és a díjmódosítás

A biztosító a díjat a biztosított által közölt adatok alap-
ján, biztosítási idõszakonként, kockázatarányosan
határozza meg.

A biztosítási díj a kockázatviselés ellenértéke, a biztosító a
díjat a kockázatviselés kezdetétõl számítja fel. A biztosítási
díj – más megállapodás hiányában – minden biztosítási
idõszakra egy összegben fizetendõ. A biztosítási díj egy-
összegû fizetés esetén az idõszak elsõ napján esedékes.
Ha a felek a biztosítási díj több részletben való megfize-
tésében állapodnak meg, az elsõ díj az idõszak elsõ nap-
ján esedékes, a következõ részletek pedig azon idõszak
elsõ hónapjának 15. napján esedékesek, amelyre a díj
vonatkozik.

A biztosítási díjat elõre kell megfizetni. A szerzõdés a díj
esedékességétõl számított harmincadik nap elteltével
megszûnik, ha a hátralékos díjat nem fizették meg, és a
biztosított díjhalasztást sem kapott, illetõleg a biztosító 
a díjkövetelést bírósági úton nem érvényesítette. 

A biztosítási díj összege egy biztosítási idõszakon belül a
biztosító által egyoldalúan nem módosítható, kivéve az
elõzetes díj, valamint a különbözeti díj megállapítását. 

A biztosítási összeg és az önrészesedés

A vagyonbiztosítások biztosítási összegére vonatkozó
szabályok 

A vagyontárgyak biztosítási összegei számításának alap-
jául a vagyontárgy új értéke vagy valóságos értéke szolgál.
A biztosított vagyontárgyak, továbbá a biztosított költsé-
gek biztosítási összegét a szerzõdõ az ajánlatában (vagy
az adatközlõn/adatlapon) határozza meg biztosítási idõ-
szakonként a különös biztosítási feltételekben foglaltak
alapján. A felek megállapodhatnak abban, hogy a szer-
zõdõ egyes vagyontárgyakra vagyonbiztosítási kártérítési
limitet határoz meg. A biztosítási idõszakra meghatározott
biztosítási összeg – vagy az egyes vagyontárgyakra meg-
állapított kártérítési limit – a biztosító szolgáltatásának felsõ
határa. A kártérítési limittel megjelölt vagyontárgyak esetén
nem irányadók az alulbiztosításra vonatkozó szabályok.
A biztosító a különös biztosítási feltételekben meghatá-
rozott „forgatáskiesésbõl” adódó károk bekövetkezése
esetén a teljes filmprodukció vonatkozásában legfeljebb
az adatközlõn/adatlapon meghatározott közvetlen
produkciós költségek erejéig áll helyt.
A biztosítási összegeknek a vagyontárgyak értékváltozása
miatti módosítása a biztosított/szerzõdõ kötelezettsége. A
biztosítási összeg módosítása a biztosítási díj módosulásával
jár együtt.
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A felelõsségbiztosítás biztosítási összegére vonatkozó
szabályok

Egy adott biztosítási esemény kapcsán a biztosító teljesítési
kötelezettsége legfeljebb a károkozás idõpontját magába
foglaló biztosítási idõszakra megkötött biztosítási szerzõ-
désben, illetve az annak alapján kiállított kötvényben: 
· a biztosítási eseményenként és
· a biztosítási idõszakra
a szerzõdõ által meghatározott biztosítási összegekig terjed
(kártérítési limit).

A biztosítónak a biztosítási idõszak egészére vonatkozó
teljesítési kötelezettsége – a biztosítási események
számától függetlenül – nem haladhatja meg az adott
szerzõdésben a károkozás idõpontját magába foglaló
biztosítási idõszakra meghatározott biztosítási összeget.

Az önrészesedés

Az önrészesedés a megkötött biztosítási szerzõdés által
biztosítási fedezetbe vont kár azon része, amelyért a
biztosított maga köteles helytállni. Az önrészesedés
biztosítási eseményenként meghatározott százalékos
és/vagy összegszerû mértékét a biztosítási kötvény
tartalmazza.

A biztosítási szolgáltatás, a teljesítés módja és ideje

A biztosító – az önrészesedés figyelembevételével – bizto-
sítási eseményenként és biztosítási idõszakonként a szerzõ-
désben meghatározott biztosítási összegekig téríti meg a
károkat (kártérítési limit). 

A biztosító az igény jogalapját és összegét igazoló vala-
mennyi bizonyítéknak a kárrendezésre illetékes egysé-
géhez való beérkezésétõl számított harminc napon belül
nyújtja szolgáltatását a károsult részére.

Társaságunk a kárt forintban téríti meg.

Kizárások

A szerzõdési feltételek kizárásai:

5/8

AH
E 

- 1
19

91

Az általános biztosítási feltételek fõbb kizárásai

háborús események tulajdonjog hatósági
korlátozása

sztrájk

terrorcselekmény nukleáris kockázatok mûhold és ûrjármû
becsapódása

vandalizmus elmaradt haszon gépjármû-felelõsség-
biztosítással fedezett
károk

kötbér, bírság, büntetõ
jellegû kártérítés

tisztán pénzügyi
veszteség

környezetszennyezés

genetikailag módosított
modulok

robbanó-anyagok,
lõszerek

hulladéktárolás

elektronikus adatvesztés szoftverek és más
elektronikus  adatok nem
megfelelõ mûködése

Az egyes vagyonbiztosítások fõbb kizárásai

önrészesedés alatti károk biztosított vagyontárgy
rendszeres és rendelte-
tésszerû használatából
eredõ normális elhasz-
nálódás és állagromlás,
valamint a normális lég-
köri tényezõk miatt kiala-
kuló korrózió, oxidáció
vagy lerakódás hatására
keletkeztek

a biztosított mulasztása,
késedelme által okozott
károk

rejtett vagy észrevehe-
tetlen hibák következ-
ményeként állnak elõ

a biztosított eszközt
gyártó, ill. szállító által
adott - a karbantartási
munkák elvégzésére és az
üzemeltetési szabályokra
vonatkozó - utasítások be
nem tartásának
következményei

a biztosítás megkötésekor
a biztosított vagyontárgy-
nak a biztosított által
ismert hiányosságából
erednek

a garancia és szavatosság
körében megtérülõ károk

mechanikai törés, valamint
amortizáció, rovarok, fér-
gek, rágcsálók, nyirkosság,
illetve a filmforgatás
helyszínén -5 °C-nál
hidegebb, és +35 °C-nál
melegebb hõmérséklet
okozza, kivéve, ha a felek
eltérõen állapodnak meg

más biztosítással megté-
rülõ károkkal összefüg-
gésben következtek be

leltárhiány, leltár során
felfedezett eltûnés

a vagyontárgyak avulásával,
a vagyontárgyak karban-
tartásának elmulasztásá-
val, vagy az üzemeltetési
szabályok be nem tartásá-
val okozati összefüggés-
ben következtek be

az üzemszünet alatt fel-
lépõ, de azzal nem össze-
függõ események kárai

az önrészesedési idõszak
alatt elhárítható üzem-
szüneti veszteségek

ellopás, elvesztés, hiány,
veszteség (együttesen:
hiány) következménye-
ként keletkeztek, kivéve,
ha a biztosított bizonyítja,
hogy a hiány betöréses
lopás vagy rablás követ-
kezménye

hibás vagy sérült nyers-
anyagok, felszerelések,
hibás összeállítás (szer-
kesztés), hibás elõhívás,
vagy feldolgozás

a kamerát kezelõ
személy(ek) hibás
gépkezelése, rossz
döntése

nem megfelelõ nyers-
anyag, alapanyag, adat-
hordozó vagy szoftver
használata

az expozíció, világítás
vagy hangfelvétel téves
(hibás) megítélése

a gépek rossz programo-
zása vagy a berendezés-
nek adott rossz input



Azon esetek felsorolását, amelyekre a biztosító helytállási
kötelezettsége nem terjed ki, az egyes modulok általános
szerzõdési feltételeinek hasonló elnevezésû fejezetei
tartalmazzák. Kérjük az általános szerzõdési feltételek erre
vonatkozó részéinek alapos áttanulmányozását.

Köszönjük.

A biztosító mentesülése 

A modulcsomag részét képezõ összes biztosításra vonat-
kozik az a szabály, hogy nem áll be a biztosító teljesítési
kötelezettsége, ha a szerzõdõ fél vagy a biztosított nem
teljesíti a szerzõdési feltételekben meghatározott közlési,
változásbejelentési kötelezettségét, kivéve, ha bizonyít-
ják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körül-
ményt a biztosító a szerzõdés megkötésekor ismerte,
vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény bekövet-
keztében. 

A biztosító kötelezettsége nem áll be, ha a biztosított nem
teljesíti a szerzõdési feltételekben a biztosítási esemény
bekövetkezése kapcsán meghatározott bejelentési köte-
lezettségét, illetve nem teszi lehetõvé a bejelentés és a
felvilágosítások tartalmának ellenõrzését, és emiatt
lényeges körülmények válnak kideríthetetlenekké.

A biztosító vagyonbiztosítások esetén mentesül továbbá
fizetési kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt a
biztosított/szerzõdõ, illetve megbízottja jogellenesen,
szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. A bizto-
sító kártérítési kötelezettsége nem áll be továbbá, ha a
kártérítés jogalapjának és összegszerûségének megálla-
pításához szükséges lényeges körülmények tisztázása
lehetetlenné válik – a kárhelyszínen a károsodott vagyon-
tárgy állapotában – a megengedettnél nagyobb mérvû,
indokolatlan változtatás miatt.

A biztosító visszakövetelési joga

A vagyonbiztosítási modulok esetében – ha a biztosító a
kárt megtérítette – a biztosított köteles a kárral kapcsola-
tosan hozzá bármilyen jogcímen érkezett megtérülést a
biztosító által kifizetett biztosítási összeg erejéig nyolc
napon belül befizetni a biztosítónak. A részletes szabá-
lyokat az egyes vagyonbiztosítások általános szerzõdési
feltételei tartalmazzák.

A felelõsségbiztosítás esetében a biztosító a károsultnak
kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti a biz-
tosítottól, ha a biztosított – vagy az a károkozó személy,
akinek a magatartásáért a biztosított felelõsséggel tar-
tozik – a kárt szándékosan vagy súlyosan gondatlanul
okozta, kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy a kár-
okozó magatartás nem volt jogellenes.

A visszakövetelési jogot megalapozó súlyos
gondatlanság konkrét eseteit az egyes
felelõsségbiztosítások általános szerzõdési feltételei
tartalmazzák. Kérjük, hogy tanulmányozza át az erre
vonatkozó rendelkezéseket.
Köszönjük.

A szerzõdés megszûnésének esetei és
felmondásának feltételei

A biztosítási szerzõdés határozott tartamú. 
Megszûnésének oka lehet: 
a) határozott idõtartamra kötött szerzõdés

idõtartamának lejárta,
b) közös megegyezés,
c) díjnemfizetés,
d) a szerzõdésben szabályozott egyéb esetek.

A határozott idõre kötött biztosítási szerzõdés a bizto-
sítási tartam lejártával, a szerzõdés megszûnési napja
utáni napon 0 óra 00 perckor szûnik meg.

Ha a biztosítási esemény bekövetkezik a biztosítási szer-
zõdés hatályának kezdete elõtt, illetve a bekövetkezése
lehetetlenné válik, vagy megszûnik a biztosítási érdek, 
a szerzõdés, illetõleg annak megfelelõ része nem válik
hatályossá.

Ha a biztosítási esemény bekövetkezése a biztosítási
szerzõdés hatálya alatt lehetetlenné válik, vagy megszûnik
a biztosítási érdek, akkor a szerzõdés, illetve annak
megfelelõ része a hónap utolsó napjával megszûnik. 

A biztosítási díj esedékességétõl számított harmincadik
nap elteltével megszûnik a szerzõdés, ha addig nem fizet-
ték meg a hátralékos díjat, és nem került sor díjhalasz-
tásra vagy a díj bírósági úton történõ érvényesítésére.
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Az egyes felelõsségbiztosítások fõbb kizárásai 

elmaradt haszon kötbér, bírság háborús cselekmények,
zendülés, sztrájk

következményi kár büntetõ szankciók saját tulajdonú, vagy
egyéb jogcímen birto-
kolt vagyontárgyakban
keletkezett kár

más biztosítással
fedezetbe vont
kockázatok

tisztán pénzügyi
veszteség

bûncselekménnyel
okozott kár

gépjármû
munkagépként való
használata

nukleáris reakció, sugár-
ártalom

folyamatos környezet-
szennyezéssel okozott
kár 

álló jármûre rakodás azbesztózis a forgatás során
elõállított és
forgalmazott filmekben
keletkezett, illetve a
forgalomba hozott
filmek hibájából eredõ
károk



A biztosítási szerzõdés megszûnik, ha a szerzõdõ fél vagy
a biztosított nem fogadja el a biztosítónak a szerzõdés-
ben szabályozott esetekben közölt módosító javaslatát.
Ha a szerzõdés megszûnésekor (idõbeli hatályának lejár-
takor) a biztosítási szerzõdés felei egymásnak szolgálta-
tással tartoznak (pl. folyamatban lévõ kárrendezés, meg
nem fizetett díj), akkor a szerzõdés megszûnése (idõbeli
hatályának lejárta) nem érinti a még teljesítendõ szol-
gáltatást, teljesítésének módját és idejét. A szerzõdés
megszûnésekor még teljesítendõ szolgáltatásra/ellen-
szolgáltatásra továbbra is vonatkoznak a biztosítási
szerzõdés rendelkezései.

Az esetleges fogyasztói panaszokkal foglalkozó
szervekrõl

Ha kérdése vagy panasza merül fel, kérjük, forduljon
bizalommal a szerzõdést kezelõ igazgatóságok ügyfél-
szolgálataihoz, valamint a Vezérigazgatóságon mûködõ
központi ügyfélszolgálati irodához (1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky út 52., levelezési címünk: 1368 Buda-
pest, Pf. 191), ahol munkatársaink készséggel állnak
rendelkezésére.

Ha panaszára nem kap kielégítõ választ, vagy szolgálta-
tásunkkal továbbra sem elégedett, panaszát a Pénzügyi
Szervezetek Állami Felügyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztóvédelmi Fõfelügyelõséghez
vagy a békéltetõ testületekhez terjesztheti elõ, illetve
bírói utat vehet igénybe.

A biztosítási titokról

A biztosítókról és a biztosítási szolgáltatásokról szóló
2003. évi LX. törvény (Bit) értelmében biztosítási titok
minden olyan – államtitoknak nem minõsülõ –, a bizto-
sító, a biztosításközvetítõ és a biztosítási szaktanácsadó
rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a biztosítás-
közvetítõ és a biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfelei-
nek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosí-
tóval kötött szerzõdéseire vonatkozik.
A biztosítási titok tekintetében, idõbeli korlátozás nélkül
– ha a törvény másként nem rendelkezik – titoktartási
kötelezettség terheli a biztosító, a független biztosítás-
közvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó tulajdonosait,
vezetõit, alkalmazottait és mindazokat, akik az adatok-
hoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során
bármilyen módon hozzájutottak. 

Biztosítási titoknak minõsülõ adat csak akkor adható ki
harmadik személynek, ha törvény alapján nem áll fenn
titoktartási kötelezettség, illetve a biztosító ügyfele vagy
annak törvényes képviselõje a kiszolgáltatható biztosí-

tási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan
írásban felmentést ad.

A titoktartási kötelezettség törvényi felhatalmazás alap-
ján nem áll fenn:
· a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szervezetek Állami

Felügyeletével;
· a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel; 
· a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellátott, külön

jogszabályban elõírt ügyészi jóváhagyást nélkülözõ
megkeresés kapcsán a hatósággal; 

· a büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõd-
eljárás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró
bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró
önálló bírósági végrehajtóval;

· a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel;
· adóügyben az adóhatósággal;
· a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági

szolgálattal;
· ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet

kábítószer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegális
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosás bûn-
cselekményével van összefüggésben – a nyomozó
hatósággal és a polgári nemzetbiztonsági
szolgálattal;

· a versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági
Versenyhivatallal;

· a feladatkörében eljáró gyámhatósággal;
· az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvényben

foglalt egészségügyi hatósággal;
· a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos

információ-gyûjtésre felhatalmazott szervvel;
· a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás

(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló
biztosítókkal;

· az állományátruházás keretében átadott biztosítási
szerzõdési állomány tekintetében az átvevõ
biztosítóval;

· a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesí-
téséhez szükséges adatokra vonatkozóan a kárta-
lanítási számlát kezelõ szervezettel, az információs
központtal, a kártalanítási szervezettel és a kárren-
dezési megbízottal;

· a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges
adatok tekintetében az e tevékenységet végzõvel;

· az Európai Közösséget létrehozó szerzõdés 60. cikke
alapján elfogadott rendeletek vagy határozatok, illetve
az Európai Uniót létrehozó szerzõdés 15. cikke alap-
ján elfogadott közös álláspontok alapján, az abban
foglalt kötelezettségek teljesítése érdekében a
Pénzügyminisztériummal;

· a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából személyes adatnak nem minõsülõ
adatok átadása kapcsán a Pénzügyminisztériummal;

· fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által
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támasztott követelményeket kielégítõ adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek,
valamint a harmadik országbeli biztosító székhelye
szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok
által támasztott követelményeket kielégítõ
adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik országbeli
biztosítóval, biztosításközvetítõvel és szaktanács-
adóval;

· a feladatkörében eljáró adatvédelmi biztossal;
· a kártörténetre vonatkozó adatra és a bonus-malus

besorolásra nézve a Bit. 109/A §-a (2) bekezdésében
szabályozott esetekben a biztosítóval.

szemben.

Az alkalmazandó jog és a szerzõdés joga

A szerzõdési feltételekben nem szabályozott kérdések-
ben a hatályos magyar jogszabályok rendelkezései az
irányadók. A szerzõdésre alkalmazandó jog a magyar.

Köszönjük figyelmét. Reméljük, hogy biztosítási modu-
lunk felkeltette érdeklõdését, és hamarosan ügyfeleink
között üdvözölhetjük. Ha bõvebb információra van
szüksége, munkatársaink készséggel állnak rendelke-
zésére.

Allianz Hungária Zrt.
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