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az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt
0rzo-védo, pénzszallito szervezetek
szolgaltatas felelosségbiztositasarol

Tisztelt Leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk tarsasagunkat, valamint az altalunk a 6rzo-
veédo szervezetek részére kinalt feleldsségbiztositasi termékét.

Az Allianz Hungiria Biztosito Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasdga, mar 1990 ota tagja
az Eurdpaban elsé szamu, és a vilagon is a vezetd biztositok koze tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg is élenjaré szaktudast és hazai tapasztalatait
O0tvozve szolgalja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozést
kovetd iddészakban is. A tarsasag ligyfelei kedvezd, értékaranyos 4rakat, korszerli
szolgaltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korti biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar 28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi
formaban. Alapitasanak 15. évfordulgjatol, 2001. julius 1-jétdl a tarsasdg neve Allianz
Hungéria Biztosité Részvénytarsasag, székhelye Budapesten, az V. keriilet Bajcsy-Zsilinszky
Ut 52. szam alatt talalhaté. Feliigyeleti hatosdgunk a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete.

Onnek akkor lehet sziiksége a feleldsségbiztositasra, ha a tevékenységi engedély kivaltisakor
a rendOrhatosag a vallalkozas keretében személy- ¢€s vagyonvédelmi, valamint
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl és Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi
Szakmai Kamararol szolo 1998. évi IV. torvény 4. (2) bekezdés b) pontja szerint a
szolgéltatas felel8sségbiztositasi kotvény bemutatasat kéri Ontol.

A jelen ugyfél-tdjékoztatd nem helyettesiti a biztositdsi szerzddést, kizardlag leendd
tgyfeleink eldzetes tdjékoztatdsat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkozé teljes €s
részletes szabalyozast a szerzddési feltételek tartalmazzak.

A szerzodési feltételek legfontosabb elemeinek ismertetése
(a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. tv. 10. melléklete alapjan)
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1. A biztositasi esemény

Tarsasagunk a biztositott helyett forintban megtériti a biztositott altal vallalkozoi (iizleti)
szerz6dés alapjan végzett, a szerzédésben meghatarozott Orz6é-, védo- és pénzszallitasi
szolgaltatas(ok) teljesitése soran, illetve kovetkeztében a szerzddd partnerének okozott azon
karokat, amelyekért a biztositott a magyar polgari jog szabdalyai szerint kartéritési
felel0sséggel tartozik A biztositds kiterjed az objektumvédelemre, a tavfeliigyeletre, a
rendezvény-feliigyeletre, a pénzfeldolgozéasra, a vagyonvédelmi rendszerek tervezésre,
telepitésére és karbantartasara, valamint a magdnnyomozasra.

2. A biztositasi idoszak

A biztositasi idészak — a hatarozatlan és hatarozott tartamu szerzdédéseken beliil egyarant —
egy év. EbbOl kovetkezden az egy évnél hosszabb idétartamu szerzédések tobb biztositasi
1d6szakbol allnak. A biztositasi idoszaknak a kovetkezok szempontjabol van jelentdsége:

e A biztositd szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi idészakonkénti biztositasi Osszeg
(az un. limit).

e A biztosito a biztositas dijat biztositasi idészakonként hatarozza meg.

e A biztositott a biztositasi iddszakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
évforduld — vagyis egy biztositasi idOszak vége ¢és egy masik kezdete — elott
meghatérozott ideig koteles eleget tenni.

e A hatarozatlan idotartamu szerzédést a biztositasi idoszak végére lehet felmondani;
a hatarozott idétartamu szerzodés a biztositasi idészak lejartaval sziinik meg.

3. A kockazatviselés tartama

A biztositd kockazatviselése az azt kovetd napon (0 6ra 00 perckor) kezddédik, amikor a
biztositott az elsd dijat a biztositd szamldjara befizeti, illetéleg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, vagy a biztositd a dij iranti igényét
birdsagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerzddésben a biztositas hatalybalépését késobbi
idépontban allapitjak meg, a biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az idépontban
kezdddik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerz6dés mar korabban 1étrejott.

A Dbiztositd kockazatviselése kizardlag a biztositdsi szerzddés hatalya alatt okozott
bekdvetkezett és érvényesitett karokra terjed ki.

A kérokozas iddpontja az az idépont, amikor a karhoz vezetd szakmai hibat a biztositott
elkovette.

A kar bekovetkezésének id6pontja az az idépont, amikor a karokozod fizetési kotelezettsége
esedékessé valik.

A kér érvényesitésének idOpontja az a nap, amikor a karosult a kart a biztositottnak irasban
bejelentette.

A kockazatviselés teriiletileg is behatdrolt, eszerint a biztositdasi védelem a Magyarorszag
teriiletén, a biztositasi fedezetbe vont vallalkozasi szerzodésekben meghatdarozott épitmények
és letesitmények teriiletén, illetoleg kozvetlen kornyezetében, valamint a pénzszallitasi
tevékenység kozben, a meghatdrozott szadllitasi utvonalakon bekovetkezd karokra terjed ki.
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4. A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas

A biztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositod biztositasi idészakonként
kockézataranyosan hatdrozza meg. A biztositasi dijat atutalassal vagy csekken féléves vagy
éves gyakorisaggal, eldore kell megfizetni.

A biztositasi dij 6sszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztosito altal egyoldalian nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztositd irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a
kockézatot nem vallalja — a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi dij az év elsé napjan esedékes. A felek azonban
megallapodhatnak abban, hogy a dijat a biztositott negyedévenként, annak elsé napjan fizeti.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerz6dés megszlnik,
ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg és a szerz6do fél halasztast sem kapott, illetdleg a
biztositd a dijkdvetelést birosagi iton nem érvényesitette.

A biztositd a szerz6dés megsziinését €s a birdsagi ut igénybevételének hataridejét legfeljebb
tovabbi harminc nappal meghosszabbithatja, ha az esedékességtdl szamitott harminc nap
eltelte el6tt ennek a koriilménynek a kozlésével a szerz6do felet a fizetésre irasban felszolitja.

5. A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje
A biztosito — az onrészesedes figyelembevételével — biztositasi eseményenként és biztositdsi

idoszakonként a szerzodésben meghatdrozott biztositasi osszegekig (limitekig) tériti meg a
karokat.

A felelosségbiztositas nem terjed ki:

a) a jogszabalyokban eldirt feleldsségnél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldali
jognyilatkozatban véllalt, jogszabalyi mértéket meghalado helytéllasi kotelezettségen
alapulo igényekre,

b) a munkaltatéi feleldsség korében a biztositott munkavallaloit ért személyi sériiléses,
foglalkozasi megbetegedés vagy targyrongalas forméjaban el6alld karokra,

c) a biztositott sajat tulajdonat képezd és/vagy az altala bérelt, kolcsonzott, lizingelt vagy
mas cimen hasznalt vagyontargyakban bekovetkezett karokra,

d) a nukledris robbands, sugarzds vagy radioaktiv szennyezés kovetkezményeként
1étrejott karokra,

e) a biztositasi (kar) esemény miatt a termelés (szolgaltatds) sziinetelésébdl szarmazo,

gazdasagi hatranyként jelentkezd (pl: kotbér, birsag és egyéb biintetés jutalom, tuldra,
siirgdsségi  felar, termeléskiesés, elmaradt haszon, 4llasidére kifizetett bér,
tobbletkdltség vagy egyéb veszteség, stb.) karokra,

f) a karosult beleegyezésével okozott karokra,

g) a biztositott részére megtériild, ill. mas biztositassal fedezett karokra,

h) az alabbi események altal vagy azok eredményeképpen bekovetkezett karokra,
nevezetesen:
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- haboru, invazi6, kiilfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedések vagy héaborus
cselekmények (fliggetleniil attol, hogy hivatalosan hadat {lizentek vagy sem),
polgarhaboru,

- allandoé vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan elkobzés, katonai célra vald
igénybevétel vagy rekvirdlds eredménye, amelyet torvényes hatosagok
foganatositottak,

- lazadas, sztrgjk, zendiilés, szeparatista cselekmény, katonai vagy népfelkelés,
forrongas, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy jogbitorlé hatalom, statarium
vagy ostromallapot, vagy barmilyen olyan esemény vagy ok, amely statarium vagy
ostromallapot kihirdetését idézi eld,

- barmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatban cselekvd személy vagy
személyek altal elkovetett terrorista cselekmények. Jelen kizarasi feltétel
szempontjabol a “terrorizmus” politikai célu, erdszakos cselekményt jelent és
minden olyan erdszak alkalmazésa ide tartozik, amelynek célja a lakossag vagy a
lakossag barmely részének megfélemlitése.

A biztositasi karesettel kapcsolatban a biztositd jogosult ellatni a biztositott peren kiviili és
polgari perbeli képviseletét. Gondoskodhat tovabba a kéreset folytan a biztositott ellen
bilintetd vagy szabalysértési eljarasban a védelemrdl, ill. képviseletérdl. Ez esetben az
eljarassal felmeriild koltségeket a biztosito viseli.

A biztosito a szolgéltatasat az igény jogalapjat és 0sszegét igazold valamennyi bizonyitéknak
a karrendezésre illetékes egységéhez vald beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
forintban nyujtja a kdrosult részére.

A Dbiztositd a kifizetett kartéritési Osszeg megtéritését kovetelheti a biztositott (szerzodo)
féltdl, ha a biztositott a kart jogellenesen szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
Stlyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a biztositott, ill. alkalmazottja

- a hat6sagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végezte,

- a kart hataskorének, feladatkdrének tallépésével okozta,

- a jogszabalyban, egyéb eldirasban, a szerzédésben ¢és mellékleteiben
meghatarozott személyi és targyi feltételektdl eltérden vagy azok hidnydban
végezte tevekenységét,

- a kart a biztonsagi eldirasok figyelmen kiviil hagydsaval, a biztositott belsd
szabalyzataiban leirtak, a karmegeldzési eldirasok, foglalkozasi szabalyok
kirivoan sulyos, illetdleg ismétlodd vagy folyamatos megsértésével okozza,

- a kart ittas allapotban, illetdleg kabito- vagy ajzdszer hatésa alatt okozta.

6. A biztositéo mentesiilése

A biztositiasi esemény bekovetkezése utdn a kdrosult az esetlegesen sériilt vagyontargy
dllapotiaban csak annyiban vdltoztathat, amennyiben ez a kdrenyhitéshez sziikséges.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a biztosito
szamadra fizetési kotelezettsége elbirdldisa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazdasa
lehetetlenné valt, kotelezettsége nem dll be.

A felek megallapodnak a szerzddés megkdtésekor, hogy a biztositott koteles a lényeges
valtozasokat hét napon beliil a biztositonak bejelenteni. A valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem 4all be, kivéve ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott vagy a be nem jelentett koriilményt a biztositd a szerzdédéskotéskor ismerte vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.
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7. A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A hatarozatlan idore kotott szerzddést irasban, kizardlag a biztositasi idoszak végére lehet
felmondani (kivétel a lényeges koriilmények megvaltozasanak feljebb emlitett esete). A
felmondasi idé harminc nap, tehat a felmondasnak legaldbb ennyivel meg kell eléznie a
biztositasi évfordulot. Hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott id6tartam utolsd napjan (24
orakor) szlinik meg, felmondani nem lehet (kivéve a 1ényeges koriilmények megvaltozadsanak
esetét).

A fentieken kiviil megsziinhet a szerz6dés akkor is, ha a biztositott az esedékességtol
szamitott 30 napon til nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen esetben sem sziinik
meg a szerzddés, ha a biztosito halasztast ad, vagy kovetelését birdsagi uton érvényesiti.

8. Az esetleges fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szervekrol

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, kérjik forduljon bizalommal a szerzédést kezeld
igazgatosagok tligyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatdsdgon
mitkodé Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.,
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint szolgaltatasunkkal tovabbra
sem elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloséghez vagy a békéltetd testiiletekhez
terjesztheti eld, vagy birdi utat vehet igénybe.

9. A biztositasi titokrol

Biztositasi titok minden olyan — dallamtitoknak nem mindsiillé —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskdzvetitd €s a biztositasi szaktanacsadd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idObeli korlatozas nélkiill — ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktaniacsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha azt torvény irja eld, illetve a
biztositd tligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— feladatkdrében eljaro Feliigyelettel;

— folyamatban 1évo biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatoésaggal és
ligyészséggel;

— a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkiilozé megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal,
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— biintetéiigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljarés, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

— ahagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel;

— adodiigyben az adohatdsaggal;

— afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonséagi szolgalattal;

— ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas
blincselekményével van 6sszefiiggésben, a nyomozo hatdsaggal, a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

— averseny-felligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

— a feladatkorében eljar6 gyamhatdsaggal;

— az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

— atitkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacio gytjtésre felhatalmazott
szervvel;

— aviszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadasra kertil6 biztositasi szerzodési allomany
tekintetében az atvevo biztositoval;

— akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informécios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel €s a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotds megalapozésa ¢€s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal

szemben.

Téarsasagunk a mitkodésével kapcsolatban tudoméséra jutott biztositsi titoknak is mindsiild
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az {izleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fenticken tul nem all fenn:

e a feladatkorében eljaro:
— Magyar Nemzeti Bankkal,
—  Allami Szamvevészékkel,
— akozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszertiségét és
célszeriiségét ellenérzd Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,
— vagyonellendrrel
szemben.
e az eljaras alapjat képezo ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljaro
— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomoz6 hatdsaggal, tigyészséggel,
— az Onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,
szemben.

10. Eltérés a korabbi szerzodéses gyakorlattol

A szerzddési feltétel gyakorlata nem tér el a biztositd altal a szerz6dés terjesztését megel6zo
idészakban hasznalt szerzddési feltételektol.
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11. Egyéb rendelkzések

A biztosito a gyalogos szdllitas alatt az adatlapon feltiintetett kockazatviselés alapjan nyujt
fedezetet. Gyalogos szallitasi kockazat (jardakockazat) alatt a vagyontargyak az alabbi
idoszak alatt keletkezett veszteséget kell érteni.

A Dbiztositot megilletd megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges bizonyitékokat a
biztositott koteles a biztositd rendelkezésére bocsatani és az igény érvényesitéséhez sziikséges
nyilatkozatokat megtenni.

A biztositott a karra hozza barmilyen cimen befolyd megtériilést a biztositd altal fizetett
kartéritési Osszeg erejéig tartozik a biztositohoz befizetni ¢és arrdl egyidejlleg irasbeli
tajékoztatast adni.

A biztositasi szerz0désbol eredd igények az esedékességtdl szamitott két év alatt eléviilnek.

A Dbiztositohoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatilyos, ha azt irasban
tették, és az a biztositd valamely szervezeti egységének jut a tudomésara. Irasban megtett
nyilatkozatnak kell tekinteni a telex és telefax Utjan tett nyilatkozatokat is. A biztositasi
szerz0dés felmonddsdra iranyuld jognyilatkozatukat a felek ajanlott levélben kotelesek a
masik féllel kozolni.

A szerz6do felek — ettdl eltérd irasbeli megallapodas hianydban — a biztositadsra vonatkozo
adatokat harmadik személy részére nem szolgaltathatnak ki.

A Dbiztositd jogosult a kockéazati viszonyokat és a biztositott altal szolgéltatott adatok
helyességét a helyszinen barmikor ellendrizni vagy ellendriztetni.

A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv valamint a magyar
jog szabalyai az irdnyadoak.

Koszonjiik figyelmét és reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklédését, és hamarosan
tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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