Allianz ()

Hungdria
Szallodai és letéti felelosségbiztositas
Altalanos szerzodési feltételek

1. A biztositas terjedelme, a biztositasi esemény

A széllodai feleldsségbiztositas kiterjed minden olyan engedéllyel végzett szallodai,
gyogyszalloi, vendéglatoi és ehhez kozvetleniil kapcsolddd tevékenységbdl eredd
szolgaltatasok teljesitése soran, illetve kovetkeztében - a szerz6dd partnerének, vagy
azon természetes vagy jogi személyeknek, akiknek a szolgaltatast nyljtja - okozott
véletlen, véaratlan formaban (balesetszertien) bekovetkezo:

- személysériiléses vagy megbetegedéses

- haldleseti

- dologi (targyrongalasi)

karokra a szerzédésben meghatdrozott Osszeghatarig, amelyekért a biztositott a
magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

2. A biztositasi fedezet Kiterjed a szolgaltatott termékkel (étel, ital stb.) okozott karokra
is, valamint fedezi azokat a karokat is, amelyek a vendég altal megdrzésre atadott
vagyontargyakkal kapcsolatban meriiltek fel.

3. A letétei felelosségbiztsoitds nem fedezi az értékpapir, pénz, csekk, értékcikk,
nemesfém, dragako, igazgyongy és ezek felhasznalasaval késziilt targyakban
bekovetkezett karokat, ide nem értve az ilyen anyagokbdl késziilt mindennapi
hasznalati targyakat (pl. gyiiri, 6ra, nyaklanc stb.). Ekszereket és készpénzt ért
karra csak akkor vonatkozik a biztositiasi fedezet, ha azokat a szilloda az
eléirasoknak megfeleloen a széfében oOrizte. Az értéktargyakra a biztosito
széfekben elhelyezve az elemi karokra és a betoréses lopas, rablas karokra a Thz-
és elemi kar biztositas termék feltételei, valamint a Gazdalkodo6 szervezetek és
vallalkozok betoréses lopas és rablas biztositas feltételei szerint vallal kockazatot.

4. Kiterjed a biztositdasi fedezet a szadlloda zdrt parkoléjaban (melyet éjjel-nappal
Oriznek) parkolo jarmiivek kéraira is abban az esetben, ha az okozott kdar a
szdallodanak felrohato okbdol kovetkezett be.

Az Orzésre leadott gépjarmiivek inditokulcsait ugyancsak dllandéan oOrzott
helyiségben lehet csak tarolni ahhoz, hogy a kdresemény bizgtositasi fedezetben
legyen.
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S. A szallodai feleldsségbiztositas nem fedezi:

5.1. A jogszabalyokban eldirt feleldsségnél szigorubb, szerzddésben vagy egyoldalu
jognyilatkozatban vallalt feleldsség karait.

5.2. A munkaltatéi feleldsség korében a biztositott munkavallaléinak okozott
személyi sériiléses, foglalkozasi megbetegedés, vagy targyrongélds formajaban
el6allo karokat.

5.3. A biztositott sajat tulajdont vagyontargyaiban bekovetkezett karokat.

5.4. A szakszerltlenségre, illetve nem az elvarhaté vagy sziikséges mértékd,
szinvonalu 6rzésre és megel6zo intézkedésekre visszavezethetd karokat.

5.5. A nuklearis robbands, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kovetkezményeként
1étrejott karokat.

5.6. A kotbért, birsagot és egy€b biintetést.

5.7. A szerz6dés mellékletét képezd szervezeti-miikddési szabalyzatban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasaval 0sszefiiggd karokat.

5.8. Az el nem végzett, vagy késedelmesen végrehajtott szolgaltatas miatt keletkezett
karokat.

5.9. A Kkérosult beleegyezésével okozott, tdrsadalmi érdekeket nem veszélyeztetd
karokat.

5.10. Az egyéb biztositas vagy jogszabdaly alapjan megtériilé karokat.

5.11. Az iizleti szerzédésekben meghatarozottak be nem tartasaval 6sszefliggd karokat.

6. A kockazatviselés mértéke
6.1. A biztosito a karokat - csokkentve azokat az onrészesedéssel - a szerzodésben
(kotvény, adatkozlé) meghatdarozott, kdareseményenkenti és tdargyévenkenti,
illetve a biztositdsi idoszakra vonatkozo kartéritési felso oOsszeghatarig teriti
meg.

6.2. Jaradékfizetési kotelezettség esetén a jaradék tékeértékét kell szamitasba venni.

7. A biztositott onrészesedése

Minden egyes kdresemény kartéritési 0Osszegebol a szerzodésben (kotveny,
adatkozlé) meghatarozott mértékii onrészesedést a bigtositott maga visel.
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8. A biztositasi dij

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A fizetendd biztositéasi dijat a biztositas dijalapjanak és dijtételének szorzata adja.

A biztositas dijalapja a biztositott tevékenységekbdl szarmazo engedmény nélkiili
vallalkozo6i dijbevétel (brutté forgalom).

A biztositas dijtételét a szerz6dés tartalmazza.
A biztositas dija az el6z6 évi forgalom alapjan eldzetes.

A tényleges forgalom utdn a végleges dij a targyévet kovetd év elsé honapjaban
kertil elszdmolasra.

A biztositd dij — eltéré6 megallapodas hianydban — minden biztositasi iddszakra
egy Osszegben fizetendd. A biztositasi dij egyosszegli dijfizetés esetén a
biztositasi id6szak elsé napjan esedékes. A biztositdsi dij Osszegét, valamint
annak fizetési modjat — atutaldssal vagy csekken — és esedékességét — amely
idépont legalabb a dijrol szold értesités megkiildésétdl szamitott 15. nap — a
biztosito irdsban kozli. Ha a felek a biztositasi dij tobb részletben valé fizetésében
allapodnak meg, az elsd részlet megfizetése utan esedékessé valo részletek
mindig a biztositdsi idészak azon iddszaka elsd honapjanak 15. napjan
esedékesek, amely id6szakra a dijrészlet vonatkozik.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerzddés
megszlnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dé fél nem
kapott halasztast, illetéleg a biztosito a dijkovetelését birdsagi Uton nem
érvényesitette. A Dbiztositd a szerz6dés megsziinésének ¢és a birdsagi ut
igénybevételének hataridejét legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja, ha az
esedékességtél szadmitott harminc nap eltelte elétt ennek a koriilménynek a
kozlésével irasban felszolitja a fizetésre a szerz6do felet.

9. A biztositas hatalya

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Dbiztositasi szerz0dés a felek megéllapodéasatol fliggden hatarozott vagy
hatarozatlan idére johet 1étre.

A szerz6dés alapjan a biztosito a Magyarorszdg teriiletén okozott és
bekovetkezett karokat tériti meg.

A szerz6dés alapjan a biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalya alatt okozott,
bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a
szerzOdés hatalyban van.

A szerz6dés a szerzddo felek barmelyike altal év vége eldtt 30 nappal ajanlott
levélben felmondhato.
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10.  Valtozasbejelentési kotelezettség

10.1.

10.2.

A biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a biztositonak, ha a szolgaltatas
kockazati koriilményeiben lényeges valtozas tortént. Kiilondsen, ha a szolgaltatas

technologidjaban, az ott felhaszndlt anyagokban  eszk6zokben, a
mindségellendrzés modszerében, stb. tortént a valtozas.

A kozlésre, illetéleg a valtozdas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsértése
esetében a biztosito mentesiil a kdartérités alol, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositd a szerzddéskotéskor
ismerte, vagy ha az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

11. A biztosito visszakovetelési joga

11.1.

11.2.

A biztositd a kifizetett kartéritési Osszeg megtéritését kovetelheti a biztositott
(szerz6do) féltdl, ha a biztositott a kart jogellenesen szdndékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta.

Jelen szerzddés szerint stlyosan gondatlan kéarokozdsnak mindsiil, ha a
biztositott, illetve alkalmazottja

- ahatosagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett,
- a jogszabalyban, egyéb eldirasban meghatarozott személyi és targyi feltételek

hidnyaban végezte tevékenységét,

- akart sulyosan ittas allapotban vagy bodulatot keltd szerek hatdsa alatt, illetve

ezen allapotaval Osszefiiggésben okozta,

- a kart a kdrmegeldzési, kdrenyhitési eldirasok, foglalkozasi szabalyok stlyos

vagy ismétlodd, folyamatos megsértésével okozta.

12. A karmegelozés és karenyhités szabalyai

12.1.

12.2.

12.3.

A Dbiztositott koteles a karok megeldzésére ¢és elharitdsara a hatdlyos
jogszabalyokat, hatosagi hatdrozatokat ¢és feliigyeleti szervének utasitasait
mindenkor betartani.

A biztositd maga vagy képviseldje utjan jogosult a biztositottnal a kdrmegel6zésre
vonatkozo intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

A biztositasi esemény bekovetkezése utdn a karosult az esetlegesen sériilt
vagyontargy allapotdban csak annyiban valtoztathat, amennyiben ez a
karenyhitéshez sziikséges. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii
valtoztatdas kovetkeztében a biztosito szamdra fizetési kotelezettsége elbirdldsa
szempontjabol lényeges koriilmények tisztazdasa lehetetlenné valt, kitelezettsége
nem dll be.
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13. A karbejelentés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Amennyiben a jelen szerzédés alapjan karigény meril fel, a biztositott koteles azt
azonnal, de legkés6bb a karesemény bekovetkeztétdl szamitott kettd munkanapon
beliil irasban bejelenteni a biztosito illetékes igazgatdsaganal.

Biincselekmény alapos gyantja esetén (példaul betoréses lopas, rablas karoknal) a
kareseményt a helyileg illetékes rendérhatosagnal be kell jelenteni.

Abban az esetben, ha a széalloda karosult vendége az ligyet peres utra terelné, a
biztositott errdl haladéktalanul értesiti a biztositét annak érdekében, hogy a
perben egyetértésben jarhassanak el.

Barmilyen, a szerz6dés hatalya ald tartoz6, kiilfoldon folyd peres iligyben a
biztositot illeti meg az tigyvéd kijelolésének joga.

A biztositd a karigényre vonatkozd Osszes sziikséges okmdany kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil nyilatkozik a karigény elismerésérol, vagy elutasitasarol.

A biztosito az elismert kardsszeget 30 napon beliil a szallodanak, vagy a szalloda
kérésére a kiilfoldi karosultnak kozvetleniil tériti. A kartérités minden esetben
magyar forintban torténik.

14. A jaradék tokésitésére vonatkozo szabalyok

14.1.

14.2.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a szerzddo fél, mind a
karosult kezdeményezheti a jaradék egyOsszegli megvaltasat (t6késitését). Az
egyOsszegli megvaltasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha annak tényét és
Osszegét mind a biztositd, mind a szerz6do6 fél, mind pedig a karosult elfogadja.

A biztositd az egyosszegli megvaltas 0sszegét az 1990. évi halandosagi tabla
alapjan, férfiak esetén 6 éves, nok esetén 5 éves koreltoldssal, 3,5%-o0s technikai
kamatlab figyelembevételével allapitja meg a szerzddésben rogzitett biztositasi
0sszegbOl még rendelkezésre allo Gsszeg erejéig.

15. A biztositasi szerzodés modositasa és megsziinése

15.1. A biztositasi szerzdés kizarolag a felek kozos megegyezésével, irdsban mddosithato.

15.2. A biztositasi szerz6dés megsziinik:
a) felmondassal,
b) hatarozott idétartamra kotott szerzodés esetén az idOtartam lejartaval,
c) kozos megegyezéssel,
d) egyéb, a jelen fejezet 15.5—-15.7. pontjaiban szabalyozott esetekben.
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15.3. A hatarozatlan idOtartamra kotott biztositasi szerzodést barmelyik fél jogosult harmine
napos felmondasi idével a biztositasi iddszak utols6 napjara, irasban felmondani.

15.4. A hatarozott idore kotott biztositasi szerzodés a biztositdsi tartam lejartaval, a
kotvényben a szerzdédés megsziinésének napjaként feltiintetett napot kdvetd napon 0 6ra
0 perckor szlinik meg.

15.5. Ha a biztositasi esemény a biztositasi szerzddés hatalyanak kezdete eldtt bekdvetkezett,
illetve a bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy megszlint a biztositasi érdek, a
szerzddés, illetéleg annak megfeleld része nem valik hatalyossa, a szerzddés, illetdleg
annak megfeleld része megsziinik.

15.6. Ha a biztositasi esemény bekovetkezése a biztositasi szerzddés hatalya alatt lehetetlenné
valt, vagy megsziint a biztositasi érdek, akkor a szerzddés, illetve annak megfeleld része
a honap utols6 napjaval megsziinik.

15.7. A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével megsziinik a
szerzOdés, ha addig nem fizették meg a hatralékos dijat, és nem keriilt sor dijhalasztasra
vagy a dij birdsagi uton torténd érvényesitésére.

15.8. A jelen altalanos szerzddési feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzodésbol eredd
igények eléviilési ideje 6t év. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a biztositasi
szerz6désbol eredd igény esedékessé valik.

16. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

16.3. Személyes adat az olyan adat, adatb6l levonhatd kovetkeztetés, amely egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhato.

16.4. A biztositoé személyes adatokat a biztositdsi szerzddés 1étrejottével, nyilvantartasaval és
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben kezel. Ezen célokkal
Osszefiiggésben a biztositd a tudomasara jutott adatokat a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény (tovabbiakban: 0j Bit.) értelmében az
érintett kiilon hozzéjaruldsa nélkiil kezelheti. E torvényi felhatalmazés kizarolag azon
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek kiilonleges adatnak.

16.5. Ha a személyes adat az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, illetve a szexualis
¢letre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak
mindsiil, és kizardlag az érintett irdsos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

16.6. A kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajarulasat az iigyfél a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak (7) bekezdése értelmében a szerzédés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhatd hozzajarulast az Ajanlat
tartalmazza.
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16.7. Az adatszolgéltatds Onkéntes, de a biztositdsi ajanlaton szerepld személyes adatok
kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerzodés 1étrejottéhez.

16.8. Az adatkezelés idétartama: a biztositdé a személyes (és azon beliil a kiilonleges)
adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon iddtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

16.9. A biztositd mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval lednyvallalatat, a Hungaria
Biztosito Szamitastechnikai Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez
— postai vagy banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Rt. és a biztositasi
szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank adatfeldolgozonak mindsiil.

16.10. A biztositoé az érintett személyes (€s kiilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak
mindsiild adatait kizarolag az érintettdl vagy annak toérvényes képviseldjétol kapott
irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az
adattovabbitas az 0 Bit. altal felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alapjan torténd
megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

Az 0j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsoroldsat a jelen altalanos szerzddési
feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoztatd tartalmazza.

16.11. A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kdzremiikodoket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyljtasdhoz sziikség van a megbizott
specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevonasaval a biztositd a
szolgaltatasat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezObb aron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel,
¢s a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

16.12. Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-dnak (7) bekezdése értelmében a biztositasi
szerzOdésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerinti
kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az Ajanlat/modositasi
javaslat/adatk6z16 tartalmazza.

16.13. Az ¢rintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabéalyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valdosdgnak meg nem feleld adatot a biztositd koteles
helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a)  az altala kezelt adatokrol, illetve
b)  az altala megbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljarol,
d)  az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idotartamarol,
f)  azadatfeldolgozo
- nevérol,
cimérdl (székhelyérdl),
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- az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységrol, tovabba arrdl, hogy
- kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

16.14. A biztositonak az érintettel szemben fenndllod tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag
adatkezelést szabalyozd jogszabaly korlatozhatja.

16.15. A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
addig kezelhet, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

16.16. A biztositdo koteles tordlni az iigyfeleivel, volt iigyfeleivel, vagy létre nem jott
szerzddéssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

16.17. Az érintett jogellenes adatkezelés esetén ¢élhet tiltakozasi jogaval, illetve birosdghoz is
fordulhat.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. A jelen feleldsségbiztositas értelmében biztosité az Allianz Hungarira Biztositd Rt.
(székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., a céget nyilvantartdé birdsag: a
Fovarosi Birdsag mint cégbirosag, cégjegyzékszam Cg. 01-10-041356).

17.2. A biztositohoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatilyos, ha azt a
nyilatkozattételre jogosult irdsban tette, és az meg is érkezett a biztositohoz. Irasos
nyilatkozatnak kell tekinteni a telexen és telefax Gtjan megtett nyilatkozatokat is.

17.3. Azon kérdésekben, amelyekrdl jelen szerzédés nem rendelkezik, a Magyar Polgari

Torvénykonyv nyer alkalmazast.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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