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1. A szállodai felelõsségbiztosítás kiterjed minden olyan engedéllyel végzett szállodai, gyógyszállói, 

vendéglátói és ehhez közvetlenül kapcsolódó tevékenységbõl eredõ szolgáltatások teljesítése során, 
illetve következtében - a szerzõdõ partnerének, vagy azon természetes vagy jogi személyeknek, akiknek 
a szolgáltatást nyújtja - okozott véletlen, váratlan formában (balesetszerûen) bekövetkezõ: 

 
 -  személysérüléses vagy megbetegedéses 
 -  haláleseti 
 -  dologi (tárgyrongálási) 
 
 károkra a szerzõdésben meghatározott összeghatárig, amelyekért a biztosított a magyar jog szerint 

kártérítési kötelezettséggel tartozik. 
 
2. A BIZTOSÍTÁSI FEDEZET KITERJED  a  szolgáltatott termékkel (étel, ital stb.) okozott károkra is, 

valamint fedezi azokat a károkat is, amelyek a vendég által megõrzésre átadott vagyontárgyakkal 
kapcsolatban merültek fel. 

 
3. A LETÉTI FELELÕSSÉGBIZTOSÍTÁS NEM FEDEZI  az értékpapír, pénz, csekk, értékcikk, 

nemesfém, drágakõ, igazgyöngy és ezek felhasználásával készült tárgyakban bekövetkezett károkat, ide 
nem értve az ilyen anyagokból készült mindennapi használati tárgyakat (pl. gyûrû,. óra, nyaklánc stb.). 
Ékszereket és készpénzt ért kárra csak akkor vonatkozik a biztosítási fedezet, ha azokat a szálloda az 
elõírásoknak megfelelõen a széfében õrizte. Az értéktárgyakra a biztosító széfekben elhelyezve az elemi 
károkra és a betöréses lopás, rablás károkra a Tûz- és elemi kár biztosítás módozat feltételei, valamint a 
Gazdálkodó szervezetek és vállalkozók betöréses lopás és rablás biztosítás feltételei szerint vállal 
kockázatot. 

 
4. KITERJED A BIZTOSÍTÁSI FEDEZET  a szálloda zárt parkolójában (melyet éjjel-nappal õriznek) 

parkoló jármûvek káraira is abban az esetben, ha az okozott kár a szállodának felróható okból 
következett be. 

 
 Az õrzésre leadott gépjármûvek indítókulcsait ugyancsak állandóan õrzött helyiségben lehet csak 

tárolni. 
 
5. A SZÁLLODAI FELELÕSSÉGBIZTOSÍTÁS NEM FEDEZI: 
 
 a. A jogszabályokban elõírt felelõsségnél szigorúbb, szerzõdésben vagy egyoldalú jognyilatkozatban 

vállalt felelõsség kárait. 
 
 b. A munkáltatói felelõsség körében a biztosított munkavállalóinak okozott személyi sérüléses, 

foglalkozási megbetegedés, vagy tárgyrongálás formájában elõálló károkat. 
 
 c. A biztosított saját tulajdonú vagyontárgyaiban bekövetkezett károkat. 
 
 d. A szakszerûtlenségre, illetve nem az elvárható vagy szükséges mértékû, színvonalú õrzésre és 

megelõzõ intézkedésekre visszavezethetõ károkat. 
 
 e. A nukleáris robbanás, sugárzás vagy radioaktív szennyezés következményeként létrejött károkat. 
 
 f. A kötbért, bírságot és egyéb büntetést.
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 g. A szerzõdés mellékletét képezõ szervezeti-mûködési szabályzatban foglaltak figyelmen kívül 

hagyásával összefüggõ károkat. 
 
 h. Az el nem végzett, vagy késedelmesen végrehajtott szolgáltatás miatt keletkezett károkat. 
 
 i. A károsult beleegyezésével okozott, társadalmi érdekeket nem veszélyeztetõ károkat. 
 
 j. Az egyéb biztosítás vagy jogszabály alapján megtérülõ károkat. 
 
 k. Az üzleti szerzõdésekben meghatározottak be nem tartásával összefüggõ károkat. 
 
6. KOCKÁZATVISELÉS MÉRTÉKE 
 
 a. A biztosító a károkat - csökkentve azokat az önrészesedéssel - a szerzõdésben (kötvény, adatközlõ) 

meghatározott, káreseményenkénti és tárgyévenkénti, illetve a biztosítási idõszakra vonatkozó 
kártérítési felsõ összeghatárig téríti meg. 

 
 b. Járadékfizetési kötelezettség esetén a járadék tõkeértékét kell számításba venni 
 
7. A BIZTOSÍTÁS ÖNRÉSZESEDÉSE 
 
 Minden egyes káresemény kártérítési összegébõl a szerzõdésben (kötvény, adatközlõ) meghatározott 

mértékû önrészesedést a biztosított maga visel. 
 
8. BIZTOSÍTÁSI DÍJ  
 
 a. A fizetendõ biztosítási díjat a biztosítás díjalapjának és díjtételének szorzata adja. 
 
 b. A biztosítás díjalapja a biztosított tevékenységekbõl származó engedmény nélküli vállalkozói 

díjbevétel (bruttó forgalom). 
 
 c. A biztosítás díjtételét a szerzõdés tartalmazza. 
 
 d. A biztosítás díja az elõzõ évi forgalom alapján elõzetes. 
 
 e. A tényleges forgalom után a végleges díj a tárgyévet követõ év elsõ hónapjában kerül elszámolásra. 
 
9. A BIZTOSÍTÁS HATÁLYA  
 
 a. A biztosítási szerzõdés a felek megállapodásától függõen határozott vagy határozatlan idõre jöhet 

létre. 
 
 b. A szerzõdés alapján a biztosító a Magyarország területén okozott és bekövetkezett károkat téríti meg. 
 
 c. A szerzõdés alapján a biztosító kockázatviselése a szerzõdés hatálya alatt okozott, bekövetkezett és 

bejelentett károkra terjed ki, így mindaddig fedezi azokat, amíg a szerzõdés hatályban van. 
 
 d. A szerzõdés a szerzõdõ felek bármelyike által év vége elõtt 30 nappal ajánlott levélben felmondható. 
 
10. VÁLTOZÁS BEJELENTÉSI KÖTELEZETTSÉG  
 
 a. A biztosított haladéktalanul köteles bejelenteni a biztosítónak, ha a szolgáltatás kockázati 

körülményeiben lényeges változás történt. Különösen, ha a szolgáltatás technológiájában, az ott 
felhasznált anyagokban eszközökben, a minõségellenõrzés módszerében, stb. történt a változás. 
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 b. A közlésre, illetõleg a változás bejelentésére irányuló kötelezettség megsértése esetében a biztosító 
mentesül a kártérítés alól, kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt 
a biztosító a szerzõdéskötéskor ismerte, vagy ha az nem hatott közre a biztosítási esemény 
bekövetkezésében. 

 
11. A BIZTOSÍTÓ VISSZAKÖVETELÉSI JOGA  
 
 a. A biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti a biztosított (szerzõdõ) féltõl, ha a 

biztosított a kárt jogellenesen szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. 
 
 b. Jelen szerzõdés szerint súlyosan gondatlan károkozásnak minõsül, ha a biztosított, illetve 

alkalmazottja 
 - a hatósági engedélyhez kötött tevékenységet engedély nélkül végzett, 
 - a jogszabályban, egyéb elõírásban meghatározott személyi és tárgyi feltételek hiányában végezte 

tevékenységét, 
 - a kárt súlyosan ittas állapotban vagy bódulatot keltõ szerek hatása alatt, illet- 
   ve ezen állapotával összefüggésben okozta, 
 - a kárt a kármegelõzési, kárenyhítési elõírások, foglalkozási szabályok súlyos vagy ismét-
 lõdõ, folyamatos megsértésével okozta. 
 
12. A KÁRMEGELÕZÉS SZABÁLYAI  
 
 a. A biztosított köteles a károk megelõzésére és elhárítására a hatályos jogszabályokat, hatósági 

határozatokat és felügyeleti szervének utasításait mindenkor betartani. 
 
 b. A biztosító maga vagy képviselõje útján jogosult a biztosítottnál a kármegelõzésre vonatkozó 

intézkedések végrehajtását ellenõrizni. 
 
13. KÁRBEJELENTÉS  
 
 a. Amennyiben a jelen szerzõdés alapján kárigény merül fel, a biztosított köteles azt azonnal, de 

legkésõbb a káresemény bekövetkeztétôl számított kettõ munkanapon belül írásban bejelenteni az 
Allianz Hungária Biztosító Rt. illetékes igazgatóságánál. 

 
 b. Bûncselekmény alapos gyanúja esetén (például betöréses lopás, rablás károknál) a káreseményt a 

helyileg illetékes rendõrhatóságnál be kell jelenteni. 
 
 c. Abban az esetben, ha a szálloda károsult vendége az ügyet peres útra terelné, a biztosított errõl 

haladéktalanul értesíti az Allianz Hungária Biztosító Rt-t annak érdekében, hogy a perben egyetértésben 
járhassanak el. 

 
 d. Bármilyen, a szerzõdés hatálya alá tartozó, külföldön folyó peres ügyben az Allianz Hungária 

Biztosító Rt-t illeti meg az ügyvéd kijelölésének joga. 
 
 e. Az Allianz Hungária Biztosító Rt. a kárigényre vonatkozó összes szükséges okmány kézhezvételétõl 

számított 30 napon belül nyilatkozik a kárigény elismerésérôl, vagy elutasításáról. 
 
 f. Az Allianz Hungária Biztosító Rt. az elismert kárösszeget 30 napon belül a szállodának, vagy a 

szálloda kérésére a külföldi károsultnak közvetlenül téríti. A kártérítés minden esetben magyar forintban 
történik. 

 
14. EGYÉB RENDELKEZÉSEK  
 
 Azon kérdésekben, amelyekrõl jelen szerzõdés nem rendelkezik, a Magyar Polgári Törvénykönyv nyer 

alkalmazást. 
 
 
Allianz Hungária Biztosító Rt. 

 


