Allianz (@)

Hungaria

Ugyfél-tajékoztato

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt
szallodai és letéti felelosségbiztositasi szerzodésrol

Tisztelt Leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk Onnek tarsasagunkat, valamint az altalunk
vendéglatd-ipari tevékenységet végzok részére kinalt feleldsségbiztositasi termékét.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990 6ta miikddik részvénytarsasagi formaban.
Alapitasanak 15. évforduldjatol, 2001. jalius 1-jétél a tarsasag neve Allianz Hungéria
Biztosité Részvénytarsasag.

Az Allianz Hungiria Biztosito Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasdga, mar 1990 ota tagja
az Eurdpaban elsé szamu, €s a vilagon is a vezetd biztositok koze tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg is élenjar6 szaktudast és hazai tapasztalatait
O0tvozve szolgalja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozést
kovetd iddészakban is. A tarsasag ligyfelei kedvezd, értékaranyos 4rakat, korszerli
szolgaltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korti biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk székhelye Magyarorszagon, Budapest V. keriiletében, a Bajcsy-Zsilinszky t 52.
szam alatt talalhat6. Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A jelen iigyfél-tajékoztatd nem helyettesiti a biztositadsi szerzddést, kizardlag leendd
tigyfeleink eldzetes tajékoztatasat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes és
részletes szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak.

A szerzodési feltételek legfontosabb elemeinek ismertetése
A biztositasra iranyado jog

A biztositasra a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A biztositasi esemény

A szallodai felelosségbiztositas Kkiterjed minden olyan engedéllyel végzett szallodai,
gyogyszalloi, vendéglatd-ipari és ehhez kozvetleniil kapcsolodd tevékenységbdl eredd
szolgaltatdsok teljesitése soran, illetve kovetkeztében — a szerz6dd partnernek, vagy azon
természetes vagy jogi személyeknek, akiknek a szolgaltatast nyujtja — okozott véletlen,
varatlan forméban (balesetszerlien) bekovetkezd személyi sériiléses-, megbetegedéses,
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halaleseti-, valamint dologi- (targyrongalasi) karokra, amelyekért a biztositott a magyar jog
szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A szallodai feleldsségbiztositas nem fedezi:

- A jogszabalyokban eldirt felelosségnél szigorubb, szerzddésben vagy egyoldalu
jognyilatkozatban vallalt feleldsség karait.

- A munkaltatoi feleldsség korében a biztositott munkavallaloinak okozott személyi
sériiléses, foglalkozasi megbetegedés, vagy targyrongalas formdjaban eldallo karokat.

- A biztositott sajat tulajdonti vagyontargyaiban bekdvetkezett karokat.

- A szakszeritlenségre, illetve nem az elvarhatdo vagy sziikséges mértékii, szinvonalu
Orzésre ¢s megeldzo intézkedésekre visszavezethetd karokat.

- A nukledris robbanas, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kovetkezményeként létrejott
karokat.

- A kotbért, birsadgot €s egyeb biintetést.

- A szerzddés mellékletét képezd szervezeti-miikodési szabalyzatban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasaval 6sszefliggd karokat.

- Azel nem végzett, vagy késedelmesen végrehajtott szolgaltatas miatt keletkezett karokat.

- A kérosult beleegyezésével okozott, tarsadalmi érdekeket nem veszélyeztetd karokat.

- Az egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtériild karokat.

- Aziizleti szerz6désekben meghatarozottak be nem tartdsaval 6sszefiiggd karokat.

A biztositasi fedezet kiterjed a szolgaltatott termékkel (étel, ital stb.) okozott karokra is,
valamint fedezi azokat a karokat is, amelyek a vendég altal meglrzésre atadott
vagyontargyakkal kapcsolatban meriiltek fel.

A letéti felelosségbiztositas nem fedezi az értékpapir, pénz, csekk, értékcikk, nemesfém,
dragakd, igazgyongy ¢€s ezek felhasznaldsaval késziilt targyakban bekovetkezett karokat, ide
nem értve az ilyen anyagokbdl késziilt mindennapi hasznélati targyakat (pl. gytirt, ora,
nyaklanc stb.). Ekszereket és készpenzt ért kirra csak akkor vonatkozik a biztositasi fedezet,
ha azokat a szilloda az eldirasoknak megfeleléen a széfében Orizte. Az értéktargyakra a
biztosito széfekben elhelyezve az elemi karokra és a betoréses lopas, rablas karokra a Tiiz-
és elemi kar biztositas termék feltételei, valamint a Gazddlkodo szervezetek és villalkozok
betoréses lopas és rablas biztositas feltetelei szerint vallal kockadzatot.

Kiterjed a biztositdsi fedezet a széalloda zart parkoldjaban (melyet é&jjel-nappal Oriznek)
parkol6 jarmiivek karaira is abban az esetben, ha az okozott kar a szallodanak felrohato
okbol kovetkezett be.

Az oOrzésre leadott gépjarmiivek inditokulcsait ugyancsak dllandéan 6rzott helyiségben lehet
csak tarolni ahhoz, hogy a karesemény biztositasi fedezetben legyen.

A biztositasi idoszak, a biztositas tartama

A biztositas a felek megallapodasatol fiiggden hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra johet

létre. A biztositasi idoszak — a hatarozatlan és hatarozott tartamt szerzédéseken beliil egyarant

—egy ¢v. Ebbdl kovetkezOen az egy évnél hosszabb idétartamu szerzédések tobb biztositasi

1d6szakbol allnak. A biztositasi idészaknak a kovetkezok szempontjabol van jelentdsége:

e A biztosito szolgéltatasdnak egyik korlatja a biztositasi id0szakonkénti biztositasi Gsszeg
(az n. limit).

e A biztosito a biztositas dijat biztositasi idészakonként hatarozza meg.
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e A biztositott a biztositasi iddszakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
évforduld — vagyis egy biztositasi idOszak vége ¢és egy masik kezdete — elott
meghatérozott ideig koteles eleget tenni.

e A hatdrozatlan idétartamu szerzédést a biztositasi iddszak végére lehet felmondani; a
hatarozott idtartamu szerzddés a biztositasi iddszak lejartaval sziinik meg.

A kockazatviselés kezdete, tartama

A biztositd kockazatviselése az azt kdvetd napon (0 6ra 00 perckor) kezddédik, amikor a
biztositott az elsd dijat a biztositd szamldjara befizeti, illetéleg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, vagy a biztositd a dij iranti igényét
birdsagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerzddésben a biztositas hatalybalépését késobbi
idépontban allapitjak meg, a biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az idépontban
kezdddik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerz6dés mar korabban 1étrejott.

A kockazatviselés a szerzddés érvényességi ideje alatt végzett szolgaltatasok teljesitése soran,
illetve kovetkeztében okozott karokra terjed ki, és mindaddig fedezi azokat, amig a szerzddés
hatalyban van.

A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas modja és ideje,

A biztositési dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositd biztositasi idészakonként
kockézataranyosan hatarozza meg. A biztositasi dijat atutalassal vagy csekken negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisdggal, eldre kell megfizetni.

A biztositasi dij Osszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztositd altal egyoldaluan nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzddésben meghatarozott 1ényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztositod irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetdleg — ha a
kockézatot nem vallalja — a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

A biztosito — ag onrészesedes figyelembevételével — biztositasi eseményenként és biztositdsi
idoszakonkeént a szerzodésben meghatdarozott biztositasi osszegekig (limitekig) tériti meg a
Magyarorszdag teriiletén okozott kdarokat. A Biztositd a karigényre vonatkozo Osszes
sziikkséges okmany kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill nyilatkozik a karigény
elismerésérdl, vagy elutasitasarol. A Biztositd az elismert kardsszeget 30 napon belill a
szallodanak, vagy a szalloda kérésére a kiilfoldi karosultnak kozvetlentil tériti. A kartérités
minden esetben magyar forintban torténik.

A biztositéo mentesiilése

A biztositasi esemény bekovetkezése utan a karosult az esetlegesen sériilt vagyontargy
allapotaban csak annyiban valtoztathat, amennyiben ez a kdrenyhitéshez sziikséges.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii viltoztatis kovetkeztében a biztosito
szamadra fizetesi kotelezettsége elbirdldasa szempontjabol lényeges koriilmények tisgtazasa
lehetetlenné valt, kotelezettsége nem dll be.
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A biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni a biztositonak, ha a szolgaltatds kockazati
koriilményeiben 1ényeges valtozas tortént. A vdltozdsbejelentési kitelezettség megsértése
eseten a biztosito kotelezettsége nem dll be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy a
be nem jelentett koriilményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekovetkezésében.

A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A biztositasi szerz6dés megsziinhet:

- hatarozatlan id6tartamra kotott szerzodés esetén felmondassal,

- hatarozott id6tartamra kotott szerzodés esetén az idotartam lejartaval,
- kozos megegyezéssel,

- ha a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik, illetve

- esedékes dij megnemfizetése miatt.

A hatarozatlan id6étartamra kotott szerzédést barmely fél jogosult harminc napos felmondasi
iddvel a biztositasi iddszak utols6 napjara, irdsban felmondani.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

Biztositasi titok minden olyan — dallamtitoknak nem mindsiillé —, a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskdzvetitd €s a biztositasi szaktanacsadd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

A Dbiztositasi titok tekintetében iddbeli korlatozas nélkiill — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktaniacsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha azt torvény irja eld, illetve a
biztositd tligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— afeladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével;

— a folyamatban 1év0 biintetOeljaras keretében eljaréo nyomoz6 hatosaggal és
ligyészséggel,

— a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkiil6z6 megkeresés kapcsan a hatosaggal;

— a biintetdligyben, polgéari igyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolési eljaras
ligyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

— ahagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel;

— adodiigyben az adohatdsaggal;

— afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonséagi szolgalattal;

— ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas
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blincselekményével van 6sszefliggésben — a nyomozo hatdsaggal és a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— aversenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

— a feladatkorében eljar6 gyamhatdsaggal;

— az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiligyi hatdsaggal,

— atitkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacié gytiijtésre felhatalmazott
szervvel,

— aviszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasiszerzodési-allomany tekintetében
az atvevo biztositoval;

— akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatokra
vonatkozoan a kartalanitasi szamlat kezeld szervezettel, az informacids kdzponttal, a
kartalanitasi szervezettel €s a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotds megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal

szemben.

Téarsasagunk a mitkddésével kapcsolatban tudoméséra jutott biztositési titoknak is mindsiild
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az {izleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fenticken tul nem all fenn:
e a feladatkorében eljard

— Magyar Nemzeti Bankkal,

—  Allami Szamvevészékkel,

— akdzponti kdltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és

célszerliségét ellendrzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

— vagyonellendrrel

szemben.
e azeljaras alapjat képez6 ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljard

— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomoz6 hatdsaggal, tigyészséggel,

— az Oonkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

szemben.

A fogyasztoi panaszok iigyintézése

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, forduljon bizalommal a szerzddést kezeld igazgatésagok
tigyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatdsagon mitkodé kdzponti
tgyfélszolgalati iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. Levelezési cimiink: 1368
Budapest, Pf. 191), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszéara nem kapott kielégitd valaszt, vagy szolgaltatasunkkal tovabbra sem elégedett,
panaszat el6terjesztheti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6séghez vagy a békéltetd testiiletekhez,
illetve birdi utat vehet igénybe.
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Koszonjiik, hogy elolvasta tajékoztatonkat. Reméljiik, hogy sikertilt felkelteniink érdeklédését
termékiink irant, és rovidesen szerzddéses partnereink korében lidvozolhetjiikk. Ha bévebb
informaciora van sziiksége, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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