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Ugyfél-tajékoztato

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal
a karbantarto, javito, és szerelo tevékenységet folytatok részére
kinalt felelosségbiztositasi szerzodésrol

Tisztelt Leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk tarsasdgunkat, valamint az altalunk a
karbantarto-, javito-, és szereld- tevékenységet folytatok részére kinalt feleldsségbiztositasi
termékét.

Az Allianz Hungaria Biztosité Rt. Magyarorszag piacvezeto tarsasaga, mar 1990 ota tagja
az Europaban els6é szamu, és a vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkdzileg is ¢€lenjard szaktudast és hazai tapasztalatait
otvozve szolgélja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozast
kovetd iddszakban is. A tarsasag tigyfelei kedvezd, értékaranyos darakat, korszera
szolgaltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes kori biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar 28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi
formaban. Alapitasanak 15. évfordulojatol, 2001. julius 1-jét6l a tarsasdg neve Allianz
Hungéria Biztositdé R.észvénytarsasdg, székhelye Budapeseten, az V. keriilet Bajcsy-
Zsilinszky ut 52. szam alatt talalhaté. Feliigyeleti hatosagunk a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete.

Bizonyara On eldtt is ismeretes, hogy a biztositdintézetekrdl és a biztositasi tevékenységrol
$z016 tobbszor modositott 2003. évi LX. tv. 7. szdma melléklet 5. pontja szerint a felvonok és
mozgolépcsok ellendrzésére feleldsségbiztositasi szerzodéskotési kotelezettséget ir eld.

A jelen iigyfél-tajékoztatd nem helyettesiti a biztositadsi szerzddést, kizardlag leendd
tigyfeleink eldzetes tajékoztatasat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes és
részletes szabalyozast a szerzddési feltételek tartalmazzak.
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A szerzodési feltételek legfontosabb elemeinek ismertetése
( a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. tv. 10. melléklete alapjan)

1. A biztositasi esemény

Tarsasagunk a biztositott helyett megtériti a karbantartd, javitd, szereld tevékenységre
iranyuld  vallalkozasi szerz0dés nem szerzddésszerli teljesitésével a  biztositott
megrendeldjének okozott azon kérokat, amelyekért a biztositott a magyar polgari jog
szabalyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik. Biztositasi esemény: az a karesemény,
amelynek oka az, hogy a biztositott nem vagy nem megfeleloen teljesitette (hibas
teljesités) a megrendelojével kotott, karbantartd, javito, szerelé tevékenységre
vonatkozo szerzodésbol eredé kotelezettségeit.

2. A biztositasi idoszak

A biztositasi idészak — a hatdarozatlan és hatarozott tartamu szerzodéseken beliil egyarant —

egy év. EbbOl kovetkezden az egy évnél hosszabb iddtartamu szerzédések tobb biztositasi

1d6szakbol allnak. A biztositasi idoszaknak a kovetkezok szempontjabol van jelentdsége:

e A biztosito szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi idészakonkénti biztositasi
osszeg (az un. limit).

e A biztosito a biztositas dijat biztositasi id0szakonként hatarozza meg.

e A biztositott a biztositasi iddszakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
évforduld — vagyis egy biztositasi idOszak vége ¢és egy masik kezdete — elott
meghatérozott ideig koteles eleget tenni.

e A hatarozatlan idotartamu szerzéodést a biztositasi idoszak végére lehet felmondani;
a hatarozott idétartamu szerzédés a biztositasi idoszak lejartaval sziinik me
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3. A kockazatviselés tartama

A biztosité kockazatviselése az azt kovetd napon ( 0 6ra 00 perckor) kezdddik, amikor a
biztositott az elsd dijat a biztositd szamlajara befizeti, illetéleg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, vagy a biztositod a dij iranti igényét
birésagi Uton érvényesiti. Ha a felek a szerzddésben a biztositds hatalybalépését késobbi
idépontban allapitjdk meg, a biztositdé kockdzatviselése legkorabban ebben az idépontban
kezdddik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerz0dés mar korabban létrejott.

A kockazatviseles a szerzodés hatdlya alatt végzett karbantarto, javito, szereld
tevékenységgel okozott, bekivetkezett és a biztositott dltal a biztositohoz a szerzodes
fennadlldasa alatt bejelentett karok megtéritésere terjed ki.

4. A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas

A biztositési dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositd biztositasi idészakonként
kockézataranyosan hatarozza meg. A biztositasi dijat atutalassal vagy csekken negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisdggal, elore kell megfizetni.

A biztositasi dij Osszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztositd altal egyoldaluan nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzddésben meghatarozott 1ényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztosité irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetdleg — ha a
kockazatot nem vallalja — a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztositas elsé dija - a felek eltérd tartalmi megallapoddsa hianydban - a szerzodés
1étrejottekor, minden kés6bbi dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerz6dés megszlnik,
ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg és a szerz6do fél halasztast sem kapott, illetdleg a
biztosito a dijkdvetelést birosagi iton nem érvényesitette

5. A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

A biztosito — ag onrészesedes figyelembevételével — biztositasi eseményenként és biztositdsi
idoszakonkeént a szerzodésben meghatdarozott biztositasi osszegekig (limitekig) tériti meg a
Magyarorszag teriiletén okozott kdarokat.

A feleldsségbiztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a gépjarmivek szervizelésére vonatkozo szerz6dés nem, vagy nem megfeleld
teljesitésével okozott karokra;

b) a jogszabalyban eldirt felelosségnél szigorubb, szerzOdésben vagy egyoldala
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulo6 karigényekre;

c) akotbérre, birsagra, egyéb biintetd jellegli koltségekre;

d) a munkaltatoi felelésség korében a biztositott munkavallaloinak okozott karokra;

e) atermékfeleldsségi karokra;

f) a biztositott sajat tulajdont vagyontargyaiban bekdvetkezett karokra;

g) acsomagolas ¢és a szallitas hidnyossagaibol eredd karokra;
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h) a nuklearis robbands, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kovetkezményeként
keletkezett karokra;

1) a feliilvizsgélatra, az elvégzett szolgaltatds hianyossagainak potlasara forditott
koltségekre;

j) a kérosult utasitasara torténd beavatkozassal, illetdleg az 0 beleegyezésével okozott
karokra;

k) aszavatossagi, illetleg jotallasi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos koltségekre;

1) ahibas eredetiségvizsgalattal okozott karokra.

A biztosito nem tériti meg a kdarosult elmaradt hasznait, gazdasdgi veszteségeit és az egyéb
olyan kovetkezmeényi karokat, amelyek abbol szarmaztak, hogy a kdrosult nem tudott eleget
tenni szerzodésben vallalt vagy jogszabdlyon alapulo kitelezettségeinek.

A biztosito megteriti - elozetes jovahagydsa alapjan - a kdresemény jogalapjanak vagy
osszegszeriiségének megallapitasahoz igénybe vett szakértoi koltségeket és a kdarenyhités
érdekében felmeriilt valamennyi koltséget a biztositdsi osszeghatdron beliil.

A biztositd a szolgaltatasat az igény jogalapjat és Osszegét igazold valamennyi bizonyitéknak
a karrendezésre illetékes egységéhez valdo beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
forintban nyujtja a karosult részére.

A biztositd a kifizetett kartéritési Osszeg megtéritését kovetelheti a biztositott (szerzédo)
féltdl, ha a biztositott a kart jogellenesen szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Stulyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a biztositott, illetéleg akiért a biztositott

jogszabaly szerinti feleldsséggel tartozik

e a jogszabalyban, szerzddésben, egyéb eldirasban meghatarozott személyi és targyi
feltételek hianyaban végezte a tevékenységét;

e a biztositasi fedezetbe vont tevékenységet a szamdra kotelezden eldirt engedélyek
hianyéaban végezte;

e a biztositasi fedezetbe vont tevékenységet ittas allapotban, vagy bddulatot keltd szerek
hatasa alatt végezte, €s ez az allapot kozrehatott a kar bekdvetkeztében,;

o jotallasi, szavatossagi kotelezettséget nem, vagy nem kell6 mddon teljesitette;

o akart a biztonsagi eldirasok figyelmen kiviil hagyasaval okozta.

6. A biztositéo mentesiilése

A biztositiasi esemény bekovetkezése utdn a kdrosult az esetlegesen sériilt vagyontargy
dllapotiban csak annyiban vdltoztathat, amennyiben ez a kdrenyhitéshez sziikséges.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii viltoztatis kovetkeztében a biztosito
szamadra fizetesi kotelezettsége elbirdldasa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné vilt, kitelezettsége nem dll be.

A felek megallapodnak a szerz6dés megkdtésekor, hogy a biztositott koteles a 1ényeges
valtozasokat hét napon beliil a Biztositonak bejelenteni. A valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott vagy a be nem jelentett koriilményt a Biztositod a szerzodéskotéskor ismerte vagy
az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei
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A hatarozatlan idore kotott szerzddést irasban, kizarolag a biztositasi 1doszak végére lehet
felmondani. A felmondasi id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legalabb ennyivel meg kell
eléznie a biztositasi évfordulot. Hatdrozott idejli szerz6dés a hatarozott iddtartam utolso
napjan (24 orakor) sziinik meg, felmondani nem lehet (kivéve a lényeges koriilmények
megvaltozasanak esetét).

A fentieken kiviil megsziinhet a szerzddés akkor is, ha a biztositott az esedékességtol
szamitott 30 napon tul nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen esetben sem sziinik
meg a szerzddés, ha a biztosito halasztast ad, vagy kovetelését birdsagi uton érvényesiti.

8. Az esetleges fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szervekrol

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, kérjik forduljon bizalommal a szerzédést kezeld
igazgatosadgok tligyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatdosdgon
mitkodé Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.,
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint szolgaltatasunkkal tovébbra
sem elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldséghez vagy a békéltetd testiiletekhez
terjesztheti eld, vagy birdi utat vehet igénybe.

9. A biztositasi titokrol

Biztositasi titok minden olyan - dallamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korladtozas nélkiill — ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetito, a
biztositdsi szaktanacsadd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt térvény irja eld, illetve a
biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— feladatkorében eljaro Feliigyelettel;

— folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljard6 nyomozo hatosaggal és
ligyészséggel,

— a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkiil6zé megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal,

— biintetéiigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljarés, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallod birdsagi
végrehajtoval,
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— ahagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzovel;

— adoiigyben az adohatosaggal;

— a feladatkdrében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas
bilincselekményével van dsszefiiggésben, a nyomoz6 hatosaggal, a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

— averseny-felligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

— a feladatkorében eljar6 gyamhatdsaggal;

— az egészsegligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatdosaggal,

— atitkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacié gyiijtésre felhatalmazott
szervvel,

— aviszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzddési allomany
tekintetében az atvevo biztositoval;

— akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informécios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel €s a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotds megalapozasa ¢€s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal

szemben.

Téarsasagunk a mitkodésével kapcsolatban tudomésara jutott biztositdsi titoknak is mindsiild
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az {izleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fenticken tul nem all fenn:

o a feladatkorében eljaro:
— Magyar Nemzeti Bankkal,
—  Allami Szamvevészékkel,
— akozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszertiségét és
célszeriiségét ellenérzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,
— vagyonellendrrel
szemben.
e az eljaras alapjat képezo ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljaro
— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomozo hatdsaggal, ligyészséggel,
— az Onkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,
szemben.

10. Eltérés a korabbi szerzédéses gyakorlattol

Jelen szerzddési feltétel gyakorlata nem tér el a biztosito altal a jelen szerzddés terjesztését
megeldzd idészakban hasznalt szerzodési feltételektol.
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11. Zaré rendelkezések

A felek az egyes bejelentéseiket és nyilatkozatait irdsban (telex, telefax utjan is) kotelesek
kozdlni.

A biztositott nyilatkozatai a biztositoval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat a
biztositonak a szerzddést kezeld egységéhez intézi.

A felek - jogszabaly engedélye vagy kifejezett megallapodas hianyadban - a jelen szerzddési
feltételek szerint 1étrejovo biztositasra vonatkozodan, biztositasi titoknak mindsiild adatot
harmadik személy részére nem szolgaltathatnak ki.

Ha a karért a biztositotton kiviil mas is felelds, a biztositott koteles minden téle elvarhatd

modon tamogatni a biztositot az ezzel kapcsolatos jogai érvényesitésében és megdovasaban.

A biztositasi jogviszony fennalldsa alatt az azonositds sordn megadott adatokban
bekovetkezett valtozasrol az ligyfél koteles a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon
beliil a biztositot értesiteni.

A jelen szerz0désbdl eredd igények az esedékessé valastdl szamitott 1 éven beliil éviilnek el.

A jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdésekben a magyar jog szabélyai az

iranyadok.

Koszonjiik figyelmét és reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklédését, és hamarosan
tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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