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Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsa-
sdgunkat, valamint az altalunk a fuvarozok részére kinalt
felelsségbiztositasi termékét.

Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piacvezet6
tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az Eurépaban els6 szamg,
és avilagon is a vezet§ biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg
is élenjaro szaktudast és hazai tapasztalatait 6tvozve
szolgalja ki igyfelei novekvé és mind 6sszetettebb
igényeit az EU-csatlakozast kévet6 id6szakban is.

A térsasag tgyfelei kedvezg, értékaranyos arakat, korszer@
szolgéltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyara-
podésat, teljes kord biztositasi kinalatot, jogfolytonossa-
got és hosszu tava biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februér
28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi forméaban. Alapita-
sanak 20. évfordul6jatol, 2006. julius 1-jét6l a tarsasag
neve Allianz Hungéria Biztosit6 Zartkor( Részvény-
tarsasag, székhelye Budapesten, az V. keriilet, a Bajcsy-
Zsilinszky tt 52. szam alatt talalhato. Feltigyeleti
hat6sagunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A Tarsasagunk altal kinalt kozuti arufuvarozoi kezesi
biztositas a jelen felelGsségbiztositastél annyiban kiilon-
bozik, hogy mig a felel6sségbiztositds a személy- és aru-
fuvarozoi szerz6désben meghatarozott, a fuvarozo terhére
rohato felel6sség anyagi fedezetét teremti meg, addig a
kezesi biztositas kizérélag az drufuvarozas kérében a
hat6sag altal megkivant vagyoni biztositékot nyujtja.

Ajelen tgyfél-tajékoztatdé nem helyettesiti a biztositési
szerzddést, kizarolag leendd tigyfeleink el6zetes tajékoz-
tatasat szolgalja.

A jogszabalyi hattér ismertetése

A fuvarozasi szerz6désekre vonatkozdan két vagy tobb-
szintd jogi szabdlyozds érvényesiil. A szerz6dés fGszaba-
lyait a Polgari Torvénykonyv (Ptk.), mig a részletszabalyo-
kat belfoldi fuvarozas esetén fuvarozasi dganként killon
jogszabélyok tartalmazzak.

A Ptk. XLI. fejezetében (A fuvarozas) foglaltakat csak az
arufuvarozasra kell alkalmazni, mert a Ptk. 506. § (3)
bekezdése értelmében a személyfuvarozasra a vallalko-
zasi szerz6dés szabalyai az irdnyadodak, hacsak jogsza-
bély nem tesz kivételt. A személyi és ttipoggyaszra azon-

ban a fuvarozasi szerz6désre vonatkozé szabdlyokat kell
alkalmazni. E korben a jogszabalyok specidlis rendelke-
zéseket irnak eld.

Az arufuvarozasra vonatkozoan a Ptk. a kovetkez&képpen
rendelkezik: ,Fuvarozasi szerzédés alapjan a fuvarozo
dijazas ellenében koteles a killdeményt rendeltetési
helyére tovabbitani és a cimzettnek kiszolgéltatni”

(488. § (1) bek.). Személyfuvarozas esetén vallalkozasi
szerz&dés jon létre, amelynek értelmében a fuvarozo
(vallalkoz6) dijazas ellenében koteles az utast (meg-
rendel6t) meghatarozott helyre elszallitani.

A fuvarozasi szerz6désnek mindkét esetben két f6szerep-
16je van: a felad6 vagy az utas, illet6leg a fuvarozo. Akkor
van sz0 fuvarozasi szerz6désrdl, ha a felek megéllapoda-
sdnak az a célja, hogy a fuvarozo — dijazés ellenében —
egyik helyr6l a masikra juttasson el valamely kiildeményt
vagy utast.

Nem beszélhetiink fuvarozasrdl, ha valamely dolog (nem
kiildemény) vagy személy egyik helyrél a mésikra ,,szalli-
tasat” a fuvaroz6 nem fuvarozési szerz6dés alapjan
végzi, igy pl. ha a bizomdnyos a bizomanyba &tvett dol-
got szallitja (pl. az értékesités soran tzletrdl tizletre vagy
ha a szavatossédg/jotallas alapjan javitasra, cserére at-
vagy visszavett dolgot a kotelezettsége teljesitése céljabol
valahova elszallitja. Killonosen nem fuvarozas az, ha
valaki sajat dolgat széllitja.

Egyértelmien arufuvarozasrol van szé, ha a felek
fuvarlevelet allitanak ki, de fuvarlevél nélkiil is létrejohet
fuvarozasi szerzodés.

A fentiek miatt minden esetben sziikséges annak tiszta-
zasa, hogy a hozzank forduld tigyfél milyen tevékenységet
folytat. Ez elsGsorban az tigyfél nyilatkoztatédsaval, vala-
mint a cég, véllalkozés iratainak (tarsaséagi szerz6dés,
vallalkoz6i igazolvany, stb.) attekintésével érhet6 el. A biz-
tositasi szerz6dés megkotése elGtt a biztositasi ajanlatot
illetve adatkozl6t a valosagnak megfelelGen kell kitolteni.

A szerz6dés legfontosabb elemeinek ismertetése
1. Biztositasi fedezet targya és a biztositasi esemény

A fuvarozdi felelgsségbiztositas szerz6dési feltételei
szerint a biztositd a biztositott helyett megtériti a

biztositott altal, vallalkoz6i (izleti) szerzédés alapjan
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végzett, személy és/vagy arufuvarozoi tevékenység tel-
jesitése soran, ill. kovetkeztében — a szerz6déses part-
nerének, vagy azon természetes vagy jogi személyeknek,
akiknek a szolgéltatast nytjtja — okozott véletlen/varat-
lan formaban bekévetkez6:

személyi sériiléses és meghetegedéses,

halaleseti,

dologi és

szennyezesi
karokat a szerzodésben meghatarozott felsg hatarig (bizto-
sitasi dsszeg), amelyekért a biztositott a magyar jog és a
fuvarozasi szabalyzatok szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik.

Lathato tehat, hogy a biztositési fedezet kizardlag fuva-
rozasi szerz6dés teljesitése soran okozott karokra terjed
ki.

2. A biztositasi idOszak és kockazatviselés hatalya

A biztositasi id§szak — a hatdrozatlan és hatarozott tar-
tamu szerz6déseken beliil egyardnt — egy év. Ebbdl kévet-
kezGen az egy évnél hosszabb idGtartama szerz6dések
tobb biztositasi id6szakbol allnak. A biztositéasi id6-
szaknak a kovetkez&k szempontjédbol van jelentésége:
A biztosit6 szolgaltatdsanak egyik korlétja a bizto-
sitasi id6szakonkénti biztositasi 6sszeg (az Gn. limit).
Személy- és arufuvarozasra kiilén-kiilon biztositasi
Osszeget szitkséges meghatarozni!
A biztositd a biztosités dijat biztositasi id6szakonként
hatérozza meg.
A biztositott a biztositasi id6szakonkénti adatkézlés
kotelezettségének a biztositasi évforduld — vagyis egy
biztositasi idGszak vége és egy masik kezdete — el6tt
meghatarozott ideig koteles eleget tenni.
A hatarozatlan id6tartam szerz6dést a biztositasi id6-
szak végére lehet felmondani; a hatarozott idétartama
szerz6dés a biztositasi idészak lejartaval szinik meg.
A biztositéi kockazatviselés a biztositasi szerz6dés érvényes-
ségi ideje alatt végzett fuvarozasok teljesitése soran, illetve
kovetkeztében okozott karokra terjed ki és mindaddig fedezi
azokat, amig a szerzddés érvényben van.

A biztositas teriileti hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletére
terjed ki.

A szerz6dés hatélya alatt a biztositasi kockdzat szem-
pontjabol lényeges koriilmények valtozasat a biztositd
illetékes szervezeti egységének haladéktalanul be kell
jelenteni. A valtozas-bejelentési kotelezettség korébe
tartozik a vallalkozas részére kiadott engedélyek kiadasa,
bevonésa, az engedély adatainak megvaltozasa.

Amennyiben a biztositott a kozlési- és valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget,

illetve ha lényeges korilményt hallgat el és emiatt a kar
keletkezésének koriilményei kiderithetetlenekké valnak,
a biztosito kotelezettsége nem all be.

3. Adijszamitas, a dijfizetés és a dijmddositas

A biztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan
a biztosito biztositasi id6szakonként kockazatardnyosan
hatarozza meg.

A biztositasi dijat atutalassal vagy csekken, el6re kell
megfizetni.

A biztositasi dij 6sszege egy biztositasi idGszakon beltl
a biztosito6 altal egyoldalian nem moédosithato.

4. A biztositasi szolgaltatas, a teljesités madja és ideje

A biztositd — az 6nrészesedés figyelembevételével — bizto-
sitasi eseményenként és biztositasi idGszakonként a szerzo-
désben meghatarozott biztositasi dsszegekig (limitekig)
tériti meg a karokat. Megtériti a Biztosit6 — eldzetes jova-
hagyas alapjan — a karesemény jogalapjanak vagy 6sszeg-
szeriségének megallapitasahoz igénybe vett szakértoi
koltségeket és a karelharitas érdekében felmertilt vala-
mennyi koltséget a biztositasi 6sszegen beldil.

A biztositott — kareseményenként — a kartéritési dsszegbdl
onrészesedés cimen 10 %-ot, de legalabb 10.000 Ft-ot maga
visel.

A biztositott, illetve a kdrokoz6 fuvarozé a kdreseményt
annak a bekovetkezte, illetve tudomadsara jutdsa utan,
vagy amikor vele szemben kartéritési koveteléssel 1éptek
fel haladéktalanul, de legkés6bb az észleléstél szamitott
2 napon beliil - munkasziineti vagy pihenénap kozbe-
esésekor az azt kovetd munkanap folyaman — irdsban
koteles bejelenteni a biztositonak a tertiletileg illetékes
egységéhez, mely a kar felmérését elvégzi. A kareseményt
jelenteni kell a biztosité biztositési szerz&dést kezel
egységéhez.

A biztosit6 szolgaltatasat az igény jogalapjat és 6sszegét
igazol6 valamennyi bizonyitéknak a karrendezésre ille-
tékes egységéhez valo beérkezésétdl szamitott harminc
napon beltl forintban nytjtja a karosult részére.

A felelGsségbiztositas alapjan nem tériti meg a biztositd:

a) anem jogszabaly, hanem egyéb vallalkozo6i (lizleti)
szerz6dés alapjan vallalt felelsség karait,

b) munkaltatoi felelsség korében a biztositott
munkavallal6inak okozott személyi sériiléses,
foglalkozéasi megbetegedés vagy targyrongalas
forméajaban elgallo karokat,
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c) abiztositott sajét tulajdont vagyontargyaiban
bekovetkezett karokat,

d) a csomagolas hidnyossagaibol keletkezd karokat,

e) anuklearis robbands, sugarzas vagy radioaktiv
szennyezés kovetkezményeként 1étrejott karokat,

f) akotbért, birsagot és egyéb biintetést, gazdasagi
(tzemszlineti) veszteségeket (pl.: elmaradt haszon,
tobbletkoltség, stb.)

g) az elvégzett szolgaltatds hidnyossagainak potlasara
forditott koltségeket,

h) az el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott
szolgaltatas miatt keletkezett karokat,

i) akarosult beleegyezésével okozott karokat,

j) az egyéb biztositas vagy jogszabéaly alapjan megtérild
karokat,

k) aktldemény bels6 tulajdonsagaival 6sszefiigg karo-
kat, melyek folytan az aruban torés, rozsdasodas,
elszorodas, beszaradas, belsé romlas vagy ezekhez
hasonlé més karok keletkeztek, amennyiben azok
nem balesetszer( (biztositasi) esemény kévetkez-
meényei,

1) afelado éltal végzett berakas, illetSleg a cimzett altal
végzett kirakodds kozben bekdvetkezett karokat,

m) a fuvarozashoz sziikséges okmanyok helytelen kit6l-
tése vagy at nem addasa kovetkeztében keletkezett
karokat,

n) ajogszabdlyokban meghatarozott biztonséagi szaba-
lyok figyelmen kiviil hagyaséra visszavezethetd
karokat,

p) akornyezetvédelmi jogszabalyok vagy el6irasok folya-
matos megsértése kovetkeztében el§allo karokat,

r) azolyan lassq, folyamatos dllagromlasban keletkezg
karokat, amelyek zaj, razk6das, szag-, fist-, korom-
vagy hasonl6 hatasok kovetkeztében allottak eld,

s) utak burkolatdban, térburkolatban okozott kart, ha a
kar baleset nélkul keletkezett,

t) azokat a karokat, amelyeket munkagépek, jarmtivek
és ezek vontatmanyainak silya, nyomasa, helyvaltoz-
tatasa miatt kilonféle tereptargyakban (pld.: arok,
toltés, tAmfal, csatorna, 6nt6z4 berendezések, izemi
utak, iparvaganyok, egyéb mélyépitési mutargyak,
stb.), ill. a talaj vagy névényi kultarak letaposaséval
keletkeztek.

Tarsasagunk a kart forintban tériti meg.

5. A biztositdé mentestilése

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a karosult az
esetlegesen sériilt vagyontargy allapotaban csak annyiban
valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez sziikséges.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas
kovetkeztében a biztositd szamara fizetési kotelezettsége
elbiralasa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

A felek megéllapodnak a szerz6dés megkotésekor, hogy a
biztositott koteles a Iényeges valtozasokat hét napon
beliil a Biztositonak bejelenteni. A valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése esetén a biztosito kotelezett-
sége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhall-
gatott vagy a be nem jelentett korilményt a Biztosito a
szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

6. A biztositd visszakovetelési joga

A biztosito a kifizetett kartéritési 0sszeg megtéritését
kovetelheti a biztositott féltsl, ha utébbi a kart szdndé-
kosan vagy sulyosan gondatlanul jogellenesen okozta.

Stlyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a bizto-
sitott a kart okoz6 szolgaltatéast
a szamdra kotelezden el6irt engedélyek nélkil,
stlyosan ittas allapotban vagy bodulatot keltd szerek
hatésa alatt,
a biztonsagi elirdsok figyelmen kiviil hagydsaval
végezte és akar a fenti okokkal 6sszefliggésben kelet-

kezett.

7. A szerzddés megsziinésének esetei és felmondasanak
feltételei

A hatarozatlan id6re kotott szerz6dést irdsban, kizarélag
a biztositési id6szak végére lehet felmondani (kivétel a
lényeges kértilmények megvaltozasanak feljebb emlitett
esete). A felmondasi id6 harminc nap, tehét a felmon-
déasnak legalabb ennyivel meg kell el6znie a biztositasi
évfordulot.

A hatérozott idejl szerz6dés a hatarozott idGtartam utolso
napjan (24 érakor) sz(inik meg, felmondani nem lehet
(kivéve a lényeges kortilmények megvaltozdsanak esetét).

A fentieken kiviil megsziinhet a szerz6dés akkor is, ha a
biztositott az esedékességt6l szamitott 30 napon tul nem
tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen esetben
sem sz{inik meg a szerz6dés, ha a biztosité halasztast ad,
vagy kovetelését bir6sagi titon érvényesiti.

8. Az esetleges fogyaszt6i panaszokkal foglalkozo
szervekrol

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, kérjik forduljon biza-
lommal a szerz6dést kezel6 igazgatosagok tigyfélszolga-
lataihoz valamint a vezérigazgatésdgon miikodd Koz-
ponti Ugyfélszolgalati Irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52., Levelezési cimtink: 1368 Budapest,

Pf. 191.), ahol készséggel dllnak rendelkezésére.
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Amennyiben panaszara nem kapott kielégit6 valaszt,
valamint szolgaltatdsunkkal tovabbra sem elégedett,
panaszét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi
Fofeltigyel6séghez vagy a békéltetd testiiletekhez ter-
jesztheti el6, vagy birdi utat vehet igénybe.

9. Abiztositasi titokrol

A biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrol szol6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
— allamtitoknak nem mindgsuld —, a biztosito, a biztosi-
taskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és a
biztositasi szaktandcsadé egyes ligyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodéasara vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all

fenn:
a feladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletével;
a folyamatban 1év6 biintet&eljaras keretében eljard
nyomozo hatésaggal és ligyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiillon
jogszabdlyban el6irt tigyészi jovdhagyést nélktil6z6
megkeresés kapcsan a nyomozo6 hatdsaggal;
a biintet&ligyben, polgari igyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszdmolasi eljaras tigyében eljard
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo bir6sagi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,
adotigyben az adéhat6saggal;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet kabi-
toszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosés biincse-
lekményével van 0sszefliggésben — a nyomozé haté-
sdggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;
a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljar6 gyamhatosaggal;
az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6saggal,
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informéaci6 gy(jtésre felhatalmazott szervvel,
a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyiittbiztositds) esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

a Bit.-ben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal;
az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasi-
szerz6dés-allomany tekintetében az atvevé biztositéval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez szitkséges adatokra vonatkozéan a kartalani-
tasi szamlat kezel§ szervezettel, az informéaciés koz-
ponttal, a kdrtalanitasi szervezettel és a kdarrendezési
megbizottal;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel;
az Eurépai Kozosséget 1étrehozo szerzédés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot létrehozo szerzddés 15. cikke alap-
jan elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az abban
foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-
minisztériummal;
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsilé
adatok dtadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal
szemben.

10. Eltérés a korabbi szerzddéses gyakorlattol

Jelen szerz6dési feltétel gyakorlata nem tér el a biztosito
altal a jelen szerzG6dés terjesztését megel6z6 idGszakban
hasznélt szerz&dési feltételektdl.

11. Egyéb rendelkezések

Afelek az egyes bejelentéseiket és nyilatkozataikat irdsban
kotelesek egyméssal kozolni. frasos nyilatkozatnak kell
tekinteni a tavirat és telefax ttjan tett nyilatkozatokat is.

A biztositohoz intézett nyilatkozat a biztositéval szem-
ben akkor hatélyos, ha irdsban tették, és az a biztosito-
hoz megérkezett.

Ha a kérért a biztositotton kiviil mas is felelGs, a bizto-
sitott koteles minden t6le elvarhaté moédon tdmogatni a
biztositét az ezzel kapcsolatos jogai érvényesitésében.

A szerz6désbdl eredd igények az esedékessé valastol
szamitott egy éven beliil éviilnek el.

Ajelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések-
ben, valamint a biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitak
elbirdlasa soran a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

Koszonjiik figyelmét. Reméljiik, hogy termékiink
felkeltette érdekldését, és hamarosan tigyfeleink kozott
udvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt.
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