Allianz ()

Hungdria
Ugyfél-tajékoztatod

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt
fuvarozoi felelosségbiztositasrol

Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk tarsasdgunkat, valamint az altalunk a
fuvarozok részére kinalt felelosségbiztositasi terméket.

Az Allianz Hungaria Biztosité Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar 1990 ota tagja
az Europaban elsé szamu, és a vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkdzileg is ¢€lenjard szaktudast és hazai tapasztalatait
otvozve szolgélja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozast
kovetd iddszakban is. A tarsasag tigyfelei kedvezd, értékaranyos darakat, korszera
szolgaltatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes kori biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar 28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi
formaban. Alapitasanak 15. évfordulgjatol, 2001. julius 1-jétdl a tarsasdg neve Allianz
Hungéria Biztositd Részvénytarsasag, székhelye Budapesten, az V. keriilet, a Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52. szam alatt taldlhaté. Feliigyeleti hatosagunk a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete.

A Térsasagunk altal kinalt kozati arufuvarozoi kezesi biztositas a jelen feleldsségbiztositastol
annyiban kiilonbozik, hogy mig a felel0sségbiztositas a személy- ¢és arufuvarozoi
szerzOdésben meghatarozott, a fuvarozo6 terhére rohatd feleldésség anyagi fedezetét teremti
meg, addig a kezesi biztositds kizardlag az arufuvarozéas korében a hatdsag altal megkivant
vagyoni biztositékot nyujtja.

A jelen ugyfél-tdjékoztatd nem helyettesiti a biztositdsi szerzddést, kizardlag leendd
tigyfeleink eldzetes tajékoztatasat szolgalja.
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A jogszabalyi hattér ismertetése

A fuvarozasi szerzédésekre vonatkozoan két vagy tobbszintli jogi szabalyozas érvényesiil. A
szerzOdés fOszabdlyait a Polgari Torvénykonyv (Ptk.), mig a részletszabalyokat belfoldi
fuvarozas esetén fuvarozasi dganként kiilon jogszabalyok tartalmazzak.

A Ptk. XLI. fejezetében (A fuvarozas) foglaltakat csak az arufuvarozasra kell alkalmazni,
mert a Ptk. 506. § (3) bekezdése értelmében a személyfuvarozasra a vallalkozasi szerzodés
szabdlyai az irdnyadoak, hacsak jogszabaly nem tesz kivételt. A személyi és Utipoggyaszra
azonban a fuvarozasi szerzddésre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. E korben a
jogszabalyok specialis rendelkezéseket irnak eld.

Az arufuvarozasra vonatkozdéan a Ptk. a kovetkezOképpen rendelkezik: ,,Fuvarozasi
szerz6dés alapjan a fuvarozo6 dijazas ellenében koteles a kiildeményt rendeltetési helyére
tovabbitani és a cimzettnek kiszolgaltatni” (488. § (1) bek.). Személyfuvarozas esetén
vallalkozési szerzddés jon létre, amelynek értelmében a fuvarozé (véllalkozd) dijazés
ellenében koteles az utast (megrendel6t) meghatarozott helyre elszallitani

A fuvarozési szerzdédésnek mindkét esetben két fOszerepldje van: a feladd vagy az utas,
illetéleg a fuvarozd. Akkor van sz6 fuvarozasi szerz6désrdl, ha a felek megallapoddsanak az a
célja, hogy a fuvarozé — dijazas ellenében — egyik helyrdl a masikra juttasson el valamely
kiildeményt vagy utast.

Nem beszélhetiink fuvarozasrol, ha valamely dolog (nem kiildemény) vagy személy egyik
helyrdl a masikra ,,szallitasat” a fuvarozd nem fuvarozasi szerzodés alapjan végzi, igy pl. ha a
bizoméanyos a bizoményba atvett dolgot széllitja (pl. az értékesités soran iizletrdl iizletre vagy
ha a szavatossag/jotallas alapjan javitasra, cserére at- vagy visszavett dolgot a kotelezettsége
teljesitése céljabol valahova elszéllitja. Kiilondsen nem fuvarozas az, ha valaki sajat dolgat
szallitja.

Egyértelmiien arufuvarozasrol van szo, ha a felek fuvarlevelet allitanak ki, de fuvarlevél
nélkiil is l1étrejohet fuvarozasi szerzodés.

A fentiek miatt minden esetben sziikséges annak tisztdzasa, hogy a hozzank fordulod tigyfél
milyen tevékenységet folytat. Ez elsdsorban az iligyfél nyilatkoztatasaval, valamint a cég,
vallalkozas iratainak (tarsasagi szerzddés, vallalkozoi igazolvany, stb.) attekintésével érhetd
el.

A biztositasi szerz0dés megkotése elodtt a biztositasi ajanlatot illetve adatkozIot a valosagnak
megfelelden kell kitolteni.
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A szerzodés legfontosabb elemeinek ismertetése
(a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. tv. 10. melléklete alapjan)

1. Biztositasi fedezet targya és a biztositasi esemény

A fuvarozoi feleldsségbiztositas szerzddési feltételei szerint a biztositd a biztositott helyett
megtériti a biztositott altal, vallalkozoéi (lizleti) szerzddés alapjan végzett, személy és/vagy
arufuvarozoi tevékenység teljesitése soran, ill. kdvetkeztében — a szerzddéses partnerének,
vagy azon természetes vagy jogi személyeknek, akiknek a szolgéltatast nyajtja — okozott
véletlen/varatlan formaban bekdvetkezo:

- személyi sériiléses és megbetegedéses,
- halaleseti,

- dologi és

- szennyezési

karokat a szerzddésben meghatdrozott felsé hatarig (biztositasi osszeg), amelyekeért a
biztositott a magyar jog és a fuvarozdsi szabdlyzatok szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik.

Lathato tehat, hogy a biztositasi fedezet Kizarédlag fuvarozasi szerz0dés teljesitése soran
okozott karokra terjed ki.

2. A biztositasi idoszak és kockazatviselés hatalya

A biztositasi idészak — a hatarozatlan és hatdrozott tartamu szerzédéseken beliil egyarant —
egy ¢év. Ebbdl kovetkezden az egy évnél hosszabb iddtartamt szerzddések tobb biztositasi
1d6szakbol allnak. A biztositasi idészaknak a kovetkezok szempontjabol van jelentdsége:

o A biztosito szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi idészakonkénti biztositasi osszeg
(az un. limit). Személy- és drufuvarozasra kiilon-kiilon biztositasi Osszeget sziikséges
meghatarozni!

e A biztosito a biztositas dijat biztositasi iddszakonként hatarozza meg.

e A biztositott a biztositdsi iddszakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
évforduldé — wvagyis egy biztositdsi iddszak vége és egy masik kezdete — eldtt
meghatarozott ideig koteles eleget tenni.

o A hatarozatlan idotartamu szerzodést a biztositasi idoszak végere lehet felmondani; a
hatarozott idotartamu szerzodés a biztositasi idoszak lejartaval sziinik meg.

A biztositoi kockazatviselés a biztositasi szerzodés érveényességi ideje alatt végzett

Sfuvarozasok teljesitése sordn, illetve kovetkeztében okozott kdarokra terjed ki és mindaddig

fedezi azokat, amig a szerzodés érvényben van.

A biztositdas teriileti hatdalya a Magyar Koztarsasdg teriiletére terjed ki.

A szerz6dés hatalya alatt a biztositasi kockdzat szempontjabol lényeges koriilmények
valtozasat a biztosito illetékes szervezeti egységének haladéktalanul be kell jelenteni. A
valtozas-bejelentési kotelezettség korébe tartozik a vallalkozas részére kiadott engedélyek
kiadasa, bevonasa, az enged¢ly adatainak megvaltozasa.
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Amennyiben a biztositott a kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget, illetve ha lényeges koriilményt hallgat el és emiatt a kar
keletkezésének koriilményei kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kotelezettsége nem dll
be.

3. A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas

A biztositési dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositd biztositasi idészakonként
kockézataranyosan hatdrozza meg.

A biztositasi dijat atutalassal vagy csekken, elére kell megfizetni.

A biztositasi dij Osszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztosito altal egyoldalian nem
modosithato.

4. A biztositasi szolgaltatas, a teljesités modja és ideje

A biztosito — ag onrészesedes figyelembevételével — biztositasi eseményenként és bigtositdsi
idoszakonkeént a szerzodésben meghatdarozott biztositasi osszegekig (limitekig) tériti meg a
karokat. Megtériti a Biztosito - elozetes jovahagyds alapjan - a kdaresemény jogalapjanak
vagy oOsszegszeruségének megdllapitasahoz igénybe vett szakértoi koltségeket és a
karelharitdas érdekében felmeriilt valamennyi koltséget a biztositdasi osszegen beliil.

A biztositott - kareseményenként - a karteéritési osszeghol onrészesedés cimen 10 %-ot, de
legalabb 10.000 Ft-ot maga visel.

A biztositott, illetve a kéarokozo fuvarozd a kareseményt annak a bekovetkezte, illetve
tudomdsara jutasa utdn, vagy amikor vele szemben kartéritési koveteléssel 1éptek fel
haladéktalanul, de legkésébb az észleléstdl szamitott 2 napon beliil - munkasziineti vagy
pihendénap koézbeesésekor az azt kovetd munkanap folyaman - irasban koteles bejelenteni a
biztositonak a teriiletileg illetékes egységéhez, mely a kar felmérését elvégzi. A kareseményt
jelenteni kell a biztosito biztositasi szerzddést kezeld egységehez.

A biztosito szolgaltatasat az igény jogalapjat és Osszegét igazold valamennyi bizonyitéknak a
karrendezésre illetékes egységéhez vald beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
forintban nyujtja a kdrosult részére.

A felelosségbiztositas alapjan nem tériti meg a biztosito:

a) a nem jogszabaly, hanem egyéb vallalkozo6i (lizleti) szerzOdés alapjan vallalt feleldsség
karait,

b) munkaltatéi feleldsség korében a biztositott munkavallaldéinak okozott személyi sériiléses,
foglalkozasi megbetegedés vagy targyrongalds forméjaban el6allo karokat,

c) a biztositott sajat tulajdonu vagyontargyaiban bekovetkezett karokat,

d) a csomagolas hianyossagaibol keletkez6 karokat,

e) a nuklearis robbanas, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kdvetkezményeként létrejott
karokat,
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f) a kotbért, birsagot és egyéb blintetést, gazdasagi (lizemsziineti) veszteségeket (pl.: elmaradt

haszon, tobbletkoltség, stb.)

g) az elvégzett szolgaltatas hidnyossagainak potlasara forditott koltségeket,

h) az el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott szolgaltatas miatt keletkezett karokat,

1) a karosult beleegyezésével okozott karokat,

j) az egy¢€b biztositas vagy jogszabaly alapjan megtériild karokat,

k) a kiildemény bels6 tulajdonsagaival osszefiiggd karokat, melyek folytdn az aruban torés,
rozsdéasodas, elszorddas, beszaradas, belsd romlds vagy ezekhez hasonldé mas karok
keletkeztek, amennyiben azok nem balesetszerii (biztositasi) esemény kdvetkezményeli,

1) a felado altal végzett berakds, illetdleg a cimzett altal végzett kirakodds kozben
bekovetkezett karokat,

m) a fuvarozashoz sziikséges okmanyok helytelen kitdltése vagy at nem adasa kovetkeztében
keletkezett karokat,

n) a jogszabalyokban meghatdrozott biztonsagi szabalyok figyelmen kiviil hagyaséara
visszavezetheto karokat,

p) a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok vagy eldirdsok folyamatos megsértése kovetkeztében
eloallo karokat,

r) az olyan lassu, folyamatos allagromlasban keletkezd kérokat, amelyek zaj, razkodas,
szag-, fust-, korom- vagy hasonl6 hatasok kovetkeztében allottak eld,

s) utak burkolataban, térburkolatban okozott kart, ha a kar baleset nélkiil keletkezett,

t) azokat a karokat, amelyeket munkagépek, jarmiivek és ezek vontatmanyainak sulya,
nyomasa, helyvaltoztatidsa miatt kiilonféle tereptargyakban (pld.: arok, toltés, tamfal,
csatorna, ont6z0 berendezések, lizemi utak, iparvaganyok, egyéb mélyépitési mitargyak,
stb.), ill. a talaj vagy novényi kultarak letaposasaval keletkeztek.

Tarsasagunk a kart forintban tériti meg.

5. A biztositdo mentesiilése

A biztositiasi esemény bekovetkezése utdn a kdrosult az esetlegesen sériilt vagyontargy
dllapotiban csak annyiban vdltoztathat, amennyiben ez a kdrenyhitéshez sziikséges.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii vialtoztatis kovetkeztében a biztosito
szamadra fizetesi kotelezettsége elbirdldasa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné vilt, kotelezettsége nem dll be.

A felek megallapodnak a szerz6dés megkdtésekor, hogy a biztositott koteles a Iényeges
valtozasokat hét napon beliil a Biztositonak bejelenteni. A valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott vagy a be nem jelentett koriilményt a Biztositoé a szerzodéskotéskor ismerte vagy
az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

6. A biztosito visszakovetelési joga

rrrrrr

a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul jogellenesen okozta.

Stlyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a biztositott a kart okozé szolgaltatast
e aszamara kdtelezben eldirt engedélyek nélkiil,

e sulyosan ittas allapotban vagy bodulatot keltd szerek hatasa alatt,

e a biztonsagi eldirasok figyelmen kiviil hagyasaval
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végezte ¢€s a kar a fenti okokkal 6sszefliggésben keletkezett.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A hatarozatlan idére kotott szerzdést irdsban, kizarolag a biztositdsi iddszak végére lehet
felmondani (kivétel a lényeges koriilmények megvaltozasanak feljebb emlitett esete). A
felmondési id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legaldbb ennyivel meg kell eléznie a
biztositasi évfordulot.

A hatarozott idejii szerzddés a hatarozott iddtartam utolsd napjan (24 orakor) szlinik meg,
felmondani nem lehet (kivéve a Iényeges koriilmények megvaltozasanak esetét).

A fentieken kiviil megsziinhet a szerz6dés akkor is, ha a biztositott az esedékességtol
szamitott 30 napon til nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen esetben sem sziinik
meg a szerzddés, ha a biztositd halasztast ad, vagy kovetelését birdsagi uton érvényesiti.

8. Az esetleges fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szervekrol

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, kérjik forduljon bizalommal a szerzédést kezeld
igazgatosagok tligyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatdosdgon
mitkodé Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.,
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint szolgaltatasunkkal tovabbra
sem elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloséghez vagy a békéltetd testiiletekhez
terjesztheti eld, vagy birdi utat vehet igénybe.

9. A biztositasi titokroél

Biztositasi titok minden olyan — dallamtitoknak nem mindsiillé —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskdzvetitd €s a biztositasi szaktanacsadd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idObeli korlatozas nélkiill — ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktaniacsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha azt torvény irja eld, illetve a
biztositd tligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— feladatkdrében eljaro Feliigyelettel;
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folyamatban 1év0 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatosaggal és
ligyészséggel,

a ,,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkiilozé megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal,

blintetdiigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljarés, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallod birdsagi
végrehajtoval,

a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzovel,;

adotligyben az adohatosaggal;

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal;

ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas
blincselekményével van 6sszefliggésben, a nyomozo hatdsaggal, a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a verseny-feliigyeleti feladatkorében eljardo Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljar6 gyamhatosaggal;

az egészseégligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatosaggal,

a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio gytijtésre felhatalmazott
szervvel;

a viszontbiztositoval, valamint koz6s kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany
tekintetében az atvevo biztositoval;

a karrendezéshez €s a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informécios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel €s a karrendezési megbizottal;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal

szemben.

Téarsasagunk a mitkddésével kapcsolatban tudoméséra jutott biztositési titoknak is mindsiild
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az {izleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fenticken tul nem all fenn:

e a feladatkorében eljaro:

Magyar Nemzeti Bankkal,

Allami Szamvevészékkel,

a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabalyszertiségét és
célszerliségét ellendrzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

vagyonellendrrel

szemben.

e az eljaras alapjat képezo ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljaro

a feljelentés kiegészitése keretében a nyomoz6 hatosaggal, ligyészséggel,
az dnkorményzati adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal,

szemben.
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10. Eltérés a korabbi szerzédéses gyakorlattol

Jelen szerzddési feltétel gyakorlata nem tér el a biztositd altal a jelen szerzddés terjesztését
megeldzo idészakban hasznalt szerz6dési feltételektol.

11. Egyéb rendelkezések

A felek az egyes bejelentéseiket és nyilatkozataikat irdsban kdotelesek egymassal kozolni.
Irasos nyilatkozatnak kell tekinteni a tavirat és telefax utjan tett nyilatkozatokat is.

A biztositohoz intézett nyilatkozat a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha iradsban tették, €s
az a biztositohoz megérkezett.

Ha a karért a biztositotton kiviil mas is felelOs, a biztositott koteles minden tole elvarhato
modon tdmogatni a biztositot az ezzel kapcsolatos jogai érvényesitésében.

A szerz6désbol eredd igények az esedékessé valastol szamitott egy éven beliil éviilnek el.

A jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdésekben, valamint a biztositasi
szerz0désbol eredd jogvitak elbirdlasa soran a magyar jog szabdalyai az irdnyadok

Koszonjiik figyelmét. Reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklédését, és hamarosan
tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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