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Ugyfél-tajékoztatod

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal
az egészségiigyi szolgaltatoknak kinalt felelosségbiztositasi
szerzodésrol

Tisztelt leendo Partneriink !

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasagunkat, valamint az altalunk a az
egészségiigyi szolgaltatok részére kinalt feleldsségbiztositasi termékét.

Az Allianz Hungiria Biztosito Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasdga, mar 1990 ota tagja
az Eurdpaban elsé szamu, €s a vilagon is a vezetd biztositok koze tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg is élenjar6 szaktudast és hazai tapasztalatait
O0tvozve szolgalja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozést
kovetd iddészakban is. A tarsasag ligyfelei kedvezd, értékaranyos érakat, korszerli
szolgaltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korti biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar 28-a 6ta miikodik részvénytarsasagi
formaban. Alapitasanak 15. évfordulojatol, 2001. julius 1-jét6l a tarsasdg neve Allianz
Hungéria Biztositdé Részvénytarsasag, székhelye Budapesten, az V. keriilet, Bajcsy-Zsilinszky
Gt 52. Sztam alatt talalhatd. Feliigyeleti hatosdgunk a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete.

A termék egy alapelembdl (egészségiigyi szakmai feleldsség) és harom kiegészitd, valaszthatd
elembdl (lizemeltetdi, altalanos €és munkaltatoi felelosség) all. Az alapbiztositassal fedezett
kockézatok kore ezenkiviil a biztositott valasztisa szerinti zaradékkal Kkiterjeszthetd a
kizarolag esztétikai c€lbol végzett plasztikai miitét soran okozott karokra, a nem egészségiligyi
intézmény alkalmazottjaként végzett gyogyszerészi tevékenységgel okozott kdrokra, valamint
azokra a karokra, amelyeket a maganorvos vagy az egészségligyi vallalkozés
tagja/alkalmazottja olyan egészségiigyi intézményben végzett tevékenységével okoz,
amelynek fenntartdja nem a kdrokoz6 maganorvos, illetve a fenntarté nem az az egészségiigyi
vallalkozds, amelynek a kéarokoz6 egészségiigyi dolgozd a tagja vagy alkalmazottja. A
kiegészité elemek és a kiterjesztd zaradékok — a V. szdmu zéaradék kivételével — potdij
ellenében vehetdk igénybe.
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A jelen ugyfél-tdjékoztatd nem helyettesiti a biztositdsi szerzddést, kizardlag leendd
tgyfeleink eldzetes informalasat szolgalja. A szerzédésekre vonatkozd teljes €s részletes
szabalyozast az éltalanos szerzddési feltételek és annak zaradékai tartalmazzak.

I. Kinek lehet sziiksége a szoban forgo felelgsségbiztositasra?

Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. tv. 108. § (2) bekezdése értelmében az
egészseégligyi szolgaltatok részére mitkodési engedély csak abban az esetben adhato ki, ha van
az egészségligyi szolgaltatds soran okozott kar megtéritésére feleldsségbiztositasa.

Az altalunk, az egészségiiygi szolgaltatoknak kinalt feleldsségbiztositas célja, hogy — a
szerzOdésben meghatarozott Osszeghatarokon beliil — fedezetet nyujtson az egészségiigyi
szolgaltatok részére az Oket terheld kartéritési kotelezettségre.

II. A SZERZODES LEGFONTOSABB ELEMEINEK ISMERTETESE
( a biztositokrol ¢és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. tv. 10. melléklete
alapjan)

1. A biztosito neve és cime:

Allianz Hungaria Biztosito Részvénytarsasag
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
(Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam: 01-10-041356)

2. A biztositasi idoszak

A biztositasi szerzdédés a biztositott igénye €s valasztdsa szerint akar hatdrozatlan, akéar
hatarozott idére megkothetd.

A Dbiztositasi idoszak egy évnél rovidebb hatarozott idejii szerz6dés esetén a biztositasi
szerzOdés hatalybalépésétol a szerzddés megsziinéséig tart, egyéves €s egy évnél hosszabb
hatarozott idejii, valamint hatirozatlan idejii szerz6dés esetén pedig egy év. A biztositasi
évfordul6 napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi idészaknak a kovetkezok szempontjabol van jelentdsége:
— a biztositd szolgaltatdsanak egyik korlatja a biztositasi iddszakonkénti biztositasi
0sszeg (limit),
— a biztosito a biztositas dijat biztositasi idészakonként hatdrozza meg,
— ahatdrozatlan idOtartamu szerzddést a biztositasi idészak végére lehet felmondani.

3. A kockazatviselés kezdete és tartama

A kockazatviselés szerzodésben meghatarozott tartama a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
iddbeli korlatja. Ez azt jelenti, hogy ha a szerz6désben meghatarozott eléviilési idé még nem
telt el, de a biztositasi szerz0dés hatalya alatt okozott és bekovetkezett kart a szerzddés
megsziinését kovetd harminc nap elmultaval jelentik csak be, a biztositdé nem koteles
kartéritést fizetni. A IIl. szdmu zaradék alkalmazéasa esetén a munkaltatoi feleldsségi korbe
tartozo karokért fennalld kockazatviselés tartamara a zaradékban foglalt hataridoket kell
alkalmazni.

HE-16102/2 2/10 © Allianz Hungarai Biztositd



A biztositd kockazatviselése az azt kovetd napon (0 o6ra 00 perckor) kezdddik, amikor a
biztositott az elsd dijat a biztositd szamlajara befizeti, illetéleg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, vagy a biztositod a dij iranti igényét
birdsagi uton érvényesiti.

Ha a felek a szerzédésben a biztositas hatalybalépését késobbi idOpontban allapitjak meg, a
biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az idépontban kezdddik, tekintet nélkiil arra,
hogy a szerz6dés mar korabban 1étrejott.

A biztositd kockézatviselése a biztositasi szerzOdés hatalya alatt okozott €és a szerzodés
hatdlya alatt bekovetkezett, de legkésébb a szerz0dés megsziinésének napjatdl szamitott
harminc napon beliil a biztositonak bejelentett karokra terjed ki.

Ha a biztositott ugy gondoskodik a feleldsségbiztositasi fedezet folyamatos fennallasarol,
hogy ugy kot meg az Allianz Hungaria Biztositd Rt.-vel tobb, egymast kovetd iddszakra
vonatkoz6 biztositasi szerzodést, hogy a késObbi szerzddés hatalybalépésének napja
megegyezik a kordbbi szerzddés megszlinését kovetdé mnappal, a biztositdé a
kockézatviselésének tartamat folyamatosnak tekinti, igy az a szerzddések barmelyikének
hatalya alatt okozott és bekovetkezett, de legkésébb az utolsd szerzédés megsziinésének
napjatol szamitott harminc napon beliil bejelentett karokra terjed ki.

A TII. szamu zéaradék (a fedezet kiterjesztése a munkaltatoi felel0sségi korre) alkalmazasa
esetén kizarolag a munkaltatoi feleldsségi korbe tartozo karokért a biztositd kockazatviselése
a szerz6dés hatalya alatt okozott, de legkésObb az annak megsziinésétdl szamitott 90 napon
beliil bekovetkezett és legkésobb a szerzddés megsziinését kdvetd egy éven beliil bejelentett
karokra terjed ki.

4. A biztositasi esemény

A biztositdé a szerzddésben arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében a szerzdédésben meghatirozott biztositasi esemény(ek) bekodvetkezése esetén az
altalanos szerzodési feltételekben szabalyozott korben, modon és mértékben a biztositott
helyett megtériti azokat a vagyoni, valamint az ¢élet, a testi épség €és az egészség — mint
személyhez fiz6d6 jogok — megsértésével okozott nem vagyoni karokat, amelyekért a
biztositott a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik.

Az altalanos szerzddési feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsiil az, ha a biztositott
vagy olyan személy, akinek a magatartasaért a biztositott a magyar jog szabalyai szerint
kartéritési  felelosséggel  tartozik, az  egészségiigyi  szolgaltatisra  vonatkozd
foglalkozasi/szakmai eldirasok és szabalyok felrohaté mddon torténd megszegése/megsértése
miatt az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd vagy abban részesiilé személy vagyonaban,
¢letében, testi €pségében vagy egészségében kart okoz.

A biztositasi szerzddéssel fedezetbe vont kockazatok kore — potdij fizetése ellenében —
kiegészitd zaradékokkal kiterjeszthetd.

Az L. szamu zaradék alkalmazasa esetén biztositdsi eseménynek mindsiil az egészségligyi
szolgaltatds végzéséhez sziikséges ingd (a gépjarmivek kivételével) ¢és ingatlan
vagyontargyak iizemeltetése soran bekovetkezett, a biztositott felrohatd magatartdsaval
okozati Osszefiiggésben all6 olyan karesemény is, amely az egészségligyi szolgaltatast
igénybe vevd vagy abban részesiil személynek kart okoz.
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A II. szami zaradék alkalmazasa esetén biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott
magatartasaval okozati Osszefiliggésben 1év0 olyan karesemény is, amely a biztositottal
szerzddéses jogviszonyban nem 4all6 harmadik személyeknek okoz kart.

A III. szamu zaradék alkalmazasa esetén biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott
munkavallalojanak munkabalesete is. Ebben az esetben a biztositd helytallasi kotelezettsége
kiterjed a biztositottnak a munkavallaldja munkabalesetével Osszefiiggésben a
tarsadalombiztositasi szervekkel szemben keletkezett megtéritési kotelezettségére is.

5. A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas

A biztositasi dijat — a képzését befolyasold tényezoktdl fiiggden és egyeb, a biztositd altal
megkért adatok figyelembevételével — a biztositd kockazataranyosan hatarozza meg.

A biztositasi dij képzését befolyasold tényezok:
a) az igényelt biztositasi dsszegek,
b) a biztositott tevékenységi kore,
c) a létszam, illetve a biztositott intézmény, vallalkozas mérete,
d) az dgyszam ¢és az agyak osztalyok szerinti megoszlasa (fekvobeteg-ellatas esetén),
e) a karelézmény.

A IIL. szamu zaradék (a fedezet kiterjesztése a munkaltatoi felelosségi korre) alkalmazésa
esetén a biztositasi dij képzését befolyasolod tovabbi tényezo a biztositottnak a kockazatviselés
kezdetét megel6z6 évi munkabérkdltsége.

A biztositasi dij megfizethetd atutalassal vagy postai Gton csekken, illetve a biztositd
pénztardba vald készpénzbefizetéssel a biztositasi kotvényben meghatarozott negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisaggal. A biztositasi dij idészakonként eldre esedékes.

A biztositasi dij Osszege egy biztositasi idoszakon beliil a biztositd altal egyoldalian nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztositd irdsban javaslatot tehet a szerzédés modositasara, illetéleg — ha a
kockézatot nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

6. A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

Egy adott biztositisi esemény kapcsan a biztosito teljesitési kotelezettsége legfeljebb a
kotvényben meghatdarozott biztositasi eseményenkeénti biztositdsi 0sszeg erejéig terjed.

Tobb, azonos okbol bekovetkezett, idoben Osszefiiggd karesemény egy biztositasi
eseménynek mindsiil. Ha ugyanaz a biztositasi esemény tobb személynek okoz kart, és a
megalapozott karigények egyiittes Osszege meghaladja az egy biztositdsi eseményre
meghatarozott biztositasi Osszeget, akkor a kareseményenkénti biztositdsi Osszeget jogos
karigényiik aranyaban kell felosztani a karosultak kozott.

A biztosito teljesitési kotelezettsége a biztositasi idoszak egészére vonatkoztatva a biztositdsi
események szamadtol fiiggetleniil nem haladhatia meg a szerzodésben meghatdarozott
biztositasi idoszakonkeénti biztositdsi osszeget.
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A biztositd a biztositasi idészakonkénti, illetleg a biztositasi eseményenkénti biztositdsi
Osszeghatarokon beliil nyujt fedezetet a karok érvényesitése soran felmeriild jarulékokra és
koltségekre, ideértve az esetleges egészségiigyi kdzvetitdi eljarasban felmertilt koltségeket is.

A biztosito biztositdasi eseményenként (az onrészesedés figyelembevételével) és biztositasi
idoszakonkeént a kotvényben meghatdarozott biztositasi osszeghatarig tériti meg a karosult
karait.

A biztosité — a karosult természetes személy elmaradt rendszeres jovedelmének kivételével —
nem tériti meg a karosult elmaradt vagyoni elényeit, gazdasagi veszteségeit és az egyéb,
olyan kovetkezményi karokat, amelyek abbdl szarmaztak, hogy a karosult nem tudott eleget
tenni vallalt vagy jogszabalyon alapul6 kotelezettségeinek.

A biztositd a szolgaltatasat az igény jogalapjanak ¢és Osszegszeriiségének elbirdlasahoz
szlikséges 0sszes adatnak, okmanynak, dokumentumnak a karrendezésre illetékes egységéhez
valo beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil forintban nytjtja a kérosult részére.

A biztositd a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a karosultnak fizetheti; a karosult azonban
igényét kozvetleniil a biztositd ellen nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor kdvetelheti,
hogy a biztosit6 az 6 kezéhez fizessen, ha a kdrosult kovetelését 6 egyenlitette ki.

A biztositott és a karosult egyezsége — ideértve mind a birdi egyezséget, mind a peren kiviili,
akdr egészségiigyi kozvetitoi eljarasban, akar kozvetitéi eljaras nélkiil megkotott egyezséget —
a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a biztositd tudomasul vette, a biztositott
birdsagi elmarasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A hatérozott idére kotott biztositasi szerzddés a kotvényben a szerzddés megszlinésének
napjaként feltiintetett napon 24 o6rakor sziinik meg. A felek a szerzddést kozos megegyezéssel
ennél az iddpontnal kordbban is megsziintethetik.

A hatarozatlan idejli biztositasi szerzédést barmelyik fél jogosult harminc napos felmondasi
1dovel a biztositasi idészak utolso napjara felmondani.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerzodés eltér az altalanos szerzddési
feltételekben foglalt rendelkezésektdl, a biztositd a szerzOdés létrejottétdl szamitott tizendt
napon beliil irdsban javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfelelden modositsdk. Ha a biztositott a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizendt napon
beliil nem valaszol, az elutasitastol, illetéleg a mddositd javaslat kézhezvételétol szamitott
tizendt napon beliil a biztositod a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a biztositd csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges
koriilményekrdl, tovabba ha a szerzodésben meghatarozott 1ényeges koriilmények valtozasat
kozlik vele, 15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a
kockézatot nem vallalhatja — a szerzddést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a biztositott a modositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol,
a szerzOdés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik. Erre a
kovetkezményre a biztositottat a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a
biztosito e jogaval nem ¢él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatidlyban marad.
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A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerz6dés megsziinik,
ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott halasztast sem kapott, illetéleg a
biztositd a dijkdvetelést birosagi iton nem érvényesitette.

Ha a szerzddés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megszlint, a szerzddés, illetéleg annak megfeleld része a honap utolséd
napjaval megsziinik.

8. Azok az esetek, amikor a biztositonak a szerzodésben vallalt kotelezettségei nem
allnak be

A Dbiztosité helytallasi és fizetési kotelezettsége nem all be, ha a biztositott az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettségét nem
teljesiti, és emiatt Iényeges kortiilmények kiderithetetlenekké valnak, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositd a szerzodéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztosité kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a biztositott az altalanos
szerzOdési feltételekben eldirt hatariddben ¢és moddon nem tesz eleget karbejelentési
kotelezettségének, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

9. A biztositassal nem fedezett karok (kizart kockazatok)

Az alapfedezetbe tartozo kockdzatok koziil a biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed
ki:

1. azegészségiigyi szolgaltatas végzéséhez sziikséges ingd ¢és ingatlan vagyontargyak

uizemeltetésével okozott karokra,

a jogszabalyban meghatarozott feleldsségnél szigoriibb, szerzddésben vagy

egyoldalt nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapuld karigényekre,

kotbérre, birsagra és egyéb biintetd jellegili koltségekre,

a biztositott munkavallal6janak munkabalesetébdl eredd karigényekre,

a hibas szolgaltatas 0jboli elvégzésével vagy a hiba kijavitasaval jard koltségekre,

a kdrnyezetszennyezéssel okozott karokra,

a kizarolag esztétikai célbol végzett plasztikai miitét soran okozott karokra,

azokra a karigényekre, amelyeket — a beavatkozas indokatol, céljatol fliggetlentil —

plasztikai miitéttel/beavatkozassal 0Osszefiiggésben kizarolag esztétikai okokra

hivatkozva terjesztenek eld,

. az RU 486 elnevezésii készitmény alkalmazasabol eredd karokra,

10.a hasaddanyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobol, a rontgen- ¢&s
sugarartalombol eredd karigényekre,

11. a génmanipulacioval kapcsolatos karokra,

12. a vératomlesztéssel, vérkészitmények alkalmazasaval Osszefiiggésben keletkezett,
valamint a HIV-fertézéssel, AIDS betegséggel kapcsolatos karokra,

13. az adatvédelmi jogsértéssel okozott karokra,

14. az allam ellen kozvetleniil érvényesithetd kovetelésekre,

15. a biztositott altal engedély nélkiil végzett tevékenységbdl eredd karokra,

16. a kizarolag pszichikai/lelki sériilés miatt elOterjesztett karigényekre,

17. a termékfeleldsségi karokra,

18. olyan karigényekre, amelyek vagyontargyak (ideértve a pénzt €s az értékpapirt is)
megrongalddasabol, elveszésébdl, eltulajdonitasabdl erednek,

i

i A
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19. az olyan karokra, melyeknek oka sztrjk,

20. a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabol, a tajékoztatas hidnyossagabol vagy
mas okbol nem megfeleld tajékoztatasbol szarmazo karokra,

21.az elmaradt vagyoni elény jogcimén elbterjesztett karigényekre, kivéve a
maganszemély rendszeres jovedelmét,

22. a biztositasi esemény miatt a termelés (szolgaltatas) szlinetelésébdl, a szolgaltatas
nem megfeleld teljesitésébdl eredd karokra,

23. a gazdasagi hatranybol és pénziigyi veszteségbdl eredd karokra,

24. azokra a karokra, amelyeket a maganorvos, illetve az egészségiigyi vallalkozas
tagja/alkalmazottja olyan egészségiigyi intézményben végzett tevékenységével
okozott, amelynek fenntartdja nem a kdrokoz6 maganorvos, illetve a fenntarté nem
az a vallalkozas, amelynek a karokozo egészségligyi dolgozod a tagja vagy
alkalmazottja,

25. a gyogyaszati segédeszkozok gyartasi, elkészitési hibajabol eredd karokra,

26.a fels6foku egészségligyi végzettséggel nem rendelkezd személy altal
természetgyogyaszati €s egyéb alternativ gyogyitd tevékenységgel okozott
karokra,

27.a nem egészségiigyli intézmény alkalmazottjaként folytatott gyodgyszerészi
tevékenységgel okozott karokra,

28.a fekvObeteg-szakellatdst nyajtd egészségligyi intézményen kiviil végzett
sziilészeti-ndgyogyaszati tevékenységgel a tolofajasok megkezdddésétol az
ujsziilott megsziiletését kovetd 6tdodik napon 24 6raig terjedd idészakban okozott
karokra, a siirgds sziikség esetén végzett tevékenységet kivéve,

29. az aktiv eutandzia (halalba segités) €s a passziv eutanazia (az ¢letfenntarto
beavatkozas szandékos elmulasztasa, abbahagyasa, megsziintetése) alkalmazasaval
okozott karokra,

30. a mas feleldsségbiztositdssal mar korabban fedezetbe vont karokra.

Az 1. szamu zaradék (a fedezet Kkiterjesztése az iizemeltetoi felelosségi korre)
alkalmazasa esetén az 1. pontban megfogalmazott kizaras hatalyat veszti.

A IIL. szamu zaradék ( a fedezet kiterjesztése a munkaltatoi feleldsségi korre ) alkalmazasa
esetén a 4. pontban megfogalmazott kizaras hatalyat veszti, és az altalanos szerzddési
feltételek 19. pontja kiegésziil azzal, hogy a biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed
ki a munkavallalokat munkahelyiikre menet vagy onnan tavozoban, utkdzben ért balesetek
soran, illetve kovetkeztében keletkezd kérokra, kivéve, ha a baleset a biztositott sajat
tulajdondban 1év0 vagy altala bérelt szallitoeszkdzon, utazds soran tortént. A fedezet nem
terjed ki a foglalkozasi megbetegedéssel 0sszefliggésben keletkezett karokra sem.

A 1V. szamu zaradék alkalmazasa esetén a 7., az V. szamu zaradék alkalmazasa esetén a
27., a VL. szamu zaradék alkalmazasa esetén pedig a 24. pontban megfogalmazott kizaras
hatalyat veszti.

10. A biztosito mentesiilése

A biztositdasi esemény bekovetkezése utan a karosult az esetlegesen sériilt vagyontargy
dllapotiaban csak annyiban vdltoztathat, amennyiben ez a kdrenyhitéshez sziikséges.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a biztosito
szamadra fizetési kotelezettsége elbirdldisa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazdasa
lehetetlenné valt, kotelezettsége nem dll be.
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A felek megdllapodnak a szerzodés megkotésekor, hogy a biztositott kiteles a lényeges
valtozasokat hét napon beliil a Biztositonak bejelenteni. A valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a bigtosito kotelezettsége nem dll be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy a be nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerzodéskotéskor ismerte vagy
az nem hatott kézre a biztositasi eseméeny bekovetkezésében.

11. Az esetleges fogyasztdi panaszokkal foglalkozé szervek

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, kérjik forduljon bizalommal a szerzédést kezeld
igazgatosadgok tligyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatdosdgon
mitkodé Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.,
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint szolgaltatasunkkal tovabbra
sem elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloséghez vagy a békéltetd testiiletekhez
terjesztheti eld, vagy birdi utat vehet igénybe.

12. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

Biztositasi titok minden olyan - dallamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korladtozas nélkiill — ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositdsi szaktanacsadd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt térvény irja eld, illetve a
biztositd ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— feladatkdrében eljaro Feliigyelettel;

— folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljard6 nyomozo hatosaggal és
ligyészséggel,

— a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkiilozé megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal,

— biintetéiigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljarés, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallod birdsagi
végrehajtoval,

— ahagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel,

— adoiigyben az adohatosaggal;

— a feladatkdrében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas
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bilincselekményével van 0sszefiiggésben, a nyomoz6 hatésaggal, a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

— averseny-feliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

— afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal;

— az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

— atitkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacio gytijtésre felhatalmazott
szervvel;

— aviszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzddési allomany
tekintetében az atvevo biztositoval;

— akarrendezéshez ¢és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informacios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotas megalapozasa ¢és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa kapcsan a Pénzligyminisztériummal

szemben.

Tarsasagunk a mitkdodésével kapcsolatban tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindsiilo
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az lizleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fentieken tul nem all fenn:

e a feladatkorében eljaro:
— Magyar Nemzeti Bankkal,
—  Allami Szamvevészékkel,
— akozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszertiségét és
célszeriiségét ellenérzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

— vagyonellendrrel
szemben.

e azeljaras alapjat képez6 ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljard
— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomoz6 hatdsaggal, tigyészséggel,
— az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,
szemben.

13. Eltérés a korabbi szerzédéses gyakorlattol

Jelen szerzddési feltétel gyakorlata nem tér el a biztositd altal a jelen szerzddés terjesztését
megeldzo idoszakban hasznélt szerz6dési feltételektol.

14. Egyéb rendelkezések

A felek az egyes bejelentéseiket és nyilatkozataikat irdsban kdotelesek egymassal kdzolni.
Irasos nyilatkozatnak kell tekinteni a tavirat és telefax utjan tett nyilatkozatokat is.

A biztositohoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha irasban tették, és
az a biztositohoz megérkezett.
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A biztositonak a biztositasi dij irdnti kdvetelése az esedékességétdl szamitott 6t év mulva éviil
el.

A Dbiztositottnak a biztositoval szembeni, a biztositasi szerzodésbol eredd kovetelései a
karosultnak a biztositottal szembeni kartérités iranti kovetelésével egylitt éviil el.

Ha a karért a biztositotton kiviil mas is felelOs, a biztositott koteles minden tole elvarhato
modon tdmogatni a biztositot az ezzel kapcsolatos jogai érvényesitésében.

A jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdésekben, valamint a biztositasi
szerz0désbol eredd jogvitak elbirdlasa soran a magyar jog szabdalyai az irdnyadok

Koszonjiik figyelmét. Reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklédését, és hamarosan
tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Biztosité Rt.
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