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Ugyfél-tajékoztato

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal az egészségiigyi
szolgaltatoknak kinalt felelosségbiztositasi szerzodésrol

Tisztelt leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasagunknak az egészségiigyi szolgaltatok
részére kinalt feleldsségbiztositasi szerzodéscsomagjat. A termék egy alapelembdl
(egészségligyi szakmai feleldsség) és harom kiegészitd, valaszthatd elembdl (lizemeltetdi,
altalanos ¢és munkaltatdi felelosség) all. Az alapbiztositassal fedezett kockazatok kore
ezenkivill a biztositott valasztasa szerinti zdradékkal kiterjesztheté a kizardlag esztétikai
célbol végzett plasztikai mutét soran okozott karokra, a nem egészségiigyl intézmény
alkalmazottjaként végzett gyogyszerészi tevékenységgel okozott karokra, valamint azokra a
karokra, amelyeket a maganorvos vagy az egészségiigyi vallalkozas tagja/alkalmazottja olyan
egészségiigyi intézményben végzett tevékenységével okoz, amelynek fenntartdja nem a
karokoz6 maganorvos, illetve a fenntartdé nem az az egészségiigyi vallalkozas, amelynek a
karokozo egészségiligyi dolgozd a tagja vagy alkalmazottja. A kiegészitd elemek és a
kiterjesztd zaradékok — a V. szadmu zaradék kivételével — potdij ellenében vehetdk igénybe.

A jelen iigyfél-tajékoztaté nem helyettesiti a biztositasi szerzédést, kizardlag leendo
iigyfeleink elozetes informalasat szolgalja. A szerzédésekre vonatkozo teljes és részletes
szabalyozast az altalanos szerzodési feltételek és annak zaradékai tartalmazzak.

I. Kinek lehet sziiksége a szoban forgo feleldsségbiztositasra?

Az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. tv. 108. § (2) bekezdése értelmében az
egészségiigyi szolgaltatok részére miikodési engedély csak abban az esetben adhato ki, ha van
az egészségligyi szolgaltatas sordn okozott kar megtéritésére feleldsségbiztositasa.

A jelen feleldsségbiztositasnak az a célja, hogy — a szerzddésben meghatirozott

Osszeghatarokon beliil — fedezetet nyujtson az egészségiigyi szolgaltatok részére az ket
terhel6 kartéritési kotelezettségre.

II. A szerz6dés legfontosabb elemeinek ismertetése (az 1995. évi XCVI. tv. 102.§-a és 6.
sz. melléklete alapjan):

1. A biztosito neve és cime:

Allianz Hungaria Biztosito Részvénytarsasag
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.



2. A biztositasi idoszak

A biztositasi szerz6dés a biztositott igénye és valasztdsa szerint akar hatarozatlan, akar
hatarozott idére megkdthetd.

A biztositasi id6észak egy évnél rovidebb hatdrozott idejii szerz0dés esetén a biztositasi
szerzOdés hatalybalépésétdl a szerzdédés megsziinéséig tart, egyéves €s egy €vnél hosszabb
hatarozott idejii, valamint hatarozatlan idejii szerzddés esetén pedig egy év. A biztositasi
évforduld napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi idészaknak a kdvetkezok szempontjabdl van jelentdsége:
— a biztositd szolgaltatdsanak egyik korlatja a biztositasi idészakonkénti biztositasi
Osszeg (limit),
— abiztositd a biztositas dijat biztositasi iddszakonként hatdrozza meg,
— a hatarozatlan id6tartamt szerzddést a biztositasi iddszak végére lehet felmondani.

3. A kockazatviselés kezdete és tartama

A kockazatviselés szerzédésben meghatirozott tartama a biztositasi szolgaltatas
teljesitésének idobeli korlatja. Ez azt jelenti, hogy ha a szerzédésben meghatarozott
eléviilési id6 még nem telt el, de a biztositdsi szerzddés hatalya alatt okozott és bekovetkezett
kart a szerzodés megsziinését kovetd harminc nap elmultaval jelentik csak be, a biztosité nem
koteles kartéritést fizetni. A III. szamu zaradék alkalmazasa esetén a munkaltatoi feleldsségi
korbe tartozd karokért fennalldé kockazatviselés tartamara a zaradékban foglalt hataridéket
kell alkalmazni.

A biztositd kockézatviselése az azt kovetd napon (0 6ra 00 perckor) kezdddik, amikor a
biztositott az elsd dijat a biztositd szamlajara befizeti, illet6leg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, vagy a biztositd a dij irdnti igényét
birdsagi Giton érvényesiti.

Ha a felek a szerz6désben a biztositas hatalybalépését késobbi idopontban allapitjadk meg, a
biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az idépontban kezdddik, tekintet nélkiil arra,
hogy a szerz6dés mar korabban létrejott.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerzodés hatalya alatt okozott és a szerzédés
hatalya alatt bekovetkezett, de legkésébb a szerz6dés megsziinésének napjatol szamitott
harminc napon beliil a biztositonak bejelentett karokra terjed ki.

Ha a biztositott ugy gondoskodik a felel6sségbiztositasi fedezet folyamatos fennallasarol,
hogy ugy kot meg az Allianz Hungaria Biztositdé Rt.-vel tobb, egymast kovetd iddszakra
vonatkoz6 biztositdsi szerzédést, hogy a késdbbi szerzodés hatalybalépésének napja
megegyezik a korabbi szerzdédés megsziinését kovetd nappal, a biztositd a
kockézatviselésének tartamat folyamatosnak tekinti, igy az a szerzédések barmelyikének
hatalya alatt okozott és bekdvetkezett, de legkésObb az utolsé szerzddés megsziinésének
napjatol szamitott harminc napon beliil bejelentett karokra terjed ki.
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A 1II. szamu zéaradék (a fedezet kiterjesztése a munkaltatoi feleldsségi korre) alkalmazasa
esetén kizarolag a munkaltatoi feleldsségi korbe tartozo karokért a biztositd kockazatviselése
a szerzddés hatalya alatt okozott, de legkésObb az annak megsziinésétdl szamitott 90 napon
beliil bekovetkezett és legkésdbb a szerzédés megsziinését kovetd egy éven beliil bejelentett
karokra terjed ki.

4. A biztositasi esemény

A biztosité a szerzOdésben arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében a szerzdédésben meghatarozott biztositasi esemény(ek) bekovetkezése esetén az
altaldnos szerzddési feltételekben szabdlyozott korben, mdédon és mértékben a biztositott
helyett megtériti azokat a vagyoni, valamint az élet, a testi épség és az egészség — mint
személyhez fliz0d6 jogok — megsértésével okozott nem vagyoni karokat, amelyekért a
biztositott a magyar jog szabalyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik.

Az altalanos szerzodési feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsiil az, ha a biztositott
vagy olyan személy, akinek a magatartdsdért a biztositott a magyar jog szabdalyai szerint
kartéritési  felel6sséggel  tartozik, az  egészségiligyi  szolgaltatisra  vonatkozd
foglalkozasi/szakmai eldirasok és szabalyok felrohaté modon térténd megszegése/megsértése
miatt az egészségligyi szolgaltatast igénybe vevo vagy abban részesiilé személy vagyondban,
¢letében, testi épségében vagy egészségében kart okoz.

A biztositasi szerzddéssel fedezetbe vont kockédzatok kore — potdij fizetése ellenében —
kiegészitd zaradékokkal kiterjeszthetd.

Az 1. szdmu zéaradék alkalmazisa esetén biztositasi eseménynek mindsiil az egészségiigyi
szolgéltatds végzéséhez sziikséges ingd (a gépjarmiivek kivételével) és ingatlan
vagyontargyak tiizemeltetése soran bekoOvetkezett, a biztositott felrohatdé magatartasaval
okozati Osszefiiggésben 4llo6 olyan karesemény is, amely az egészségiigyi szolgéltatast
igénybe vevl vagy abban részesiilé személynek kart okoz.

A 1II. szamu zéaradék alkalmazdsa esetén biztositdsi eseménynek mindsiil a biztositott
magatartdsaval okozati Osszefiiggésben 1évé olyan karesemény is, amely a biztositottal
szerzOdéses jogviszonyban nem all6é harmadik személyeknek okoz kart.

A TII. szamu zaradék alkalmazéasa esetén biztositasi eseménynek mindsiill a biztositott
munkavallalojanak munkabalesete is. Ebben az esetben a biztosité helytallasi kotelezettsége
kiterjed a biztositottnak a munkavallaldja munkabalesetével 0Osszefliggésben a
tarsadalombiztositasi szervekkel szemben keletkezett megtéritési kotelezettségére is.
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5. A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmodositas

A Dbiztositasi dijat — a képzését befolydsolo tényezoktdl fiiggden és egyéb, a biztositd altal
megkért adatok figyelembevételével — a biztositd kockazataranyosan hatarozza meg.

A biztositasi dij képzését befolyasold tényezok:
a) az igényelt biztositasi dsszegek,
b) a biztositott tevékenységi kore,
c) a létszam, illetve a biztositott intézmény, vallalkozas mérete,
d) az 4gyszam ¢és az agyak osztalyok szerinti megoszlasa (fekvObeteg-ellatas esetén),
e) a kareldzmény.

A TII. szamu zaradék (a fedezet kiterjesztése a munkaltatoi feleldsségi korre) alkalmazasa
esetén a biztositasi dij képzését befolyasold tovabbi tényezd a biztositottnak a kockazatviselés
kezdetét megel6zd évi munkabérkdltsége.

A Dbiztositasi dij megfizethetd atutaldssal vagy postai uton csekken, illetve a biztositd
pénztaraba vald készpénzbefizetéssel a biztositasi kotvényben meghatarozott negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisaggal. A biztositasi dij idészakonként elore esedékes.

rrrrrr

modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzédésben meghatarozott 1ényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztositd irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetdleg — ha a
kockazatot nem véllalhatja — a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

6. A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

Egy adott biztositasi esemény kapcsan a biztositd teljesitési kotelezettsége legfeljebb a
kotvényben meghatarozott biztositasi eseményenkénti biztositasi 0sszeg erejéig terjed.

Tobb, azonos okbol bekovetkezett, idében 0Osszefliggd karesemény egy biztositasi
eseménynek mindsiil. Ha ugyanaz a biztositdsi esemény tobb személynek okoz kart, és a
megalapozott karigények egyiittes Osszege meghaladja az egy biztositasi eseményre
meghatarozott biztositasi Osszeget, akkor a kareseményenkénti biztositdsi O0sszeget jogos
karigényiik aranyaban kell felosztani a kérosultak kozott.

A biztosito teljesitési kotelezettsége a biztositasi iddszak egészére vonatkoztatva a biztositasi
események szamatol fiiggetleniil nem haladhatja meg a szerzodésben meghatarozott
biztositasi idészakonkénti biztositasi 6sszeget.

A Dbiztosité a biztositasi idészakonkénti, illetéleg a biztositdsi eseményenkénti biztositasi
Osszeghatarokon beliil nyujt fedezetet a karok érvényesitése soran felmeriilo jarulékokra és
koltségekre, ideértve az esetleges egészségiigyi kozvetitdi eljarasban felmertilt koltségeket is.

A biztositd biztositdsi eseményenként (az Onrészesedés figyelembevételével) és biztositasi

idészakonként a kdtvényben meghatarozott biztositdsi Osszeghatarig tériti meg a karosult
karait.
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A biztositd — a karosult természetes személy elmaradt rendszeres jovedelmének kivételével —
nem tériti meg a kéarosult elmaradt vagyoni elOnyeit, gazdasagi veszteségeit és az egyéb olyan
kovetkezményi karokat, amelyek abbol szarmaztak, hogy a kéarosult nem tudott eleget tenni
vallalt vagy jogszabalyon alapul6 kotelezettségeinek.

A Dbiztositd a szolgéltatdsat az igény jogalapjdnak és Osszegszerliségének elbirdlasahoz
sziikséges 0sszes adatnak, okmanynak, dokumentumnak a karrendezésre illetékes egységéhez
vald beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil forintban nyujtja a karosult részére.

A biztosité a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a kdrosultnak fizetheti; a kdrosult azonban
igényét kdzvetleniil a biztositd ellen nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor kovetelheti,
hogy a biztositd az ¢ kezéhez fizessen, ha a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki.

A biztositott és a karosult egyezsége — ideértve mind a birdi egyezséget, mind a peren kiviili,
akar egészségiigyi kozvetitdi eljarasban, akar kozvetitéi eljaras nélkiil megkotott egyezséget —
a biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a biztositd tudomasul vette, a biztositott
birdsagi elmarasztaldsa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A hatarozott idore kotott biztositasi szerzédés a kotvényben a szerzddés megsziinésének
napjaként feltiintetett napon 24 o6rakor sziinik meg. A felek a szerz6dést k6zos megegyezéssel
ennél az iddpontnal korabban is megsziintethetik.

A hatarozatlan idejli biztositasi szerzodést barmelyik fél jogosult harminc napos felmondasi
id6vel a biztositasi idészak utolsé napjara felmondani.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerzddés eltér az altalanos szerzddési
feltételekben foglalt rendelkezésektdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott tizenot
napon beliil irasban javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfelelden modositsak. Ha a biztositott a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenot napon
beliil nem valaszol, az elutasitastol, illetdleg a mddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil a biztositd a szerzodést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzOdést érintd lényeges
koriilményekrdl, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott 1ényeges koriilmények valtozasat
kozlik vele, 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a szerzodés modositasara, illetdleg — ha a
kockazatot nem véllalhatja — a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a biztositott a mddosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol,
a szerzOdés a moddositd javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megsziinik. Erre a
kovetkezményre a biztositottat a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a
biztosito e jogaval nem ¢él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerzodés megsziinik,

ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott halasztast sem kapott, illetdleg a
biztosito a dijkovetelést birdsagi iton nem érvényesitette.
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Ha a szerzddés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsziint, a szerzddés, illetéleg annak megfeleld része a honap utolsod
napjaval megsziinik.

8. Azok az esetek, amikor a biztositonak a szerzodésben vallalt kotelezettségei nem
allnak be

A Dbiztositd helytallasi €és fizetési kotelezettsége nem all be, ha a biztositott az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatirozott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettségét nem
teljesiti, s emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztositd kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a biztositott az altalanos
szerz6dési feltételekben eldirt hatariddben és modon nem tesz eleget karbejelentési
kotelezettségének, €s emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

9. A biztositassal nem fedezett karok (kizart kockazatok)

Az alapfedezetbe tartozo kockdzatok koziil a biztositd helytéllasi kotelezettsége nem terjed ki:
1. az egészségligyi szolgaltatas végzéséhez sziikséges ingd és ingatlan vagyontargyak

uzemeltetésével okozott karokra,

a jogszabalyban meghatarozott feleldosségnél szigorubb, szerzédésben vagy

egyoldalu nyilatkozatban véllalt helytallasi kotelezettségen alapulo karigényekre,

kotbérre, birsagra és egyéb biintetd jellegii koltségekre,

a biztositott munkavallal6janak munkabalesetébdl eredd karigényekre,

a hibas szolgaltatas ajboli elvégzésével vagy a hiba kijavitasaval jaro koltségekre,

a kornyezetszennyezéssel okozott kdrokra,

a kizarolag esztétikai célbol végzett plasztikai miitét soran okozott karokra,

azokra a kérigényekre, amelyeket — a beavatkozas indokatol, céljatol fliggetleniil —

plasztikai miitéttel/beavatkozassal 0Osszefliggésben kizarolag esztétikai okokra

hivatkozva terjesztenek eld,

az RU 486 elnevezésii készitmény alkalmazasabol ered6 karokra,

10. a hasaddanyagok robbanasabol, a nuklearis reakciobol, a rontgen- és
sugarartalombol eredd karigényekre,

11. a génmanipulacidval kapcsolatos karokra,

12. a vératomlesztéssel, vérkészitmények alkalmazasaval 0sszefliggésben keletkezett,
valamint a HIV-fert6zéssel, AIDS betegséggel kapcsolatos karokra,

13. az adatvédelmi jogsértéssel okozott karokra,

14. az allam ellen kdzvetleniil érvényesithetd kdvetelésekre,

15. a biztositott altal engedély nélkiil végzett tevékenységbdl eredd karokra,

16. a kizardlag pszichikai/lelki sériilés miatt eldterjesztett karigényekre,

17. a termékfeleldsségi karokra,

18. olyan kérigényekre, amelyek vagyontargyak (ideértve a pénzt és az értékpapirt is)
megrongalddasabol, elveszésébol, eltulajdonitasabol erednek,

19. az olyan kérokra, melyeknek oka sztrajk,

20. a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabodl, a tajékoztatds hianyossagabol vagy
mas okbdl nem megfeleld tdjékoztatasbol szarmazo karokra,
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21.az elmaradt vagyoni eldny jogcimén -elbterjesztett karigényekre, kivéve a
magéanszemély rendszeres jovedelmét,

22. a biztositasi esemény miatt a termelés (szolgaltatas) sziinetelésébodl, a szolgaltatas
nem megfeleld teljesitésébdl eredd karokra,

23. a gazdasagi hatranybol és pénziigyi vesztes€égbdl eredd karokra,

24. azokra a karokra, amelyeket a magénorvos, illetve az egészségiigyi vallalkozas
tagja/alkalmazottja olyan egészségiigyi intézményben végzett tevékenységével
okozott, amelynek fenntartdja nem a karokoz6 maganorvos, illetve a fenntartd6 nem
az a vallalkozas, amelynek a kéarokozo egészségiigyi dolgozd a tagja vagy
alkalmazottja,

25. a gyogyaszati segédeszkozok gyartasi, elkészitési hibajabol eredd karokra,

26.a fels6foku egészségligyi végzettséggel nem rendelkezd személy altal
természetgyogyaszati és egyéb alternativ gyogyitd tevékenységgel okozott
karokra,

27.a nem egészségiligyi intézmény alkalmazottjaként folytatott gyogyszerészi
tevékenységgel okozott karokra,

28.a fekvbbeteg-szakellatdst nyajtdé egészségligyi intézményen kivill végzett
szlilészeti-ndgyogyaszati tevékenységgel a tolofijasok megkezdddésétdl az
ujsziilott megsziiletését kovetd 6todik napon 24 6raig terjedd iddszakban okozott
karokra, a siirgds sziikség esetén végzett tevékenységet kivéve,

29. az aktiv eutanazia (haladlba segités) és a passziv eutandzia (az életfenntartd
beavatkozas szandékos elmulasztasa, abbahagyéasa, megsziintetése) alkalmazasaval
okozott karokra,

30. a mas feleldsségbiztositassal mar kordbban fedezetbe vont karokra.

Az 1. szdmu zaradék (a fedezet kiterjesztése az iizemeltetdi feleldsségi korre) alkalmazasa
esetén az 1. pontban megfogalmazott kizaras hatalyat veszti.

A TII. szamu zaradék ( a fedezet kiterjesztése a munkaltatoi felelésségi korre ) alkalmazasa
esetén a 4. pontban megfogalmazott kizards hatalydt veszti, és az altalanos szerzddési
feltételek 19. pontja kiegésziil azzal, hogy a biztositd helytallasi kotelezettsége nem terjed ki a
munkavallalokat munkahelyiikre menet vagy onnan tdvozoban, Gtkozben ért balesetek soran,
illetve kovetkeztében keletkezd karokra, kivéve, ha a baleset a biztositott sajat tulajdonaban
1évé vagy altala bérelt szallitdeszkdzon, utazds soran tortént. A fedezet nem terjed ki a
foglalkozasi megbetegedéssel Osszefliggésben keletkezett karokra sem.

A IV. szamu zaradék alkalmazasa esetén a 7., az V. szamu zaradék alkalmazasa esetén a 27.,
a VI. szamu zaradék alkalmazasa esetén pedig a 24. pontban megfogalmazott kizaras hatalyat
veszti.

10. Az esetleges fogyasztdoi panaszokkal foglalkozé szervek

Kérdéseit és esetleges panaszait illetden a teriileti igazgatosagainkon €s a vezérigazgatdsagon
(székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Endre ut 52., levelezési cim: 1368
Budapest, Pf. 191) miikodo iigyfélszolgalati iroddinkban készséggel allunk rendelkezésére.

Tarsasagunk feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Budapest I.
keriilet, Krisztina krt. 39.).
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11. A biztositasi titok

Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — a biztosito, a biztositasi alkusz €s a biztositasi
szaktandcsad6 rendelkezésére allo — allamtitoknak nem mindsiilé adat, amely az egyes
tgyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik az adatokhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a biztosito ligyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad.

A titoktartési kotelezettség nem all fenn:

— afeladatkorében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével,

— a kétévi vagy ennél sulyosabb szabadsagvesztéssel biintetendd szédndékos
blincselekmény felderitése érdekében eljard és az ligyész eldzetes jovahagyasaval
rendelkezd rendészeti nyomozohatdsag vezetdjével, valamint az ligyészséggel,

— a biintetSiigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras iigyében
eljar6 birdsaggal,

— ahagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzdvel,

— addiigyben, ha az addohatdsag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredd
adokatelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli, és az adohatosaggal szemben e szervek biztositohoz intézett
irasbeli megkeresése alapjan,

— a fbigazgatd eseti engedélye alapjan a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgélattal,

— a biztositokkal, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

— a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

— az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatdsaggal

szemben.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatdsai soran igénybe vesz kiils6 kozremikodoket olyan
esetekben, amikor a szolgéltatds nyudjtdsahoz szerzddéses partneriink specialis szakértelmére
van sziikség, vagy akkor, ha a kiils6 cég igénybevételével szolgaltatasunkat azonos
mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatdsa céljabol ezért az ligyfélforgalom szdméra nyitva allo egységeinkben
kifiiggesztjiik szerzédéses partnereink listajat, akik kozremitkddnek a biztositasi tevékenység
végzésében, s ezaltal személyes €s biztositdsi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
megbizasa alapjan eljard ezen cégekrol és vallalkozasokrol informaciot kérhet Call Center
tigyfélszolgalatunknal is a (06-1-)421-1421-es telefonszamon.
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E szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd torvény, valamint az adott szakmadra
vonatkozo specidlis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a tarsasdgunkkal kotott
megbizasi szerzddések alapjan kotelesek a tudomésukra jutott biztositdsi titkot iddbeli
korlatozas nélkiil megdrizni, és azt harmadik személyeknek nem adhatjak at.

12. A személyes adatok kezelése

A Dbiztositointézetekrdl €s a biztositasi tevékenységrol szo6ld modositott 1995. évi XCVI.
torvény 99. §-a értelmében a biztositd és biztositdsi ligyndke jogosult kezelni a biztositott
(szerz6dod), a kedvezményezett és a karosult (a tovabbiakban: ligyfél) személyes adatait,
valamint a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval és a szolgéltatassal
Osszefiiggd, a torvényben rogzitett adatokat. Kiilonleges személyes adatok kezeléséhez,
illetdleg a személyes adatok kiilfoldi adatkezel6hoz torténd tovabbitashoz az tligyfél irdsbeli
hozzajarulasa sziikséges.

A biztositd6 mint adatkezelé az adatok feldolgozasaval az Allianz Hungaria Biztositd
Szamitastechnikai Kft.-t bizza meg. A biztositd és tligynoke, illetdleg megbizottja a
tevékenysége soran tudomasara jutott és biztositasi titoknak mindsiild adatokat — a
jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettség alol az érintett ligyféltél — a kiszolgaltathatd
titokkort megjeldlve — irasban felmentést kapott. Az ligyfél sajat személyes, nyilvantartott
adatairol jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd nyilvantartasaban moédositja.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat a szerzddés
tartalmazza, az errdl sz6lo tajékoztatd a kotvény hatoldalan olvashato.

Koszonjiik figyelmét. Reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklédését, és hamarosan
iigyfeleink kozott iidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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