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az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt
kornyezetszennyezési felelosségbiztositasrol

Tisztelt Leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk tarsasagunkat, illetve az altalunk kinalt
kornyezetszennyezési feleldsségbiztositasi terméket.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990 6ta miikddik részvénytarsasagi formaban.
Alapitasanak 15. évforduldjatol, 2001. jalius 1-jétél a tarsasag neve Allianz Hungéria
Biztosité Részvénytarsasag.

Az Allianz Hungiria Biztosito Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasdga, mar 1990 ota tagja
az Eurdpaban elsé szamu, €s a vilagon is a vezetd biztositok koze tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg is élenjar6 szaktudast és hazai tapasztalatait
O0tvozve szolgalja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozést
kovetd iddészakban is. A tarsasag ligyfelei kedvezd, értékaranyos 4rakat, korszerli
szolgaltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korti biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk székhelye Magyarorszagon, Budapest V. keriiletében, a Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.
szam alatt talalhat6. Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A Kkornyezetszennyezési felelésségbiztositas a kornyezethasznalok jogszabaly szerinti
kartéritési feleldsségére nytjt fedezetet.

A jelen ugyfél-tdjékoztatd nem helyettesiti a biztositdsi szerzddést, kizardlag leendd
tgyfeleink eldzetes tdjékoztatdsat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkoz6 teljes €s
részletes szabalyozast a szerzddési feltételek tartalmazzak.

A biztositasi esemény

A biztositd a szerzddés megkotésével arra vallal kotelezettséget, hogy a szerzodési
feltételekben szabéalyozott korben, modon és mértékben a biztositott helyett a karosultnak
vagy torvényes orokosének forintban megtériti - a kifejezetten kizartakon kiviil - azokat a
kornyezetszennyezési karokat, amelyekért a biztositott a magyar polgari jog szabalyai szerint
kartéritési felelosséggel tartozik.
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A biztositasi idoszak

A biztositasi id6szak — a hatarozatlan és hatarozott tartamu szerzdédéseken beliil egyarant —
egy év. EbbOl kovetkezden az egy évnél hosszabb idétartamu szerzédések tobb biztositasi
1d6szakbol allnak. A biztositasi idszaknak a kovetkezdk szempontjabol van jelentdsége:

e A biztosito szolgéltatasdnak egyik korlatja a biztositasi id0szakonkénti biztositasi Gsszeg
(az Gn. limit).

e A biztosito a biztositas dijat biztositasi id0szakonként hatarozza meg.

e A biztositott a biztositdsi iddszakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
évforduldé — wvagyis egy biztositdsi iddszak vége és egy masik kezdete — eldtt
meghatarozott ideig koteles eleget tenni.

e A hatdrozatlan id6tartamu szerzOdést a biztositasi iddszak végére lehet felmondani; a
hatarozott idGtartamtl szerzddés a biztositasi iddszak lejartaval sziinik meg.

A kockazatviselés kezdete, tartalma és idobeli hatalya

A biztositdé kockazatviselése a szerzOdés hatdlya alatt okozott, bekdvetkezett és bejelentett
karokra nyujt biztositasi védelmet. A kockazatviselés az azt kovetd napon (0 6ra 00 perckor)
kezddédik, amikor a biztositott az elsd dijat a biztositd szamlajara befizeti, illetéleg amikor a
felek a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, vagy a biztositdo a dij
iranti igényét birdsagi uton érvényesiti. Ha a felek a szerz6désben a biztositas hatalybalépését
késobbi idopontban allapitjdk meg, a biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az
idépontban kezdddik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerz6dés mar korabban létrejott.

A biztositas hatarozatlan és hatarozott idétartamra egyarant kotheto.

A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmoédositas modja és ideje

A biztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztosito biztositasi idészakonként
kockazatardnyosan hatdrozza meg. A biztositasi dijat atutaldssal vagy csekken, negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisaggal, elore kell megfizetni.

A biztositasi dij 6sszege egy biztositasi iddszakon beliil a biztosito altal egyoldalian nem
modosithatd. Kivételes esetben, ha a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények
megvaltoznak, a biztositd irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a
kockézatot nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

A biztosito — az onrészesedes figyelembevételével — biztositasi eseményenként és biztositdsi
idoszakonként a szerzodésben meghatdrozott biztositasi osszegekig (limitekig) tériti meg a
Magyarorszag teriiletén okozott, illetve bekovetkezett karokat. Megtériti a biztositdo - a
biztositasi dsszegen beliil - az indokolt és a biztositd altal elézetesen jovahagyott karenyhitési
koltségeket, abban az esetben, ha azok nem vezetnek eredményre.
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A biztosito a szolgéltatasat az igény jogalapjat és 0sszegét igazold valamennyi bizonyitéknak
a kérrendezésre illetékes egységéhez vald beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil
forintban nyujtja a kdrosult részére.

A biztosito a kifizetett kartéritési osszeg megteéritését kovetelheti a biztositottol, ha a
biztositott a kart szandékosan vagy az alabbiak szerint, silyosan gondatlanul okozta. Stlyosan
gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a biztositott illetve alkalmazottja

e a hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett és a kar ezzel
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben keletkezett,

e a hataskorének, feladatkorének tullépésével okozta, illetve a kar ezzel kozvetlen okozati
Osszefliggésben van,

e a jogszabalyban, egyéb eldirasban meghatarozott személyi és targyi feltételek hianyaban
végezte tevékenységét, illetve ez a karokozasban kozrehatott,

e akart a tevékenységnek fokozottan veszélyes tulajdonsagai okoztak ¢és errdl a biztositott a
biztositot nem tajékoztatta,

e a kart stilyosan ittas allapotban vagy bodulatot keltd szerek hatdsa alatt, illetve ezzel az
allapotaval 6sszefiiggésben okozta,

e a kart a karmegeldzési, karenyhitési eldirasok, foglalkozasi szabalyok sulyos vagy
1smétlodo, folyamatos megsértésével okozta.

Az el6irasok sulyos megszegésének (stlyos gondatlansagnak) mindsiil az is, ha a karesemény
bekovetkezésére a karért felelésnek szamitania kellett volna, de konnyelmiien bizott annak az
elmaradasaban.

A biztosito mentesiilésének feltételei, az alkalmazott kizarasok

A biztosito mentesiil a szolgadltatasi kotelezettség alol, illetve a biztosito helytallasi
kotelezettsége nem dll be, ha a biztositott a bejelentési, tdajékoztatdasi, tovabbi
adatszolgaltatdasi kotelezettségét nem teljesiti, illetve a bejelentés és a felvilagositasok

tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetove és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné vilnak.

A biztositassal nem fedezett karesemeények, karok:

a) a szolgaltatas-felelosség korében a szerzodo félnek okozott karok,

b) a termék-felelosség korében okozott karok,

¢) a foglalkozasi (iizemi) balesetbol eredd, illetve annak mindsiilo, tovabba a
foglalkoztatasbol eredo foglalkozdsi megbetegedésnek, foglalkozasi drtalomnak
mindsiilo,

d) a munkavallalasra iranyulo egyéb jogviszony keretében a biztositott mint megrendelo,
megbizo daltal a munkavallalonak, illetve alkalmazottainak okozott kdrok,

e) a biztositott altal a novényvédo-szerek, a mezogazdasagi kemikaliak felhasznalasdval,
kiszorasaval, kijuttatasaval okozott karok,

) ajogszabadly vagy mas biztositassal fedezetbe vont karok,

g) jogszabdlyban vagy szerzodésben meghatdarozott tobbletkoltségkeént, valamint a termelési
folyamat ledllasabol, sziineteltetésébol szarmazo gazdasagi hatranyként jelentkezd (pl.
kotbeér, birsag, jutalom, tulora, siirgdsségi felar, termelés (szolgdltatds) kiesés, elmaradt
haszon, dllasidore kifizetett ber, tobbletkoltség vagy egyéb veszteség, stb.) karok,
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h) a nem jogszabalyi kivetelésen, hanem vdllalkozoi (iizleti) szerzodés alapjan vallalt
kotelezettségek,

i) asajat és beérelt, illetve a biztositott birtokaban, felelos orzésében lévd (a biztositott dltal
kolcsonzott, letétkeént kezelt, stb) vagyontargyakban keletkezett karok,

Jj) a hasado anyagok robbandsabdl, nukledris reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba
ionizdlo és lézersugarzdasbdol eredo karok,

k) a hibas szolgaltatas kijavitasaval kapcsolatos koltségek formdjaban jelentkezo karok,

) ajotdllas, illetve a szavatossag megsertésébol eredo,

m)a lassu, folyamatos vagy rendszeres ismétlodo kornyezetszennyezési karok,

n) magukban a szennyezést okozd, eldidézo dolgokban okozott karok,

0) a normalis iizemi folyamatok, tevékenység dltal okozott karok,

p) a nem hirtelen, varatlan, balesetszeriien bekivetkezett karok

q) onrészesedés alatti karok.

A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A hatarozatlan idére kotott szerzodést irdsban, kizarolag a biztositdsi iddszak végére lehet
felmondani (kivétel a lényeges koriilmények megvaltozasanak feljebb emlitett esete). A
felmondési id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legaldbb ennyivel meg kell eléznie a
biztositasi évfordulot.

A hatarozott idejii szerzddés a hatarozott iddtartam utolsé napjan (24 orakor) szlinik meg,
felmondani nem lehet (kivéve a Iényeges koriilmények megvaltozasanak esetét).

A fentieken kiviil megsziinhet a szerz6dés akkor is, ha a biztositott az esedékességtol
szamitott 30 napon til nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen esetben sem sziinik
meg a szerzddés, ha a biztositd halasztast ad, vagy kovetelését birdsagi uton érvényesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

Biztositasi titok minden olyan - dallamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében iddbeli korlatozas nélkiill — ha torvény mésként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetito, a
biztositdsi szaktanacsadd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha azt térvény irja eld, illetve a
biztositd ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:
— afeladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével;
— afolyamatban 1év0 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és
ligyészséggel;
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— a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi
jovahagyast nélkiil6z6 megkeresés kapcsan a hatosaggal;

— a biintetdligyben, polgari iigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszdmolési eljaras
tigyében eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard onallod birdsagi
végrehajtoval;

— ahagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel;

— adodiigyben az adohatdsaggal;

— a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi ligylet kabitdszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas
blincselekményével van 0sszefiiggésben — a nyomozo hatdsaggal és a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— aversenyfeliigyeleti feladatkdrében eljardo Gazdasagi Versenyhivatallal,

— afeladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

— az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdésaggal,

— atitkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacio gytijtésre felhatalmazott
szervvel;

— aviszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasiszerzoédési-allomany tekintetében
az atvevo biztositoval,;

— akarrendezéshez ¢és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatokra
vonatkozdan a kartalanitasi szamlat kezeld szervezettel, az informacids kozponttal, a
kartalanitasi szervezettel és a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotas megalapozasa ¢és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiild adatok atadasa kapcsan a Pénzligyminisztériummal

szemben.

Tarsasagunk a mitkddésével kapcsolatban tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindsiilo
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az lizleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fentieken tul nem all fenn:
o a feladatkorében eljard

— Magyar Nemzeti Bankkal,

—  Allami Szamvevészékkel,

— akozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszertiségét és

célszeriiségét ellenérzd Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

— vagyonellendrrel

szemben.
e az eljaras alapjat képezo ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljaro

— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomozo hatdsaggal, ligyészséggel,

— az Oonkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

szemben.

A biztositasra iranyado jo

A biztositasra a magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

HE-10265 5/6 © Allianz Hungaria Biztosité Rt.



A fogyasztoi panaszok iigyintézése

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, forduljon bizalommal a szerzddést kezeld igazgatosagok
tigyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatdsagon mitkkodé kdzponti
tgyfélszolgalati iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. Levelezési cimiink: 1368
Budapest, Pf. 191), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszéara nem kapott kielégitd valaszt, vagy szolgaltatasunkkal tovabbra sem elégedett,
panaszat el6terjesztheti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6séghez vagy a békéltetd testiiletekhez,
illetve birdi utat vehet igénybe.

Koszonjiik, hogy elolvasta tdjékoztatonkat. Reméljiik, hogy sikeriilt felkelteniink érdeklédését
termékiink irant, és rovidesen szerzddéses partnereink korében iidvozolhetjiik. Ha bévebb
informaciora van sziiksége, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Biztosité Rt.
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