Allianz @)

Hungdria
Ugyfél-tajékoztato

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. 4ltal
a 2004. majus 1-jétol terjesztett
termékfelelosség-biztositasrol

Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk Onnek tarsasagunkat, valamint az 4ltala kindlt
termékfelel6sség-biztositast.

Ugyfél-tajékoztatonk elolvasasa eldtt szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy a tajékoztatd
nem helyettesiti az altaldnos szerzOdési feltételeket, az kizarolag tigyfeleink eldzetes
informalasat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo6 teljes és részletes szabalyozast az
altalanos szerzddési feltételek tartalmazzak. Kérjik ezért, hogy az lgyfél-tdjékoztatd
elolvasdsa utdn, a szerzodéskotés eldtt az altalanos szerzodési feltételeket is alaposan
tanulmanyozza at.

A biztositas szerkezete

A termékfelelsség-biztositas a kdvetkezd elemekbdl épiil fel:

- altalanos szerzddési feltételek (un. alapfedezet);

- 1. szdm zaradék, amelynek megvasarlasaval a biztositasi fedezet kiterjed a
Magyarorszdgon okozott és bekdvetkezett kdrok mellett az Eurdpa szinte valamennyi
orszagaban okozott és bekovetkezett karokra is;

- 2. szamu zdradék, amelynek megvasarlasdval a biztositasi fedezet kiterjed a
Magyarorszagon okozott és bekovetkezett karok mellett az USA és/vagy Kanada és/vagy
Ausztralia teriiletén okozott és bekdvetkezett karokra is;

- 3. szdmu zéaradék, amelynek megvasarlasaval a biztositasi fedezet kiterjed a
Magyarorszagon okozott és bekovetkezett karok mellett a mindazon orszagokban okozott
¢és bekovetkezett karokra, amelyekre a biztositasi fedezet az 1. és 2. szdmu zaradék alapjan
nem terjed ki;

- 4. szamu zaradék, amelynek megvasarlasaval a biztositasi fedezet kiterjed a villamos
energia mint hibas termék altal okozott kéarokra is;

- 5. szamu zaradék, amelynek megvasarlasaval a biztositasi fedezet kiterjed az USA-ba
exportalt jatékok, felvonok (ideértve a drotkotélpalyasakat is) €s ezek alkatrészei, tovabba
a gépjarmuialkatrészek altal okozott karokra is.

A szerzddésre a magyar jog alkalmazando, a karrendezésre a termékfeleldsségrol szol6 1993.
évi X. torvény az iranyado.
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A biztosito

Téarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990 6ta milkddik részvénytarsasdgi formaban.
Alapitasanak 15. évforduldjatol, 2001. jalius 1-jétél a tarsasag neve Allianz Hungéria
Biztositdé Részvénytarsasag.

Az Allianz Hungiria Biztosito Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasdga, mar 1990 ota tagja
az Eurdpaban els6 szdmu ¢€s a vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkozileg is élenjard szaktudast és hazai tapasztalatait
Otvozve szolgalja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozést
kovetd idészakban is. A tarsasag Tlgyfelei kedvezd, értékaranyos 4rakat, korszerli
szolgaltatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korti biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Térsasagunk székhelye Magyarorszdgon, Budapest V. keriiletében, a Bajcsy-Zsilinszky t 52.
szam alatt talalhat6. Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A szerzodok, illetve biztositottak kore

A termékfeleldsség-biztositas szerz6do fele az, aki a szerzdédés megkdtésére ajanlatot tett,
ajanlata alapjan a biztositasi szerzodés 1étrejott, €s ennek alapjan a dij fizetésére koteles. A
szerz8do fél lehet egyben a biztositott is.

Biztositott az a kdtvényen név szerint feltiintetett jogalany, aki a termék eléallitdja, gyartoja,
importaldja vagy forgalmazoja.

A biztositasi szerzodés

A Dbiztositasi szerz6dés egy olyan kétoldalu, irasbeli megallapodds, melynek alapjan a
biztositd meghatarozott jovobeli esemény (biztositdsi esemény) bekdvetkezése esetén az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott szolgaltatast teljesiti, a szerz6dd fél pedig a
dij fizetésére koteles. A szerzddo féltdl szarmazo €s a szerz0dés megkotésére iranyuld ajanlat
onmagéaban még nem szerzddés. A biztositasi szerz6dés azaltal jon 1étre, hogy a biztositod az
ajanlatot irasban elfogadja. Ha a biztosito az ligyfél ajanlatara 15 napon beliil nem valaszol, a
szerz6dés visszamend hatéllyal jon 1étre attol a naptol, amikor az ajanlatot a biztosité vagy
képviseloje részére atadtak.

A termékfeleldsség-biztositas altalanos szerzddési feltételei alapjan 1étrejott biztositasi
szerzOdésre a termékfelelésségrol szolo 1993. évi X. torvény rendelkezései az iranyadok.
A biztositas tartama, a biztositasi idoszak és a biztositasi évfordulo

A Dbiztositasi szerzddést a felek hatarozatlan és hatarozott idétartamra is megkothetik. A
biztositasi id6szak hatarozatlan id6tartamra kotott szerzOdés esetén egy ¢év. Hatdrozott
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idétartamra kotott szerzodés esetén a biztositdsi idOszak megegyezik a szerzddés teljes
id6tartamaval.

A biztositasi évforduld napja eltéré megallapodas hidnyaban minden €v januar 1. napja. A
biztositasi idészaknak a biztositdsi Osszeg, valamint a biztositdsi dij meghatarozasanal,
tovabba az adatkozlésnél, illetve a szerz0dés megsziinésénél van nagy jelentosége.

A kockazatviselés kezdete, a biztositasi szerzoédés hatalya

A biztosito a szerz6dés hatalybalépésének napjatol viseli a kockazatot. A biztositasi szerzodés
a felek altal megallapitott napon 1ép hatalyba, feltéve, hogy a szerz6dé fél az els6 dijat, illetve
az egyszeri dijat esedékességkor megfizeti.

A felek megéllapodasanak hidnydban a biztositasi szerz6dés az azt kdvetd napon 1€p hatalyba,
amikor a szerz0d6 fél az elsé dijat, illetve az egyszeri dijat a biztositd szamlajara vagy
pénztardba befizette, vagy amikor a dij megfizetésére vonatkozdéan halasztasban allapodtak
meg, vagy a biztosito a dij iranti igényét birésagi uton érvényesiti.

A szerz6dés hatalybalépésének napja nem lehet korabbi, mint az a nap, amikor a biztositasi
szerzOdés 1étrejott.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzOdés hatdlya alatt okozott és a biztositasi
szerzO0dés hatalya alatt bekovetkezett, legkésObb a szerzddés megsziinésének napjatol
szamitott 30 napon beliil a biztositohoz bejelentett karokra terjed ki.

A dijfizetés és a dijmodositas modja, ideje, lehetosége

A biztositasi dijat a biztositd kockazataranyosan, eltéré megallapodas hianyaban biztositasi
iddszakonként allapitja meg. Egy évnél hosszabb hatdrozott iddtartamra kotott szerzodés
esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a biztosité a biztositasi dijat ne a szerzddés
teljes idotartamara, hanem évenként hatarozza meg.

A biztositasi dij alapja a biztositasi idoszak alatt a biztositott altal elért tényleges forgalom. A
biztositott a biztositasi dij meghatarozasahoz sziikséges adatokat az ajanlat kitoltésével vagy a
biztositod altal eldirt egyéb modon, irdsban koteles a biztositonak bejelenteni.

A szerzddéskotéskor, illetve a biztositasi dij idészakonkénti meghatirozésakor azonban a
biztositott még csak a varhato forgalméra vonatkozoan rendelkezik adatokkal. A varhatd
forgalom pedig gyakran eltér a biztositottnak az adott naptari évben eltért tényleges
forgalmatol. Erre tekintettel a biztositott koteles a tényleges forgalmat a biztositassal fedezett
naptari év lejartat kovetd marcius 31-ig kdzolni a biztositoval. Ha a tényleges forgalom értéke
+5%-ot meghalad6 eltérést mutat a biztositott altal az adott biztositasi évre megadott varhat6
forgalom értékéhez képest, akkor a biztositd a tényleges forgalom alapjan — a varhato
forgalom alapjan meghatéarozott biztositasi dij szamitasa soran alkalmazott modszer szerint —
kiilonbozeti dijat hataroz meg.

Ha a kiilonbozeti dijat a biztositonak kell visszafizetnie, akkor azt az adatszolgéltatastol
szamitott 45 napon beliil kbteles a szerz6do fél szamara teljesiteni. Ha a kiilonbozeti dijat a
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szerz6dd félnek kell fizetnie, a_kiilonbozeti dijat, valamint annak fizetési hataridejét a
biztosité a biztositott adatszolgaltatasat kdvetd 30 napon beliil irasban koteles a szerz6do
féllel kozolni.

Egy biztositasi idészakon beliil a biztositasi dij kizardlag abban az esetben mddosithatd, ha a
biztositott altal megadott varhato forgalom €s a biztositott altal elért tényleges forgalom értéke
1+5%-ot meghalado eltérést mutat.

A biztositasi dij — mas megallapodéas hidnyaban — minden biztositasi idészakra egy dsszegben
fizetendd. A biztositasi dij egyOsszegli dijfizetés esetén a biztositasi iddszak elsé napjan
esedékes. Ha a felek a biztositdsi dij tobb részletben vald fizetésében allapodnak meg, az elsd
részlet megfizetése utan esedékessé valo részletek mindig a biztositds azon iddszaka els6
honapjanak 15. napjan esedékesek, amely idészakra a dijrészlet vonatkozik.

A biztositasi dij fizetésére a szerz6dod fél koteles, a dijfizetés modja lehet: csekk, banki
lehivas, banki atutalas vagy ligyfélszamla.

A zéradékok dijara az alapfedezet biztositasi dijara vonatkozo6 szabalyok az iranyadok.

A biztositasi esemény

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd az altalanos szerzddési feltételek
szerinti szolgaltatas nyljtasara koteles.

A termékfeleldsség-biztositas altalanos szerzddési feltételei szerint biztositasi eseménynek

mindsiil, ha a biztositasi szerz0dés hatalya alatt:

- a biztositott,

- a biztositasi szerzédés mellékletét képezd ajanlaton meghatarozott, illetve utobb, de még a
karokozas id6pontjat megelézéen az adatk6zlon bejelentett és a biztosito altal fedezetbe
vont termékkel mint hibas termékkel

a) halalt, testi sériilést vagy egészségkarosodast €s ezaltal vagyoni, tovabba nem
vagyoni kart okoz, illetve

b) mas dologban a kar bekodvetkeztekor Otszdz eurénak a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos deviza-kozéparfolyama szerinti forintdsszegénél nagyobb Osszegli kart
okoz, ha a mas dolog szokasos rendeltetése szerint magéanhasznalat vagy
maganfogyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra hasznalta,

- ¢s a bekdvetkezett karért a biztositott a termékfelelosségrol szolo 1993. évi X. torvény
szabalyai szerint kartéritési feleldsséggel tartozik, €s

- mindez nem mindsiil az altalanos szerzddési feltételek 25. pontja alapjan biztositassal nem
fedezett karnak, illetve kizart kockazatnak.

A Dbiztositd helytallasi kotelezettsége csak akkor kovetkezik be, ha a fenti bekezdésben
felsorolt valamennyi feltétel fennall.

A biztositdsi esemény megtorténtét a biztositott a tudomdséara jutdsatodl szamitott 5 napon
beliil koteles a biztositonak irasban bejelenteni. A biztositd a karosult igénybejelentése
alapjan nem jarhat el.
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A biztosito szolgaltatasai és azok teljesitésének modja, ideje

Egy biztositdasi esemény kapcsan a biztosito szolgdltatisa legfeljebb a karokozds idopontjat
alapjan kiallitott kotvényben:

- biztositasi eseményenként és

- biztositasi idoszakra
meghatdrozott biztositasi osszegekig terjed.

A Dbiztositd a szolgaltatasat az igény jogalapjanak és 0Osszegszertiségének elbirdlasahoz,
valamint az 0sszeg kifizetéséhez sziikséges Osszes adatnak, okméanynak, dokumentumnak a
biztositd karrendezésre illetékes egységéhez vald beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
forintban nyujtja a karosult részére.

A biztosito mentesiilésének feltételei, az alkalmazott kizarasok (a biztositassal nem
fedezett karok, illetve kizart kockazatok)

A biztosito mentesiil a szolgdltatasi kotelezettség alol, illetve a biztosito helytdllasi
kotelezettsége nem dll be, ha a biztositott az altalanos szerzodési feltételek XIII., valamint
XV. fejezetében meghatarozott bejelentési, tajékoztatdsi, tovabba adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti, illetve nem teszi lehetdvé a bejelentés €s a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki (in. kizardsok):

1. A bilincselekménnyel okozott karokra.

2. A jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb feleldsségen alapulo karokra.

3. Az olyan karra, amely a biztositott és a karosult kozotti jogviszonyra iranyadd
szabalyok szerint eléviilt.

4. A jogszabaly alapjan megtériild, az allam ellen is érvényesithetd, illetve a mas

biztositassal biztositasi fedezetbe vont igényre.

A kizarolag lelki sériilés alapjan eldterjesztett karigényekre.

6. Az elmaradt vagyoni elény (kivéve a maganszemély rendszeres jovedelmét) jogcimén
érvényesitett karokra.

7. A biztositdsi esemény miatt a termelés (szolgaltatds) leallasabol, sziinetelésébdl,
valamint a termék hibdjabol eredd kovetkezményi karokra.

8. A kotbér, valamint egyéb birsadg jellegli karokra (pl. banatpénz, fogyasztoévédelmi
birsag, az angolszéasz jogrendszer szerinti punitive damages).

9. A biztositott sajat tulajdonat képezd vagy altala bérelt, illetve a biztositottnak barmilyen
jogcimen birtokdban, felelosségi korében (pl. letét) vagy ellendrzése alatt 1€vo
vagyontargyakban bekovetkezett karokra.

10. A szoftverhibabol ered6 karokra.

11. A reklamba foglalt nyilatkozattal okozott karokra.

12. A tisztességtelen piaci magatartassal okozott karokra.

13. A biztositott altal engedély nélkiil eldallitott, gyartott, importalt, forgalmazott termék
hibajabol eredd karokra.

14. A biztositott munkajogi feleldssége alapjan téritendd karokra.

o
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

Az olyan karokra, amelyekre — a jelen altalanos szerzddési feltételek alapjan kotott
biztositasi szerzédés megkdtésekor — a biztositd altal terjesztett altaldnos, szolgaltatés-
¢s kornyezetszennyezési felelosségbiztositas fedezete kiterjed.

Olyan karokra, amelyek vagyontargyak (ideértve a pénzt és az értékpapirt is)
elveszésébdl, eltulajdonitasabol erednek.

Magéaban a hibas termékben, illetve a hibas termék mas termékkel vald egyesitése,
vegyitése, feldolgozéasa, atalakitasa soran, tovabba ezen folyamatok kovetkeztében
magaban az ij termékben ¢s tartozékaiban okozott karokra.

A karosultnak a hibas termék kijavitasaval, kicserélésével, illetve hibatlan termékkel
valo potlasaval kapcsolatos kdltségeire.

A karosultnak a hibas termék visszahivasaval, illetve megsemmisitésével kapcsolatos
koltségeire.

A termék hasznalati Utmutatdjaban, kezelési utmutatojaban vagy egyéb
tajékoztatgjaban, megfeleléségi tanusitvanyaban, termékleirdsdban, cimkéjén,
csomagolasan foglaltaktol eltéré hasznalat kovetkeztében bekovetkezett karokra.

A termék hasznalati Otmutatoéjanak, kezelési utmutatdéjanak vagy egyéb
tajékoztatojanak, megfeleloségi tantsitvanyanak, termékleirasanak, cimkéjének,
csomagolisanak hianyossagai miatt bekdvetkezett karokra.

A terméknek jogszabaly altal eldirt hasznalati itmutatd, kezelési utmutatd vagy egyéb
tajékoztatd, megfeleldségi tanusitvany, termékleirds, cimke vagy csomagolas nélkiili
arusitasa miatt bekovetkezett karokra.

A kornyezetszennyezéssel, a hasaddéanyagok robbandsabol, a nukledris reakciobodl, a
rontgen- vagy sugarartalombol, azbesztbol eredd karokra.

Kiilonb6z6 sugarzassal, hattérsugarzéassal (pl. mobiltelefon, mikrohulldmu siité altal)
okozott karokra.

A villamos energia mint hibas termék altal okozott karokra. (Feloldasara lasd a 4. szdmu
zéaradékot!)

Genetikailag modositott termékek altal okozott karokra.

Gyodgyszerek és gyogyhatasu készitmények altal okozott karokra.

Fogamzasgatlo szerek és vérkészitmények altal okozott karokra.

Vegyszerek és gazok altal okozott karokra.

A szarvasmarhdk szivacsos agyveldgyulladdsa (BSE) ¢és a fert6z6 szivacsos
agyvelOgyulladas (TSE) betegségekkel kapcsolatos karigényekre.

Dohanyipari termékek altal okozott karokra.

Fegyverek, toltények, egyéb haditechnikai eszk6zok, robbandanyagok, valamint ezek
alkatrészei altal okozott karokra.

Az USA-ba exportalt jatékok, felvonok (ideértve a drotkotélpalyasakat is) és ezek
alkatrészei, tovabba a gépjarmiialkatrészek altal okozott karokra. (Felolddsara lasd az 5.
szamu zaradékot!)

A biztosito visszakovetelési joga (un. regresszigény)

rrrrrr

ha a biztositott vagy az a kdrokozo személy, akinek a magatartisaért a biztositott
felelosséggel tartozik, a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a
biztositott bizonyitja, hogy a kérokoz6 magatartas nem volt jogellenes.
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A szerz6dés megsziinésének esetei, a szerzodés felmondasanak feltételei

A biztositasi szerzddés megsziinik:

- hatarozatlan id6tartamra kotott szerzddés esetén a biztositasi idoszak utolso napjara,
irasban, 30 napos hataridével torténd felmondéssal;

- hatarozott id6tartamra kotott szerzodés esetén az idétartam lejartaval;

- ko6z0s megegyezéssel;

- a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné valasaval;

- abiztositasi érdek megsziinésével;

- dijnemfizetés miatt;

- amodosito javaslat elfogadasanak hianya miatt.

Hatarozott id6tartamra termékfeleldsség-biztositast legfeljebb 2 évre lehet kotni, s tekintettel
erre azt — a hatalyos jogszabalyok értelmében — felmondéssal nem lehet megsziintetni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztosito a jelen iigyfél-tajékoztatohoz tartozo dltalanos
szerzodesi feltételek alapjan 2004. mdjus 1-je ota kit biztositdsi szerzodéseket.

A 2004. madjus 1-jétol terjesztett termékfelelosség-biztositas dltalanos szerzodesi feltetelei az

alabbi pontokban térnek el lényegesen a biztosito altal 2004. aprilis 30-dig terjesztett

termékfeleldsség-biztositas altaldanos szerzodési felteteleitol:

- A biztositasi fedezet kifejezetten a termékfeleldsségrol szolo 1993. évi X. térvényre épiil.

- A biztositasi fedezet kiterjeszthetd a foldmiivelés, az erdégazdalkodas, az allattenyésztés,
a halaszat ¢és a vadaszat feldolgozatlan termékei altal okozott karokra is.

- A 4. szamu zaradék megvasarlasaval a biztositasi fedezet kiterjeszthetd a villamos energia
mint hibas termék altal okozott karokra.

- A biztositési szerzddésbol eredd igények eléviilési ideje két évre emelkedett.

- Megsziint a biztositasi 0sszeg automatikus indexalasa.

- Az onrész minimalis értéke biztositdsi eseményenként a bekdvetkezett kar 10%-a, de
legalabb 150 000 forint.

- a biztositasi fedezet nem terjed ki:

a biincselekménnyel okozott karokra;

az olyan karra, amely a biztositott és a karosult kozotti jogviszonyra iranyadd
szabalyok szerint eléviilt;

a kizarolag lelki sériilés alapjan eldterjesztett karigényekre.

a szoftverhibabdl ered6 karokra;

a tisztességtelen piaci magatartassal, a reklamba foglalt nyilatkozattal, illetve a
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkoz6 szabalyok megsértésével okozott karokra;

a biztositott altal engedély nélkiil eldallitott, gyartott, importalt, forgalmazott termék
hib4jabol eredd karokra;

a kiilonb6z6 sugarzassal, hattérsugarzassal (pl. mobiltelefon, mikrohulldmu siitd)
okozott karokra;

a genetikailag modositott termékek altal okozott karokra;

a gyogyszerek ¢és gydgyhatast készitmények, fogamzasgatld szerek, vérkészitmények
altal okozott karokra;

a vegyszerek és gazok altal okozott karokra;

a szarvasmarhdk szivacsos agyvelégyulladasa (BSE) ¢és a fertdz6 szivacsos
agyveldgyulladés (TSE) betegségekkel kapcsolatos karigényekre;

a dohanyipari termékek altal okozott karokra;
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e a fegyverek, toltények, egyéb haditechnikai eszk6zok, robbandanyagok, valamint ezek
alkatrészei altal okozott karokra.
e az USA-ba exportalt jatékok, felvondk (ideértve a drotkotélpalyasakat is) és ezek
alkatrészei, tovabba a gépjarmiialkatrészek altal okozott karokra.
- A biztositasi dij alapja a biztositott éves forgalma, kiilonbozeti dij meghatarozasara pedig
csak akkor keriill sor, ha a tényleges forgalom értéke + 5%-ot, a dijkiilonbdzet pedig
50 000,- Ft-ot meghalado eltérést mutat.
- Sulyos gondatlan kéarokozdsnak mindsiil a karmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettség 65.4., valamint 65.5. pontban foglalt esetei.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

Biztositasi titok minden olyan - &llamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd €s a biztositasi szaktanacsadd egyes iigyfeleinek (ideértve a kérosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

A Dbiztositasi titok tekintetében iddbeli korlatozas nélkiill — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait ¢s mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha azt torvény irja eld, illetve a
biztositd tligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjelolve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével;

— a folyamatban 1év0 biintetdeljaras keretében eljaré6 nyomoz6 hatosaggal és
ligyészséggel;

— a,halaszthatatlan intézkedés™ jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi
jovahagyast nélkiilozé megkeresés kapcsan a hatosaggal;

— a bilintetéligyben, polgari tigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard onalld birosagi
végrehajtoval;

— ahagyatéki ligyben eljaro kozjegyzdvel,

— adodiigyben az adohatdsaggal;

— afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas
blincselekményével van 6sszefliggésben — a nyomozo hatdsaggal €s a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal;

— aversenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

— afeladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

— az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdsaggal,
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— atitkosszolgalati eszk6z0k alkalmazasara, titkos informacio6 gytijtésre felhatalmazott
szervvel;

— aviszontbiztositdval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasiszerzodési-allomany tekintetében
az atvevo biztositoval;

— akarrendezéshez és a megtéritési igény €rvényesitéséhez sziikséges adatokra
vonatkozoan a kartalanitasi szamlat kezeld szervezettel, az informacios kozponttal, a
kartalanitasi szervezettel és a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotds megalapozasa ¢és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiilé adatok ataddsa kapcsan a Pénziigyminisztériummal

szemben.

Térsasdgunk a miikodésével kapcsolatban tudomésara jutott biztositsi titoknak is mindsiild
iizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az {izleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fentieken tul nem all fenn:
e a feladatkorében eljard

— Magyar Nemzeti Bankkal,

— Allami Szamvevészékkel,

— akodzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és

célszerliségét ellendrz6 Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

— vagyonellendrrel

szemben.
e azeljaras alapjat képez0 tigyre vonatkozoan a feladatkorében eljard

— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomozé hatdsaggal, ligyészséggel,

— az Onkorméanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal,

szemben.

A fogyasztoi panaszok iigyintézése

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, forduljon bizalommal a szerzddést kezeld igazgatdsagok
igyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatdésagon mitkodd kozponti
tigyfélszolgalati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52. Levelezési cimiink: 1368
Budapest, Pf. 191), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszéara nem kapott kielégitd valaszt, vagy szolgaltatasunkkal tovabbra sem elégedett,
panaszat elSterjesztheti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséghez vagy a békéltetd testiiletekhez,
illetve birdi utat vehet igénybe.

Koszonjiik, hogy elolvasta tajékoztatonkat. Reméljiik, hogy sikeriilt felkelteniink érdeklédését
termékiink irant, és rovidesen szerzddéses partnereink korében iidvozolhetjiik. Ha bévebb
informéciora van sziiksége, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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