Ugyfél-tajékoztaté

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt
termékfelelosség-biztositasi szerzodésrol

Tisztelt leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasdgunknak a gazdalkodd szervezetek
részére kinalt termékfeleldsség-biztositasi termékét.

Mikor lehet sziiksége a szoban forgo felelésségbiztositasra?

A termékfeleldsségrol szolo, 1994. januér elsején hatdlyba Iépett 1993. évi X. torvény
kimondja, hogy a termék gyartdja vagy importalodja, illetve ha ezek nem allapithatok meg,
akkor a termék forgalmazoja felel azokért a karokért, amelyeket a hibas termék a
végfelhasznalonak az egészségében, testi épségében vagy mas vagyontargyaiban okozott.
Tehét a gyartot a hibas terméke dltal okozott karért — a vilag orszagainak dontd tobbségében
kialakult jogi gyakorlatnak megfeleléen — Magyarorszagon is a vétkességi felelossegnél
szigorubb, un. objektiv felelosség terheli, azaz nem sziikséges, hogy a kar a gyartonak
felréhato legyen. A karosultnak csupan azt kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt, és
ennek kovetkeztében a felhaszndldsa soran kara szdrmazott. A termék gyartéjanak vagy
importdrének tehat nem csupan a termék mindségét és teljesitményét kell szavatolnia, hanem
a hibas termék okozta kart is meg kell téritenie.

A termék akkor hibas, ha nem nyujtjia azt a biztonsagot, amely dltalaban elvarhato, kiilonos
tekintettel a termék rendeltetésére, ésszertien varhato hasznalatara, a termékkel kapcsolatos
tajékoztatdsra, forgalomba hozatalanak idopontjara, valamint a tudomany és a technika
aktudlis allasara. A terméket nem teszi hibassa 6nmagaban az a tény, hogy késobb nagyobb
biztonsagot nyujto hasonlo termék keriil a forgalomba.

Szerzodeskotés esetén tarsasagunk atvallalja a torvényes feleldosséget mindazon karokért,
amelyeket az On altal gyartott, importalt vagy forgalmazott termék — hibdja kévetkeztében — a
maganfogyasztoknak okozott. Megjegyezziik, hogy a termék hibajabol keletkezett karbol
szarmazo jogvitakban kiilon dij felszamitasa nélkiil kérésére vallaljuk perbeli képviseletét, és
emellett az eljardssal kapcsolatban felmeriilt perkoltségeket is megtéritjiik a kartérités felso
hatardig.

A jelen tligyfél-tajékoztatdO nem helyettesiti a biztositasi szerzddést, kizardlag leendd
tigyfeleink eldzetes tajékoztatasat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes és
részletes szabalyozast a szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A szerzodési feltételek legfontosabb elemeinek ismertetése
(a biztositointézetekrdl és a biztositasi tevékenységrol szolo modositott 1995. évi XCVI. tv. 6.
sz. melléklete alapjan)




A biztositasi esemény

A biztosito a biztositott helyett a karosultnak megtériti azokat a véletlen-varatlan okbol
eloallo, valakinek

—a haldla, testi sériilése vagy egészségkarosodasa folytan bekovetkezett, valamint

—a mas dologban okozott
karait, amelyeket a biztositott (kotvényben, adatkozloben megnevezett) termékek koziil a
hibasak okoztak, és amelyekért a biztositott mint a termék gyartoja, importaldja vagy
forgalmazoja a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A biztositasi idoszak

A biztositasi idoszak — a hatarozatlan és hatarozott tartamu szerzédéseken beliil egyarant —
egy év. Ebbol kovetkezoen az egy évnél hosszabb idotartamu szerzodések tobb biztositasi
idoszakbol allnak. A biztositasi idoszaknak a kovetkezok szempontjabol van jelentosége:

o A biztosito szolgaltatasanak egyik korldtja a biztositasi idoszakonkénti biztositdsi 6sszeg
(az un. limit).

e A biztosito a dijat biztositasi idoszakonként hatarozza meg.

o A biztositott a biztositasi idoszakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
evfordulo — vagyis egy biztositdsi idoszak vége és egy masik kezdete — elott meghatarozott
ideig koteles eleget tenni.

o A hatdrozatlan idotartamu szerzédest a biztositasi idoszak végére lehet felmondani;,

a hatdrozott idotartamu szerzodés a biztositasi idoszak lejartaval sziinik meg.

A kockazatviselés tartalma és idobeli hatdalya

A biztosito kockazatviselése a szerzodeés hatdlya alatt gyartott, importalt vagy forgalmazott, a
szerzodésben meghatarozott biztositott termékek koziil a hibas termékek dltal ezen idészak
alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

A biztositd kockazatviselése az azt kovetd napon (0 6ra 00 perckor) kezdddik, amikor a
biztositott az elsd dijat a biztositd szamldjara befizeti, illetdleg amikor a felek fizetési
halasztdsban allapodtak meg, vagy amikor a biztositdé a dij iranti igényét birdsagi uton
érvényesiti. Ha a felek a szerzddésben a biztositas hatalybalépését egy késobbi idéponttol
kezdddden allapitjak meg, a biztositd kockazatviselése legkorabban ebben az idépontban
kezdddik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerzdédés mar korabban 1étrejott.

A dijszamitds, a dijfizetés és a dijmddositds

A Dbiztositd a dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan biztositasi iddszakonként
kockazatardnyosan hatarozza meg. A biztositasi dijat atutaldssal vagy csekken — negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisaggal —, elére kell megfizetni.

A biztositdo a dij Osszegét egy biztositasi id0szakon beliil egyoldalian nem modosithatja.
Kivételes esetben, ha a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények megvaltoznak,
irasban javaslatot tehet a szerzédés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallalhatja
— a szerzodést 30 napra irdsban felmondhatja.



A biztosito szolgaltatdasai, a teljesités modja és ideje

A biztosito — az onrészesedeés figyelembevételével — biztositasi eseményenként és biztositasi
idoszakonként a szerzédésben meghatarozott biztositdsi osszegekig (limitekig) tériti meg a
karokat.

A termékfelelosség-biztositas kockazatviselési kore nem terjed ki:

a) az emberi kornyezetet (beleértve a levegot, vizet, talajt) ért, a termékek altal okozott
kornyezetszennyezési;

b) a termeék altal a biztositott munkavallaloinak, alkalmazottainak — azok munkavallaloi,
ill. alkalmazotti mindségével osszefiiggésben — okozott;

¢) a biztositott részére megtériilo, illetve mas biztositassal fedezett;

d) a Dbiztositasi  (kar)esemény miatt a termelés (szolgadltatas) leadllasabol,
sziineteltetésébol szarmazo gazdasagi hatranyként (pl. kotbér, birsag és egyéb
biintetés, illetve jutalom, tulora, siirgossegi felar, termeléskiesés, elmaradt haszon,
dllasidore kifizetett ber, tobbletkoltség vagy egyéb veszteség stb. formajaban)
Jjelentkezo;

e) a biztositott sajat tulajdonat képezé és/vagy az adltala bérelt, illetve a biztositottnak
barmilyen (jog)cimen birtokaban, felelosségi korében vagy ellenorzése alatt lévo (a
biztositott dltal kélcsonzott, megorzésre atvett, letétkent kezelt stb.) vagyontargyakban
keletkezett;

f) a hasadoanyagok robbanasabol, nukledris reakciobdl, radioaktiv sugadrzasbol,
tovabba ionizalo és lézersugarzasbol eredo;

g) a foldmiivelés, az erddgazdailkodas, az dllattenyésztés, a haldszat és a vaddszat
feldolgozatlan termékei altal okozott;

h) a magaban a hibas termékben és tartozékaiban keletkezett,

i) az adott célra tervezett és méretezett termék eredeti célu felhasznalasanak, illetve
felhasznalhatosaganak meghiusulasabol szarmazo, vagy abban a formaban eloallo;

j) a hibdas termék mds termékkel valo egyesitése, Osszeépitése, elegyitése,
osszeolvasztdasa, feldolgozdsa, megmunkalasa soran (annak idotartama alatt)
keletkezett, tovabba ezen folyamatok kovetkeztében — magaban az uj termékben —
keletkezé karokra, illetve

k) a jogszabalyokban eloirt felelosségnél szigorubb, szerzodésben vagy egyoldalu
jognyilatkozatban  vdllalt, a jogszabalyi —mértéket meghalado  helytallasi
kotelezettségen alapulo igényekre, valamint

1) a feliilvizsgalatra, javitasra, szervizelésre, cserére vagy a forgalombol valo kivondsra
torténd visszahivas, tovabba a megsemmisités koltségeire;

m) a hibas termék kijavitasaval, kicserélésével, illetve hibatlan termékkel valo potlasdaval
kapcsolatos koltségekre és egyéb kiaddsokra.

A biztosito szolgaltatdasat az igény jogalapjat és osszegét igazolo valamennyi bizonyitéknak a
karrendezésre illetékes egységéhez valo beérkezésétol szamitott harminc napon beliil
forintban nyujtja a karosult részere.

A biztosito a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a biztositott (szerzodo) féltol,

ha a biztositott a kart jogellenesen szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. Sulyosan

gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a biztositott, illetve alkalmazottja

® a hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil, illetve az eloirt személyi és
targyi feltételek hianyaban végezte,



o a terméket a szamara kotelezden eldirt hatosagi mindsitések, a forgalmazashoz sziikséges
engedélyek nélkiil bocsatotta ki, importalta vagy hozta forgalomba,

® a kart a biztonsdgi eloirasok figyelmen kiviil hagyasara, a karmegeldzési, valamint a
foglalkozasi szabalyok ismétlodo vagy folyamatos, siulyos megsértésére visszavezethetoen
okozta;

o a személysériilés (egészségkarosodas) kapcsan keletkezett karokat a termék fokozottan
veszélyes tulajdonsaga idézte elo, és errol a fokozott veszélyrdl a biztositott nem adott
tajékoztatast, illetve nem tett kozze felhivast.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott (szerzodo) nem teljesiti_karbejelentési
kotelezettségét, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak. Az adatkozlési,
illetve valtozasbejelentési  kotelezettség megsértése esetében a biztosito  kartéritési
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilmeényt a biztosito a szerzodeskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositdsi
esemény bekovetkeztében.

A szerzodés megsziinésének esetei és felmonddsanak feltételei

A hatarozatlan idore kétott szerzodest irasban és kizarolag a biztositasi idoszak végére lehet
felmondani (kivétel a lényeges koriilmények megvaltozasanak feljebb emlitett esete). A
felmondasi idé harminc nap, tehat a felmondasnak legalabb ennyivel meg kell eloznie a
biztositasi évfordulot.

A hatarozott idejii szerzodés az idotartam utolso napjan (24 orakor) sziinik meg, felmondani
nem lehet (kivéve a lényeges koriilmények megvaltozasanak esetét).

A fentieken kiviil megsziinhet a szerzédés akkor is, ha a biztositott az esedékességtol szamitott
30 napon beliil nem tesz eleget dijfizetési kételezettségének. Ilyen esetben sem sziinik meg a

szerzodes, ha a biztosito halasztast ad, vagy kévetelését birosagi uton érvényesiti.

Az esetleges fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szervekrol

Kérdéseit és esetleges panaszait illeten a teriileti igazgatdsagainkon és a vezérigazgatdsagon
miikodo tigyfélszolgalati iroddinkban készséggel allunk rendelkezésére (székhelyiink: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191).

Tarsasagunk feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest,
Csalogany u. 9-11.).

A biztositasi titokrol

Biztositasi titok minden olyan — a biztosito, a biztositasi alkusz és a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo — allamtitoknak nem mindsiilé adat, amely az egyes ligyfelek személyi
korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen modon hozzajutottak.



Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a biztosité ligyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a biztositointézetekrdl €s a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 modositott 1995. évi XCVI. torvény 97. §-dban meghatarozott szervezetekkel és
személyekkel szemben.

Ezek a kdvetkezok:

o a feladatkorében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,

e a kétévi vagy ennél sulyosabb szabadsagvesztéssel biintetendd szandékos bilincselekmény
felderitése érdekében eljard és az iigyész eldzetes jovahagyasaval rendelkezd rendészeti
nyomozohatosag vezetdje, valamint az ligyészség,

e a biintetdligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras ligyében eljard
birosag,

e a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzo,

e az adohatosag, ha annak felhivasdra a biztositot térvényben meghatarozott korben
adoligyben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség terheli,

e a fligazgatd eseti engedélye alapjan a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgéalat,

e a biztositokkal, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

o a feladatkorében eljard gydmhatdsag.

A személves adatok kezelésérol

A Dbiztositdintézetekrdl és a biztositasi tevékenységrol szoldé modositott 1995. évi XCVI.
torvény 99. §-a értelmében a biztositod és ligyndke jogosult kezelni a biztositott (szerz6do), a
kedvezményezett ¢és a karosult (a tovabbiakban: {ligyfél) személyes adatait, valamint a
biztositasi szerzddéssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval és a szolgéltatassal 6sszefiiggo,
a torvényben rogzitett adatokat. Kiilonleges személyes adatok kezeléséhez, illetdleg a
személyes adatok kiilfoldi adatkezelohoz torténd tovabbitashoz az tigyfél irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

A biztositd6 mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval az Allianz Hungaria Biztositd
Szamitastechnikai Kft.-t bizza meg. A biztositd és ligynoke, illetdleg megbizottja a
tevékenysége soran tudomadsdra jutott és biztositasi titoknak mindsiild adatokat — a
jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomdsara, ha a titoktartdsi kotelezettség alol az érintett iigyféltdl — a kiszolgaltathato
titokkort megjeldlve — irasban felmentést kapott.

Az lgyfél sajat személyes, nyilvantartott adatairol jogosult tajékoztatast kapni, kérésére
adatait a biztositd nyilvantartasdban modositja.

Koszonjiik figyelmét. Reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklddését, €s hamarosan
tigyfeleink kozott idvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Biztosito Rt.
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