Allianz (@)

Hungaria

Ugyfél-tajékoztato

az Allianz Hungaria Biztosito Rt. altal kinalt
altalanos felelosségbiztositasi szerzoédésrol

Tisztelt leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk tarsasdgunkat, valamint az altalunk a
biztositottak széles kore részére kinalt altalanos feleldsségbiztositasi terméket.

Tarsasagunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990 6ta miikddik részvénytarsasagi formaban.
Alapitasanak 15. évfordulojatol, 2001. jalius 1-jétdl a tarsasag neve Allianz Hungéria
Biztositd Részvénytarsasdg. Székhelylink Magyarorszdgon, Budapest V. keriiletében, a
Bajcsy-Zsilinszky ut. 52. szam alatt talalhato. Feliigyeleti hatosagunk a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete.

Az Allianz Hungaria Biztosité Rt. Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar 1990 ota tagja
az Europaban els6é szamu, és a vilagon is a vezetd biztositok kozé tartozd Allianz Csoportnak.
E kapcsolatrendszer révén a nemzetkdzileg is ¢€lenjard szaktudast és hazai tapasztalatait
otvozve szolgélja ki iigyfelei novekvd és mind Osszetettebb igényeit az EU-csatlakozast
kovetd iddszakban is. A tarsasag tigyfelei kedvezd, értékaranyos darakat, korszeru
szolgaltatdsokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes kori biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tavu biztonsagot talalnak.

Az altalunk kinalt altalanos feleldsségbiztositas a szerzddésen kiviili harmadik személyeknek,
valamint a szerzOdéses partnernek szerzddésen kiviil okozott személyi sériiléses és dologi
karokért a magyar jog alapjan fennallo, jogszabaly szerinti kartéritési feleldsségre nyujt
fedezetet.

A jelen iigyfél-tajékoztatd nem helyettesiti a biztositasi szerzédést, kizardlag leendo

iigyfeleink elozetes tajékoztatasat szolgalja. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes
és részletes szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak.

A szerzodési feltételek legfontosabb elemeinek ismertetése

A biztositasi esemény

A biztositd a szerzddés megkotésével arra vallal kotelezettséget, hogy a szerzddési
feltételekben szabalyozott korben, modon €s mértékben a biztositott helyett megtériti azokat a
biztositott altal a szerzddésen kiviili harmadik személynek, valamint a szerzddéses
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partnernek szerzédésen kiviill okozott karokat, amelyekért a biztositott a magyar jog
szabdlyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik.

A szerzOdési feltételekhez kiegészitd fedezet vasarolhatd a bérbeadoi €s a bérloi felelOsségre,
valamint az egyéni vallalkozoként 6rz6-védo szolgaltatassal a megbizonak okozott karokra.

A bérloi felelosségbiztositas biztositasi eseménye az a karesemény, amelynek soran a
biztositott a biztositasi szerzodésben megjeldlt bérlemény(ek) bérldjeként a bérleti szerzodés
megszegésével kart okoz a bérbeadonak. Az 1. szdmu kiterjesztd zaradék alapjan a biztositd
kizarolag a tliz, a robbanas, a viz-, gazvezeték vagy csatorna torése, a kiomlo viz vagy goz
okozta karok miatti bérbeadoi karfeleldsségi igények megtéritésére vallal kotelezettséget.

A bérbeadoi felelésségbiztositas biztositasi eseménye az a karesemény, amelynek soran a
biztositott a biztositasi szerzddésben megjelolt bérlemény(ek) bérbeaddjaként a bérleti
szerzOdés megszegésével kart okoz a bérlének. A II. szdmu kiterjesztd zaradék alapjan a
biztositdé kizardlag a tiiz, a robbanas, a vizvezeték vagy csatorna torése, a technologiai
csOvezeték torése, a kiomld viz vagy gdz, valamint a tlizoltd berendezés kilyukadasa okozta
karok miatti bérloi karfeleldsségi igények megtéritésére vallal kotelezettséget.

Az 6rz6-védoi felel6sségbiztositas biztositasi eseménye az a karesemény, amelynek sordn a
biztositott a vagyonvédelmi tevékenységre vonatkozd megbizasi szerz0dés hibas teljesitésével
kart okoz a megbizdjanak.

A biztositas tartama, a biztositasi idoszak

A biztositasi id0szak egy évnél rovidebb hatdrozott ideji szerzddés esetén a biztositasi
szerz6dés hatalybalépésétdl a szerzddés megsziinéséig tart, egyéves €s egy évnél hosszabb
hatarozott idejli, valamint hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén pedig egy év. A biztositasi
¢vforduld annak a honapnak az elsé napja, amelyben a kockézatviselés kezdddik. Ebbol
kovetkezOen az egy évnél hosszabb idétartamu szerzédések tobb biztositasi iddszakbol allnak.
A biztositasi idészaknak a kdvetkezdk szempontjabdl van jelentdsége:

e A biztositd szolgaltatasanak egyik korlatja a biztositasi idészakonkénti biztositasi Osszeg
(az un. limit).

e A biztosito a dijat biztositasi idészakonként hatdrozza meg.

e A biztositott a biztositdsi iddszakonkénti adatkozlés kotelezettségének a biztositasi
évforduld — vagyis egy biztositasi id0szak vége ¢és egy masik kezdete — elott
meghatérozott ideig koteles eleget tenni.

e A hatarozatlan idétartama szerzOdést a biztositdsi iddszak végére lehet felmondani; a
hatarozott id6tartamu szerzddés a biztositasi idészak lejartaval sziinik meg.

A kockazatviselés kezdete és tartalma, valamint a szerzodés idébeli hatalya

r

A biztosito kockazatviselése a szerzodeés hatdalya alatt okozott, bekovetkezett és legkésobb a
szerzodés megsziinését koveté 30 napon beliil a biztositott dltal a biztositonak bejelentett
karokra terjed ki. A kockazatviselés az azt kovetd napon (0 6ra 00 perckor) kezdddik, amikor
a biztositott az elsé dijat a biztositd szamldjara befizeti, illetdleg amikor a felek a dij
megfizetésére vonatkozdéan halasztasban allapodtak meg, vagy amikor a biztosité a dij iranti
igényét birdsagi Uton érvényesiti. Ha a felek a szerzddésben a biztositas hatalybalépésére
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vonatkozdan egy késdbbi idopontot allapitanak meg, a biztositd kockdzatviselése legkorabban
ebben az idépontban kezdddik, tekintet nélkiil arra, hogy a szerz6dés mar korabban 1étrejott.

A dijszamitas, a dijfizetés és a dijmddositas ideje, médja

A Dbiztositd a dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan biztositasi idészakonként
kockézataranyosan hatdrozza meg. Ha a felek a zaradékokat is a szerzddés részévé teszik, a
biztositd potdijat hatdroz meg. A kiegészitd fedezetek potdijara a biztositasi dijra vonatkozo
szabalyok megfeleléen irdnyadoak.

A biztositasi dijat atutalassal vagy csekken — negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal —,
elore kell megfizetni.

A biztositd a dij Osszegét egy biztositasi idészakon beliil egyoldalian nem mddosithatja.
Kivételes esetben, ha a szerzddésben meghatdrozott 1ényeges koriilmények megvaltoznak,
irasban javaslatot tehet a szerz0dés modositasara, illetdleg — ha a kockazatot nem vallalhatja —
a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Dijnemfizetés miatt is megszlinik a szerzddés, ha a szerz6dd a biztositasi dijat az
esedékesseégtdl szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg. A szerzddés azonban helyreallithato,
¢s a kockdzatviselés folyamatossd tehetd, ha a szerz6dd a dijat az esedékessé valastol
szamitott 60 napon beliil befizeti.

A biztosito szolgaltatasai, a teljesités modja és ideje

A biztosito — ag onrészesedes figyelembevételével — biztositasi eseményenként és bigtositdsi
idoszakonkeént a szerzodésben meghatdarozott biztositasi osszegekig (limitekig) tériti meg a
karokat.

A biztositd szolgaltatasat az igény jogalapjat és Osszegét igazold valamennyi bizonyitéknak a
karrendezésre illetékes egységéhez valdo beérkezésétdél szamitott harminc napon beliil
forintban nyujtja a karosult részére.

A feleldsségbiztositas kockazatviselési kore nem terjed ki:
a) a kornyezetszennyezéssel okozott karokra,
b) a valamely termék vagy szolgdltatas hibdjabdl szarmazo (termékfeleldsségi) karokra,
¢) a munkabaleset miatti munkdltatoi felelosségbil, illetéleg az egyéb szervezett
munkavégzeés keretében természetes személy(ek) foglalkoztatisabol eredd olyan
karokra, amelyek karosultja a munkavallalo vagy a foglalkoztatott,
d) a szerzodésszegéssel a szerz0do partnernek okozott karokra,
e) a jogszabalyban meghatdrozott felelosségnél szigorubb, szerzodésben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt helytdllasi kotelezettségen alapulo karigényekre,
f) avadallomany dltal okozott, tovabba dllatok altal taposassal, lelegeléssel okozott
karokra,
2) a biztositott sajat tulajdondt képezo vagy dltala bérelt, illetve a biztositottnak
barmilyen mads jogcimen a birtokdban, rendelkezési korében vagy ellenorzése alatt lévé
vagyontargyakban keletkezett karokra,
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h) a hasadoanyagok robbandsabol, nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbol,
tovabba ionizdlo és lézersugarzdasbol eredd karokra,

i) a biztositott vezetd tisztségviseloi altal, ilyen mindségiikben okozott karokra,

J) a gépjarmii-felelosségbiztositas vagy mds felelosségbiztositas alapjan megtériilo
karokra,

k) a valamely ingatlanban az alatamasztasok gyengitése, eltavolitdsa, rezgése vagy
megépitésének elmulasztasa miatt bekovetkezo karokra,

) a gépjarmiivek, illetéleg munkageépek dltal okozott, nem baleseti jellegii utrongdlasi,
a mesterséges tereptargyakban okozott, valamint a talaj vagy novényi kulturak
letaposasabol szarmazo karokra,

m) a vagyontargyak (ideértve a pénzt, értékpapirokat is) elveszésébol eredo karokra,
n) a kotbérre, birsdagra és egyéb biinteto jellegii koltségekre,

0) az olyan karokra, melyeknek oka:

— lazadas, sztrdajk, katonai vagy népfelkelés, zavargds, forradalom, katonai
hatalomatvetel, zendiilés, illetve bdarmilyen olyan esemény, amely rendkiviili
vagy sziikségallapot bevezetését eredményezi,

— a barmilyen szervezet nevében vagy felhatalmazdsa alapjan eljaro személy vagy
személyek dltal elkovetett terrorcselekmény,

— a vegyszerszords, fiiggetleniil attol, hogy az foldi vagy légi eredetii.

p) a légi kozlekedési tevékenységgel folytatasaval okozott kdarokra,
q) a vad- és haszondllattartoi tevékenység folytatasaval okozott karokra.

A biztosito helytdllasi kotelezettsége nem all be, ha a biztositott az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, kivéve, ha a biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kdriilményt a biztositoé ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztosito - a karosult igazolhatoan elmaradt rendszeres jovedelmének kivételével - nem
tériti meg a karosult elmaradt hasznait, gazdasdgi veszteségeit és az egyéb olyan
kovetkezményi karokat, amelyek abbdl szarmaztak, hogy a karosult nem tudott eleget tenni
vallalt vagy jogszabdlyon alapulo kotelezettségeinek.

A biztosito tovabba nem dll helyt a kar bejelentésének elmulasztasabdl, illetve késedelmébol
szarmazo késedelmi kamatokert, kivéve, ha a késedelem a biztositott dnhibajan kiviil allo ok
miatt allt eld.

A biztositd a kifizetett kartéritési Osszeg megtéritését kovetelheti a biztositottél, ha a
biztositott — illetdleg akiért a biztositott jogszabaly szerint felelésséggel tartozik — a kart
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a
karokoz6 magatartds nem volt jogellenes. Stulyosan gondatlan kérokozasnak mindsiil, ha a
biztositott, illetleg akiért a biztositott jogszabaly szerint felel0sséggel tartozik:
— hatdésagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil vagy az abban
meghatarozott feltételek hianyaban végzett,
— a jogszabalyban, egyéb eldirasban meghatarozott személyi és targyi feltételek
hianyaban végezte a tevékenységét,
— a kart ittas allapotban vagy bddulatot keltd szerek hatasa alatt, illetdleg ezzel az
allapotaval Osszefiiggésben okozta, vagy ez az allapota a kar bekdvetkezésekor
kozrehatott,
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— a kart a karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségek, foglalkozasi, balesetvédelmi
szabalyok sulyos megsértésével okozta, illetdleg ezen szabalyok olyan ismétlédd
vagy folyamatos megsértésével idézte eld, amibdl eredden harom éven beliill mar
kovetkezett be biztositasi esemény.

A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasanak feltételei

A hatarozatlan idére kotott szerzddést irasban €s kizardlag a biztositasi id6szak végére lehet
felmondani. A felmondasi id6 harminc nap, tehat a felmondasnak legalabb ennyivel meg kell
eldznie a biztositasi évfordulot.

A hatarozott idejli szerzddés az iddtartam utolsd napjan (24 6rakor) sziinik meg; felmondani
nem lehet.

A fentieken kiviil megsziinhet a szerz6dés akkor is, ha a biztositott az esedékességtol
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének. Ilyen esetben sem
szlinik meg a szerzddés, ha a biztositd halasztast ad, vagy kovetelését birdsagi uton
érvényesiti.

Az esetleges fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szervekrol

Ha kérdése vagy panasza merill fel, kérjik forduljon bizalommal a szerzddést kezeld
igazgatdsagok tigyfélszolgalataihoz (cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatosdgon
miikodé Kozponti Ugyfélszolgalati Irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint szolgaltatasunkkal tovabbra
sem elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséghez vagy a békéltetd testiiletekhez
terjesztheti eld, vagy birdi utat vehet igénybe.

A biztositasi titokrol

Biztositasi titok minden olyan - dallamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korladtozas nélkiill — ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositdsi szaktanacsadd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatéd ki harmadik személynek, ha azt térvény irja eld, illetve a
biztositd ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad.
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A titoktartasi kotelezettség torvényi felhatalmazas alapjan nem all fenn:

— feladatkorében eljard Feliigyelettel;

— folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljard6 nyomozo hatosaggal és
ligyészséggel,

— a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkiil6zé megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal,

— biintetéiigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljarés, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

— ahagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel;

— adodiigyben az adohatdsaggal;

— afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonséagi szolgalattal;

— ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas
blincselekményével van 6sszefliggésben, a nyomozo hatdésaggal, a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

— averseny-felligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

— a feladatkorében eljar6 gyamhatdsaggal;

— az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

— atitkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacio gytjtésre felhatalmazott
szervvel;

— aviszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal;

— az allomanyatruhazas keretében atadasra kertild biztositasi szerzodési allomany
tekintetében az atvevo biztositoval;

— akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informécios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel €s a karrendezési megbizottal;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel;

— ajogalkotas megalapozasa ¢és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa kapcsan a Pénzligyminisztériummal

szemben.

Téarsasagunk a mitkodésével kapcsolatban tudoméséra jutott biztositdsi titoknak is mindsiild
tizleti titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az {izleti titok
megtartasanak kotelezettsége a fenticken tul nem all fenn:
o a feladatkorében eljaro:

— Magyar Nemzeti Bankkal,

—  Allami Szamvevészékkel,

— akdzponti kdltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és

célszerliségét ellendrzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

— vagyonellendrrel

szemben.
e azeljaras alapjat képez6 ligyre vonatkozoan a feladatkorében eljard

— afeljelentés kiegészitése keretében a nyomozo hatdsaggal, ligyészséggel,

— az Oonkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,
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szemben.

Eltérés a korabbi szerzédési gyakorlattol

A tarsasdagunk dltal jelenleg terjesztett daltaldanos felelosségbiztositis az alabbiakban tér el a
2001. december 3 1-ig terjesztett szerzodesi feltetelektol:
- abiztositasi fedezet nem terjed ki:

. a biztositott vezetd tisztségviseldi altal, ilyen mindségiikben okozott kdrokra;

. a valamely ingatlanban az alatdmasztasok gyengitése, eltavolitasa, rezgése vagy
megépitésének elmulasztasa miatt bekdvetkezett karokra;

o a kotbérre, birsagra és egyéb biintetd jellegii koltségekre;

o a légi kozlekedési tevékenység folytatasaval okozott karokra;

. a vad- és haszonallattartoi tevékenységek folytatasadval okozott karokra.

- a biztositasi 6sszeg automatikus indexaldsara nem kertil sor;

- a biztositasi dij alapja nem fligg a biztositott munkabérkoltségétol,

- a biztosité a szolgaltatasat az igény jogalapjanak és Osszegszertiségének elbiralasadhoz
szlikséges minden adatnak, okmdnynak, dokumentumnak a karrendezésre illetékes
egységhez tortént beérkezésétol szamitott harminc napon beliil nyujtja.

- az altalanos szerzddési feltételek értelmében stlyos gondatlan karokozdsnak mindsiil az
is, ha a biztositott, illetdleg az, akiért a biztositott jogszabaly szerint felel0sséggel tartozik:
e hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet az engedélyben meghatarozott feltételek

hianyéaban végzett;

e a kart ittas vagy boddulatot keltd szerek hatasa alatt okozta, illetleg ezzel az
allapotaval Osszefiiggésben okozta, vagy ez az allapota a kar bekovetkezésekor
kozrehatott;

e a kart a karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségek, foglalkozasi, balesetvédelmi
szabalyok sulyos megsértésével okozta, illetdleg ezen szabalyok olyan ismétl6dd vagy
folyamatos megsértésével idézte eld, amibdl eredéen harom éven beliil kovetkezett be
a biztositasi esemény.

- a biztositasi szerz6désbol eredd igények az esedékességtdl szamitott 6t éven beliil éviilnek
el.

Koszonjiik figyelmét. Reméljiik, hogy termékiink felkeltette érdeklddését, és hamarosan
tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.
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