Allianz @

Felelosségbiztositasok
altalanos biztositasi feltételei

Ugyfél-tajékoztatod



Tisztelt leendo Partneriink!

Engedje meg, hogy az aliabbiakban
bemutassuk tarsasagunkat, valamint a
felelosségbiztositasi termékeinkhez
kapcsolodo »Felelésségbiztositasok
Altalanos biztositasi feltételeit.”

Az Allianz Hungaria Biztositdo Zartkorlien
Miikddé Részvénytarsasag Magyarorszag
piacvezetd tarsasaga, mar 1990 o6ta tagja az
Eurépaban els6szamu, és a vildgon is a
vezetd biztositok kozé tartozo Allianz
Csoportnak. E kapcsolatrendszer révén a
nemzetkozileg is élenjard szaktudast ¢s
hazai tapasztalatait Otvozve szolgalja ki
ugyfelei novekvé és mind Osszetettebb
igényeit az  EU-csatlakozast kovetd
idészakban is.

A tarsasag iigyfelei kedvezd, értékaranyos
arakat, korszerti szolgaltatasokat, értékeik
védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes
kori biztositasi kinalatot, jogfolytonossagot
s hosszu tavi biztonsagot talalnak.

Tarsasagunk 1986. jalius 1-jén alakult, és
1990. februar 28-a ota  miikodik
részvénytarsasagi formaban. Alapitasanak
20. évfordulojatol, 2006. jalius 1-jétol a
tarsasag neve Allianz Hungaria Biztosito
Zartkortien Mkdodé  Részvénytarsasag,
székhelye Budapesten, az V. keriilet, a
Bajcsy-Zsilinszky 1t 52. szdm  alatt
talalhaté.  Feliigyeleti  hatésagunk a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

Felhivjuk  szives  figyelmét, hogy
mindazon esetekben, amelyek sorian a
biztositott altal valasztott
felelosségbiztositas szerzodési feltételei
mar az 0j altalanos és kiilonos biztositasi
feltételek struktiraban keriilt
megalkotasra jelen - altalanos biztositasi
feltételek - iigyfél-tajékoztaté Kkizarodlag
az egyes felelosségbiztositasok - Kiilonos
biztositasi  feltételeinek -  iigyfél-
tajékoztatojaval egyiitt alkalmazando.

A jelen iigyfél-tajékoztato azonban nem
helyettesiti a  biztositasi szerzdédést,
kizardlag leendé iigyfeleink elézetes
tajékoztatasat szolgalja.

A Dbiztositasi jogviszonyra vonatkozo
teljes és részletes szabalyozast a
felelosségbiztositasok kozos feltételeit
tartalmazo altalanos biztositasi feltételek,
valamint az egyes feleldsségbiztositasi
kockazatokra vonatkozo kiilonos
biztositasi feltételek (mint a biztositasi
szerz6dések altalanos szerz6dési
feltételei) egyiittesen tartalmazzak.

A biztositas targva és a biztositasi
esemény (karesemény)

A biztositd a biztositasi dij megfizetése
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositasi esemény (karesemény)
bekovetkezte esetén az 4ltalanos és a
kiilonos biztositasi feltételek alapjan a
feltételekben  meghatarozott  biztositasi
szolgaltatast teljesiti.

A felelésségbiztositasok  esetében  a
biztositasi esemény (karesemény) olyan
masnak okozott kar, melyért a biztositott a
magyar anyagi jog szabalyai szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik, és
amelynek bekdvetkezéséhez a biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége flizodik.

Az altalanos  biztositasi feltételek
alkalmazasa soran a karesemény fogalom
alatt a biztositasi esemény értendo.

A Kkonkrét biztositasi eseményeket az
egyes kockazatokra vonatkozé Kiilonos
biztositasi feltételei tartalmazzak.

Kérjik sziveskedjen az egyes
felelGsségbiztositasok igyfeél-
tajekoztatojanak ide vonatkoz6
rendelkezéseit attanulmanyozni.

Ko6szonjiik.

Uj elem, hogy az egyes
felelosségbiztositasok biztositasi fedezete
egyenként, az  altalanos  biztositasi
feltételekhez tartozé alabbi zaradékokkal —
potdij ellenében — bvitheto:
e Eurodpai teriileti hataly kiterjesztés;
o A fedezet Kkiterjesztése a vilag
orszagaira, (kivétel: USA, Kanada,
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Ausztralia, Uj-Zéland és Eurdpa
teriilete);

o A fedezet Kkiterjesztése USA,
Kanada, Ausztralia, Uj—ZéIand
teriiletére

e  Munkagép kiterjesztés;

e All6 jarmire le- és felrakodas
kiterjesztés;

o Teljesitési segéd kiterjesztés;

o Koziizemi szolgaltatassal okozott
karokra kiterjesztés;

A Dbiztositas tartama, a  biztositasi
idoszak, a biztositasi évfordulo

A biztositas tartama
A Dbiztositasi szerzodés hatarozatlan vagy
hatarozott idotartamra kothetd. A
biztositas tartamat a felek a biztositasi
szerzodésben rogzitik.

A biztositasi idoszak

a) hatarozatlan id6tartamra  kotott
biztositasi szerz0dés esetén egy €v,

b) hatarozott id6tartamra kotott
biztositasi szerzodés esetén a
biztositasi szerz6dés teljes
id6tartama. Egy évnél hosszabb, de
legalabb 2 év hatarozott id6tartamra
kotott biztositasi szerz6dés esetén a
felek egyéves biztositasi
iddszakban is megallapodhatnak.

A Dbiztositasi idészak az  alabbi
jelentéséggel bir:
e A biztosité szolgaltatasanak egyik

korlatja - a biztositasi
kareseményenkénti limit mellett - a
biztositasi idészakonkénti

biztositasi 6sszeg (az Un. limit).

e A  biztositd a biztositds dijat
biztositasi idoszakonként hatarozza
meg,

e Hatarozatlan id6tartami szerzOdés
esetén a biztositott minden egyes
biztositasi idoszakra vonatkozodan
koteles adatkozlésre.

e A hatarozott idotartamu
szerzodés a biztositasi idoszak
lejartaval megsziinik.

A Dbiztositasi  évfordulé6 napja a
kockazatviselés els6é napjat kovetd honap 1-
je. A biztositasi évfordulot a biztositasi
szerzddés tartalmazza.

Ha a biztositasi iddszak egy év, akkor
annak els0 napja megegyezik a biztositasi
¢vfordul6 napjaval utolso napja a kovetkezd
biztositasi évforduld napjat megel6z6 nap.

A biztositas hatalybalépése (a
kockazatviselés kezdete)

A Dbiztositasi szerz6dés létrejotte esetén a
biztositas a felek altal megallapitott napon
1ép hatalyba.

A Dbiztositdo a biztositas hatalybalépésének
napjatél viseli a kockazatot.

A biztositas hatalybalépésének napja nem
lehet korabbi, mint az a nap, amikor a
biztositasi szerz6dés létrejott.

Ha a felek a hatalybalépés iddpontjaban
nem allapodtak meg, akkor a biztositds az
azt koveté nap — a biztositd székhelye
szerinti — 0:00 orakor 1ép hatalyba, amikor
a) a szerz6do fél az els6 dijat, illetve
az egyszeri dijat a biztosito
szamlajara vagy pénztaraba
befizeti, vagy
b) a dij megfizetésére vonatkozodan
halasztasban allapodtak meg, vagy
c) a biztosito a dij irdnti igényét
birdsagi uton érvényesiti.

Ha a szerzdd6 fél a dijat a biztositd
képvisel6jének fizette meg, azt legkésobb a
fizetés napjatol szamitott negyedik napon a
biztositd szamlajara, illetdleg pénztaraba
beérkezettnek kell tekintetni. A szerzédo fél
azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban
érkezett be.

A biztositasi dij megallapitasa

A Dbiztositasi dijat — a biztositas
dijalapjainak és a dijat befolyasold egyéb
adatok fiiggvényében — a  biztositd

kockézataranyosan hatarozza meg.
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A biztosit6 a dijat biztositasi idoszakonként
allapitja meg, ha a biztositas hatarozatlan
idétartamu, vagy ha a  hatarozott
idétartamra kotott biztositasi  szerzddés
esetétn a felek egy éves biztositasi
idészakban allapodtak meg. A hatarozott
idétartamu biztositds dija egyéb esetben a
biztositas teljes tartamara keriil
megallapitasra.

A biztositasi dij kiszdmitasa a biztositd
dijszabasa vagy egyedi kockazatelbiralas
alapjan torténik.

A biztositds  dijalapjait az  egyes
feleldsségbiztositasi kockazatokra
vonatkozé kiillonds biztositasi  feltételek
tartalmazzak.

A megallapitott és a biztositasi idészakra
fizetendo biztositasi dijat, a dijfizetés
modjat  és gyakorisagat a  biztositasi
szerzOdés (altalanos és kiilonds biztositasi
feltételek, a kotvény, valamint ezek
elvalaszthatatlan részét képezd egyéb
tgyféldokumentumok) tartalmazza.

A biztositasi dij aktualizilasa (Eves
adatkozlés / automatikus indexalas)

Hatérozatlan id6tartamra kotott szerzodés
esetén, vagy ha a felek a hatarozott
idétartamra kotott szerzodésben egy éves
biztositasi iddszakban allapodtak meg, a
biztositd a soron kovetkezé biztositasi
idoszak biztositasi dijat minden évben, a
biztositasi évforduld napjanak hatalyaval -
éves adatkozlés vagy automatikus
indexalas alapjan — aktualizalja.

Eves adatkozlés altalinos szabalyai

Eves adatkozlés esetén, a
szerz0dd/biztositott - a  biztositasi
feltételekben meghatarozottak szerint -
elozetes adatkozlése alapjan
meghatarozza a soron kovetkez6 biztositasi
idészak elozetes biztositasi dijat. A
biztositd az eldzetes biztositasi dijrél a
irasban értesiti a szerzodot.

Elézetes adatkozlés esetén a
szerz6do/biztositott a targyévet kovetéen
kételes kozolni a dijszamitashoz sziikséges
adatokat (utdlagos adatkozlés).
Amennyiben az utélagos adatkozlés alapjan
megallapitott  biztositasi dij  10%-kal
meghaladja az eldzetes biztositasi dijat, a
felek a kovetkezd  dijfizetéskor, de
legkésobb az adatkozléstél szamitott 60
napon beliil elszamolnak egymassal.

altalanos

Automatikus indexalas

szabalyai

Automatikus indexalas esetén, a biztosito
a kovetkez6 biztositasi idészakra vonatkozo
biztositasi dijat az el6z6 évi dijalapok és a
kiilonos biztositasi feltételekben
meghatarozott KSH index szorzataként
kapott értékek alapjan allapitja meg.
Indexalasra csak akkor Kkeriil sor, ha az
index-szdm meghaladja a bazis-szdmot
(bazis = 100 %).

A biztosité a fentiekre tekintettel modosult
biztositasi dijrél a biztositd a biztositasi
évfordulo el6tt 45 nappal irasban értesiti a
szerzodot.

Amennyiben a szerz6dé a biztositd altal
kozolt 1) biztositasi dijon a biztositasi
szerz6dést nem kivanja fenntartani, abban
az esetben jogosult a biztositasi szerz6dést a
biztositasi iddszak végére felmondani.

A biztositasi dij modositasa

A  fenticken tulmenden (és  annak
kivételével) a felek a biztositasi dijat kozos
megegyezéssel modosithatjak.

A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij fizetése a szerz6dot terheli.

Ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak
meg, a biztositads els6 dija a biztositasi
szerzodés létrejottekor, a tovabbi biztositasi
idészakokra vonatkozd dij pedig a
biztositasi évfordul6 napjan esedékes.
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Ellenkez6 megallapodds hidnyaban a
biztositasi dijat biztositasi iddszakonként
egy Osszegben, eldre kell megfizetni.

A két évnél rovidebb, hatarozott idGtartamu
biztositas egyszeri dijfizetést.

Az egyszeri dijat a biztositasi szerzodés
1étrejottekor kell megfizetni.

A szerz6d6 felek az els6 dij halasztott
fizetésében is megallapodhatnak.

Ha a felek részletfizetésben allapodnak

meg, a dijrészletek a  biztositasi
szerzodésben  megjeldlt  idépontokban
esedékesek.

Ha a biztositisi esemény (karesemény)
bekovetkezik, és biztosito szolgaltatisa
kimeriti a Kkartéritési limitet, akkor a
biztositasi idészakra jaro teljes dij a

biztositasi esemény (karesemény)
bekovetkezésének idopontjaban
esedékessé valik. Ez esetben az
esedékessé valo dijat - az esetleges
dijhatralékkal egyiitt - a biztosito

jogosult a szolgaltatasaba beszamitani.
A dij meg nem fizetésének
kovetkezménye a biztositasi szerzédés

megsziinése.

A biztositasi fedezetbol kizart karok

Altalanos kizarasok

A biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem

terjed ki
a) az olyan karra, amelynek oka
haboru, invazio, haborus

cselekmények (fiiggetleniil attdl,
hogy hivatalosan hadat iizentek-

e, vagy sem), polgarhaboru,
ellenforradalom, forradalom,
katonai vagy népfelkelés,
statarium, eroszakos
hatalomatvétel vagy ezek
kisérlete,

b) az olyan karra, amelynek oka a
tulajdonjog hatdésagi korlatozasa
kozérdekbdol allandé vagy
ideiglenes jelleggel,

©)

d)

az olyan karra, amelynek oka
lazadas, sztrajk, teljes vagy
részleges munkabesziintetés,
polgari engedetlenség, polgari
zavargas, munkahelyi zavargis,
szabotazs, tovabba barmilyen
olyan esemény vagy ok, amelynek
kovetkeztében hadi-, rendKiviili
vagy sziikségallapotot hirdettek
ki,

az olyan karra, amelynek oka
terrorcselekmény
(Terrorcselekmény alatt olyan az
allami  szervek, mas allam,
nemzetkdzi szervezetek
kényszeritésére, és/vagy mas allam
alkotmanyos és/vagy tarsadalmi
¢s/vagy  gazdasagi  rendjének
megvaltoztatasara, megzavarasara
és/vagy  nemzetkdzi  szervezet
mikddésének megzavarasara
¢s/vagy a lakossdg  barmely
részének megfélemlitésére iranyuld
személy elleni erdszakos,
kozveszélyt  okozd, fegyverrel
kapcsolatos cselekményt értiink,
amelyet  kiilonosen  politikai,
vallasi, etnikai, ideoldgiai vagy mas
hasonlé célbol egyénileg vagy
szervezett (terrorista) csoportban
kovetnek el. Terrorcselekményt
kovet(nek) el az(ok) is, aki(k)
ugyanezen inditookbol és célbol
jelentés anyagi javakat kerit(enek)
hatalma(uk)ba, és azok sértetlentil
hagyasat vagy visszaadasat allami
szervhez vagy nemzetkozi
szervezethez intézett kovetelés
teljesitésétol teszi fiiggbvé. A
személy elleni erdszakos,
kozveszélyt  okozo, fegyverrel
kapcsolatos biincselekmények alatt
a Biintetd6 Torvénykonyvrol szold
1978. évi IV. tv. 261. § (9)
bekezdésének a) pontjaban, illetve

a terrorcselekményre vonatkozd
mindenkor hatalyos
rendelkezésekben = meghatarozott

blincselekmények értendok.),
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1)

k)

)

m) jogi

az olyan karra, amelynek oka
hasaddéanyagok robbanasa,
nuklearis reakcié, nuklearis
robbanas, sugarzas,
elektromagneses mez6  vagy
elektromagneses sugarzas (pl.
mobiltelefon) vagy radioaktiv
szennyezés, tekintet nélkiil arra,
hogy a bekovetkezett
kareseményt a biztositasi
szerz6dés  szerint  biztositasi
eseménynek mindsiilé események
okoztak- e, vagy sem,

azbeszttel kapcsolatos karokra,

a  biztositott  jogszabalyban
meghatarozott felelosségénél
szigorubb, szerz6édésben vagy
egyoldali nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettség alapjan
téritendo karra,

szavatossagi, jotallasi és
garancialis igényekre,

a jogszabaly alapjan megtériild,
az allam ellen is érvényesitheto
igényekre,

olyan karra, amely a biztositott és
karosult kozotti jogviszonyra
iranyado szabalyok  szerint
eléviilt,

a biztositott sajat karat és a
biztositott Ptk. 685.§ b)
pontjaban felsorolt kozeli
hozzatartozéinak okozott
karokat. Jogi személyek
képviseldje, cselekvoképtelen és
korlatozottan cselekvoképes
személyek torvényes képviseloje
és annak kozeli hozzatartozdja a
biztositottal és annak Kkozeli
hozzatartozojaval azonos
elbiralas ala esik,

személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé
egyéb  szervezet esetén a
tulajdonosainak és  kozvetlen
hozzatartozojanak, valamint a
biztositott tulajdonaban 1évé jogi
személynek, illetve jogi
személyiség nélkiili egyéb
szervezetnek okozott karra a
biztositott tulajdoni hanyadanak
aranyaban,

n)

0)

p)

qQ

a biztositott sajat tulajdonat
képezo vagy altala bérelt, illetve a

biztositottnak barmilyen mas
jogcimen a birtokaban,
rendelkezési korében vagy
ellenérzése alatt 1évo
vagyontargyakban keletkezett
karokra,

genetikailag méddositott termék
gyartasaval, forgalmazasaval
okozott karokra;
robbanéanyagok, fegyverek,
l6szerek gyartasaval
forgalmazasaval, tarolasaval,
mindsitésével kapcsolatos
karokra; mindenfajta dohany,

illetve dohanyipari termék altal
okozott karra, kivéve a nikotint
tartalmazo gyogyhatasu
készitmények alkalmazasabol
eredo karokat,

a vératomlesztéssel,
vérkészitmények alkalmazasaval
osszefiiggésben keletkezett,
valamint a Hepatitis-, HIV-
fertozéssel, AIDS betegséggel,
legionella  baktériummal, a
szarvasmarhak szivacsos agyvelé-
gyulladasaval (BSE) és a fert6zo
szivacsos agyvelégyulladas (TSE)

betegségével kapcsolatos
karokra,
ragalmazassal, becsiiletsértéssel

kapcsolatos karokra,
emberrablassal, zsarolassal vagy
valtsagdij -koveteléssel
kapcsolatos karokra,

a mas biztositassal korabban
biztositasi fedezetbe vont és
onnan megtériilé karokra,

a  gépjarmiifelelosségbiztositas
fedezeti korébe tartozo karokra
USA, Kanada, Ausztralia, Uj-

Zéland teriiletén folytatott
tevékenységgel kapcsolatos
karokra.

Kiilonos kizarasok

A biztosit6é helytallasi kotelezettsége nem
terjed Kki:
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a)

b)

)

h)

)

a biztositott teljesitési segédje/

alvallalkozéja  altal  okozott
karokra, amennyiben nincs a
biztositasi szerz6édésben

tarsbiztositottként/egyiittbiztosito
ttként megjelolve

(Teljesitési segédnek mindsil a
biztositott altal a szolgaltatas
teljesitése érdekében igénybe vett
jogalany (pl. vallalkozasi szerz6dés
esetén az alvallalkoz6). Nem
mindsiil  teljesitési segédnek a
biztositott munkavallaloja, illetve
tagja, ha a szolgaltatas
teljesitésében munkaviszony vagy
tagsagi viszony alapjan vesz részt.),
tobb  biztositott  esetén a
biztositottak egymasnak okozott
Kkarara,

a biztositott vezetd tisztségvisel6i
altal, ilyen minéségiikben okozott
karokra,

a munkavallalok munkahelyre
bevitt vagyontargyaiban
keletkezett karokra,

a vagyontargyak (ideértve a
pénzt, értékpapirokat is)
elvesztésébol ered6 karokra,

az allé jarmiire fel-, illetve arrol
valé lerakodas soran Kkeletkezett
karokra,

a gépjarmi munkagépként valo
hasznalata soran — a forgalomban
valé részvétele nélkiil -
keletkezett karokra,

nevelési, oktatasi, gyermekellatasi
tevékenységet  ellatd  intézet
gondozoi-feliigyeldi felelosségével
kapcsolatos karokra,

hulladékok tarolasaval,
ujrahasznositasaval,
megsemmisitésével és

szallitasaval kapcsolatos karokra
(hulladékgazdalkodas),

adatvédelmi szabalyok
megsértésével, szellemi
tulajdonjogra vonatkoz6

szabalyok megsértésébdl, tovabba
titokvédelmi szabalyok (pl. iizleti
titok, szolgalati titok)
megsértésébol eredo karokra,

k)

)

p)

az olyan karra, amelynek oka
szoftverek vagy mas elektronikus
adatok hibas miikodése, illetve
ezek hasznalati értékének
csokkenése, tekintet nélkiil arra,
hogy ezzel egyiitt mas esemény is

hozzajarult-e a kar
bekovetkezéséhez,
a biztositott szakmai

tevékenységével / mulasztasaval
barkinek  okozott  karokkal
kapcsolatos karigényekre (A jelen
kizaras szempontjabol szakmanak
mindsiil minden olyan tevékenység,
amelynek jogszabalyban
meghatarozott vagy az adott
szakma képvisel6ibdl allo kamara /
szovetség / érdekképviseleti
szervezet altal irasba  foglalt
szabalyai, szakmai elvei (ajanlasok,
iranyelvek) vannak),

allamigazgatasi jogkorben
okozott karokra,
a tisztességtelen piaci

magatartassal okozott karokra,

a reklam- vagy egyéb, a
szolgaltatast igénybe vevonek
adott tajékoztatas altal, valamint
a reklam vagy egyéb tajékoztato
hidnyossagaival okozott karokra,
a Kkarosult elmaradt hasznaira
(kivéve a maganszemély
rendszeres jovedelmét),
gazdasagi veszteségeire

(A jelen kizaras szempontjabol
rendszeres jovedelem a
munkaviszonybol vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonybol szarmazé jovedelem.
Munkaviszony korében jovedelem

mind a pénzben, mind a
természetben megallapitott
munkabér, és azon rendszeres
szolgaltatasok ellenértéke,

amelyekre a munkaviszonyban allo
karosult a munkabéren feliil
jogosult, feltéve, hogy azokat a
biztositasi esemény bekovetkeztét
megelézOen rendszeresen igénybe
vette. Munkavégzésre iranyuld mas
jogviszony esetén a jovedelem a
rendszeres kereset.),

7/15

AHE-10353/2



q)

t)

a karosult egyéb olyan
kovetkezményi karainak
megtéritésére, amelyek abbdl

szarmaztak, hogy a karosult nem
tudott eleget tenni vallalt vagy
jogszabalyon alapulé
kotelezettségeinek,

a kotbérre, birsagra és punitives
damages-re (punitive damages:
az angolszasz jogrendszerben a
karokozo személlyel szemben
alkalmazott biintetoé szankciora),
a tisztan pénziigyi veszteségre (A
jelen kizaras szempontjabol tisztan
pénziigyi veszteségen értendd a
karosodas folytan a karosult
vagyonaban bekdvetkezett olyan
értékcsokkenés, amely nem
személyi sériilésbdl, betegségbdl,

halalbol vagy dolog
megrongalodasabol, illetve
megsemmisiilésébdl ered.),

testi sériilés vagy
egészségkarosodas nélkiil
eloterjesztett nem vagyoni
karigényekre, illetve Kkizardlag
lelki sériilés alapjan eléterjesztett
karigényekre, ide nem értve
valamely természetes személy

testi épségében okozott kar miatt
eldterjesztett kozeli hozzatartozoi
kartéritési igényeket,

az olyan karra, amelynek oka az
elektronikus adatvesztés,
adattorlés,

(Elektronikus adat: olyan géppel
olvashato, kommunikaciora,
értelmezésre  és  feldolgozasra

alkalmassa tett adatok, fogalmak és
informéaciok, amelyek elektronikus

és elektromechanikus
adatkezelésre, vagy
eszkozok/berendezések
elektronikus vezérlésére
alkalmasak.  Ilyenek  lehetnek
példaul  az  adatbazisok, a
programok, szoftverek és mas
koédolt  utasitasok, amelyek az
adatok feldolgozasahoz és
kezeléséhez, vagy eszk6zok
iranyitasdhoz ~ és  kezeléséhez
sziikségesek),

V)

X)

y)

az olyan karra, amelynek oka
jogtalan behatolas és/vagy
felhasznalas, vagy az, hogy
elektronikus adatok szamitogépes
virus hatasara, vagy barmilyen

egyéb okbol karosodnak,
elvesznek, torlodnek,
megsemmisiilnek, torzulnak,
sériilnek  vagy  modosulnak.

(Szamitégépes virusnak mindsiil
egy sorozat Kkarositd, artalmas
vagy barmilyen moédon
jogellenesen kart okozd utasitas,

vagy olyan kdéd, amely egy
sorozat karosito utasitast
tartalmaz, illetve olyan

programozott vagy egyéb médon
létrehozott kod, amely képes
elterjeszteni magat a
szamitogépes rendszerben, illetve
halézatban. Szamitogépes
virusok példaul - de nem
kizarélagosan — a  ,trdjai”
programok, a ,.férgek”, illetve az
»idozitett vagy logikai bombak™),
az olyan karra, amelynek - akar
kozvetlen, akar kozvetett médon
— az oka az, hogy a szamitogépes
rendszer vagy nem képes
helyesen felismerni valamely
adatot, ideértve a datumadatok
valtozasat is, vagy nem képes
adatok rogzitésére, mentésére,
megorzésére, értelmezésére,
helyes feldolgozasara azért, mert
valamely datumot nem képes
helyesen, sajat
rendszerdatumaként kezelni,

az olyan karra, amelynek oka a
szamitogépes rendszernek arra
iranyuldé modositasi  Kkisérlete,
hogy az adott rendszer — a
korabbi verziéval ellentétben —
felismerje valamely datumadat
megvaltozasat,
kornyezetszennyezéssel,
kornyezet igénybevételével
okozott karokra,
valamely termék
szarmaz6 karokra.

hib4jabol
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A biztositéo mentesiilése

A kozlési, illetve valtozasbejelentési
kotelezettség  megsértése esetén a
biztosito kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény
(karesemény) bekovetkeztében.

A Dbiztosité kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott a karbejelentéssel
kapcsolatos  kotelezettségeit nem vagy
késedelmesen teljesiti, és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztosito szolgaltatasanak altalanos
szabalyai

A Dbiztesit6 - az  Onrészesedés
figyelembevételével - a  karokozas
idépontjat magaba foglald biztositasi
idészakra

e a biztositasi eseményenként

(kareseményenként) és

¢ a biztositasi idészakra
meghatarozott kartéritési limit Osszegéig
tériti meg a karokat.

A biztositonak a biztositdsi iddszak
egészére vonatkoz6 teljesitési
kotelezettsége — a biztositasi események
(kéresemények) szamatol fiiggetleniil — nem
haladhatjia meg az adott biztositasi
szerzO0désben a karokozas id6pontjat
magaba foglald  biztositasi iddszakra
meghatarozott kartéritési limitet.

A Dbiztositd a biztositasi eseményenkénti
(kéreseményenkénti) és/vagy biztositasi
idOszakonkénti, kartéritési limiteken beliil
nyujt fedezetet a karigény érvényesitésével
Osszefiiggésben a  karosult  oldalan
felmeriil6 koltségekre.

Ha a biztositdsi esemény (karesemény)
kapcsan érvényesitett megalapozott
karigény teljes Osszege meghaladja a
biztositasi eseményenkénti
(kdreseményenkénti)  kartéritési  limitet,
akkor a biztositd szolgaltatasa - az
onrészesedésnek a  karOsszegb6l vald
levonasa utan — legfeljebb a biztositasi
szerz6désben meghatarozott  biztositasi
eseményenkénti (kareseményenkénti)
kartéritési limitig terjed. Ha azonban a
biztositasi id6szakra vonatkozo kartéritési
limitbdl még rendelkezésre allo Osszeg a
biztositasi eseményenkénti
(kdreseményenkénti) kartéritési limitnél
kisebb, akkor a biztositd ezen kisebb Osszeg
erejéig all helyt.

Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban
tobb  karosult (jogosult) megalapozott
karigényeinek egylittes 6sszege meghaladja
a biztositasi eseményenkénti
(kareseményenkénti)  kartéritési  limitet,
akkor az egyes karosultak karainak
megtéritése olyan aranyban torténik,
amilyen aranyban a biztositasi
eseményenkénti (kareseményenkénti)
kartéritési limit aranylik a megalapozott
karigények egyiittes 0sszegéhez.

A Dbiztosito a szolgaltatasat az igény
jogalapjanak és Osszegszerliségének
elbiralasdhoz sziikséges 0Osszes adatnak,
okmanynak, dokumentacionak a biztositd
karrendezésre illetékes egységéhez tortént
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil forintban nyujtja a karosult
részeére.

A Dbiztositd6 a megallapitott kartéritési
Osszeget csak a karosultnak fizetheti, a
karosult azonban igényét kozvetleniil a
biztosito ellen nem érvényesitheti. A
biztositott csak akkor és olyan mértékben
kovetelheti, hogy a biztositd az 6 kezéhez
fizessen, ha és amilyen aranyban a kéarosult
kovetelését 6 egyenlitette ki. A biztositott
részér6l vagy nevében tortént teljesitést
igazolo iratok eredeti példanyat a biztositott
koteles a biztositobnak bemutatni, és
egyidejlileg az irat masolatdt a biztositod
részére atadni.
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Amennyiben a biztositasi dij
szamitasahoz a  szerzéddé helytelen
adatokat szolgaltatott vagy nem tett
eleget az altalanos és az egyes kiilonos
biztositasi feltételekben meghatarozott —
a dij alapjat befolyasolo adatokra
vonatkozo - kozlési kotelezettségének, a
biztosit6 a megallapitott kart a Kiilonos
biztositasi feltételekben meghatarozott
modon és mértékben aranyosan tériti
meg.

A biztosito szolgaltatasa a megallapitott
teljes kar mértékét nem haladhatja meg.

Amennyiben tobb személy kozosen okoz
kart, és a biztositott feleldssége massal
egyetemleges, a  biztosito  helytallasi
kotelezettsége csak a biztositott
felrohatosaganak mértékéig terjed. Ha a
karokozok felrohatosdganak ardnyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztositd ugy
teljesit, mintha a karért valo felelosség a
karokozok kozott egyenld aranyban oszlana
meg.

A biztosito visszakovetelési joga

A Dbiztositd6 a karosultnak Kifizetett
kartéritési 0sszeg megtéritését
kovetelheti a biztositottol, ha a biztositott -
vagy az a karokozo személy, akinek a
magatartasaért a biztositott felelosséggel
tartozik — a kart szandékosan, vagy
sulyosan gondatlanul okozta, kivéve, ha a
biztositott bizonyitja, hogy a karokozo
magatartas nem volt jogellenes.

Az egyes, a visszakovetelési jogot
megalapoz6 stlyos gondatlansag eseteit

az egyes felelosségbiztositasi
kockazatokra vonatkozé Kiilonos

biztositasi feltételei tartalmazzak.

Kérjiik az egyes felelosségbiztositasok
ugyfél-tajékoztatdjanak  ide  vonatkozo
rendelkezéseit attanulmanyozni.

Koszonjik.

A szerzodés megsziinésének esetei és
felmondasanak feltételei

A Dbiztositasi szerzodés megsziinésének
esetei:

a) a felmondas,

b) a hatarozott idotartamra Kkotott
szerz6dés esetén az iddtartam
lejarta,

c) akozos megegyezés,

d) egyéb, a szerz6désben szabalyozott
esetek.

A hatarozatlan idétartamra vagy legalabb
két évre kotott hatarozott idStartamu
biztositasi szerzodést a felek minden egyes
biztositasi idGszak végére (évfordulo)
irasban felmondhatjak. A felmondasi id6
harminc nap.

A hatarozott idotartamra kotott
biztositasi szerzOdés esetén a biztositasi
szerzOdés a biztositasi tartam lejartaval
szlinik meg.

Ha a biztositasi esemény (karesemény) a
biztositasi szerzodés hatalyanak kezdete
elott bekovetkezett, illetve a bekovetkezése
lehetetlenné  valt, vagy megsziint a
biztositasi érdek (egylittesen: érdekmiilas),
a biztositasi szerzddés, illetdleg annak
megfeleld része nem valik hatalyossa.

Ha a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a
biztositasi esemény (karesemény)
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsziint, akkor a
biztositasi  szerz6dés, illetdleg annak
megfeleld része a honap utolsé napjaval
megsziinik.

Ha a biztositasi jogviszony érdekmulas
kovetkeztében megsziinik, a biztositot
annak a honapnak az utolsé napjaig jar6 dij
illeti meg, amely honapban az érdekmulas
bekovetkezett Egy évnél rovidebb tartamu
biztositasi szerz6dés esetén a biztositds
teljes tartamara jaré dij illeti meg a
biztositot.
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Megsziinik a biztositadsi szerz6dés a
biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétol
szamitott harmincadik nap elteltével, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg,
és a biztositott dijhalasztast sem kapott,
illetéleg a biztositd a dijkovetelést birdsagi
uton nem érvényesitette. (dijnemfizetés
miatti megsziinés)

A biztositasi szerzéodés megsziinésének
kovetkezménye

A Dbiztositd kockazatviselése legkésobb a
biztositasi szerzédés megsziinéséig all fenn.
Erdekmulés esetén a biztosito
kockazatviselése az érdekmilas napjan
megsziinik.

A Dbiztositasi szerz0dés megsziinése utan
befizetett dij nem helyezi ujbol hatalyba a
biztositasi szerzddést. A  biztositd a
biztositasi szerz6dés megsziinése utani
iddtartamra vonatkoz6 dijat visszafizeti.

Ha a felek egymassal elszamolni kételesek,
akkor az egy éves biztositasi iddszak esetén
az egy napra esO dij az éves dij 360-ad
része.

Az esetleges fogvasztoi panaszokkal
foglalkozé szervekrol

Tarsasagunk célja, hogy tligyfeleink minden
szempontbol elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és tigyintézésiinkkel.

Szolgaltatasi  szinvonalunk  folyamatos
fejlesztéséhez  és  ezaltal  {igyfeleink
elégedettségének  noveléséhez  fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az
pozitiv vagy negativ, amely termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal,
munkatarsainkkal, illetve a  cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése
érdekében az alabbi panaszkezelési elveket
és gyakorlatot kovetjiik:

A hozzank beérkezett kritikak €s panaszok
fokozott figyelembevételével toreksziink
arra, hogy tgyfeleink érdekében javitsuk

szolgéaltatdsaink és termékeink mindségét, s
elkotelezettek  vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik tigyfeleink
elégedettségét. Ehhez panaszaik orvoslasa
is hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja,
hogy minden panaszt alaposan,
elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb idon
beliil kivizsgaljunk, az tigyfélnek minden
esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban
orvosoljuk.

Ehhez az is hozzéjarul, hogy tigyfeleink
panaszat — amikor csak lehet — mar az els6
kapcsolat  szintjén kezeljiik, hibainkat
javitjuk. Ha az {igy bonyolultabb, ¢és
megoldasdhoz hosszabb iddre van sziikség,
akkor tligyfeleinket az ligyintézés soran is
tajékoztatjuk arrdl, hogy a panaszkezelési
folyamat hol tart, és mikorra varhato végso
valaszunk.

Bar az erre vonatkozé jogszabalyok 30
napot biztositanak a panasziigyek érdemi
kivizsgalasara és megvalaszolasara, mi
mindent megtesziink, hogy {ligyfeleink az
egyszerlibb esetekben ennél lényegesen
rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara
minden kommunikacios csatornat
elérhetdvé tesziink, hogy véleményiiket
minél konnyebben, egyszeriibben és
gyorsabban kifejthessék ¢l0szoban,
telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi
modon juttathatjak el hozzank:

Szoban

Ugyfélszolgalatainkon: A véleményeket és
¢szrevételeket ~ haldzatunk  barmelyik
igyfélszolgalati pontjan  meghallgatjak
iigyintézbink.

Telefonon: Telefonos iigyfélszolgalatunk a
nap 24 orajaban elérheté a 06-40-421-421-
es szamon.

Irasban

E-mailben: Interneten keresztil a www.
allianz.hu cimen.
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Ugyfélszolgalatainkon: Ugyfeleink
kitolthetik és leadhatjak munkatarsainknak
azokat az elérenyomott panaszbejelentd
lapokat, amelyeket fiokjainkban, illetve a
cégiinkkel szerzodott javitopartnereinknél,
biztositasi brokereinknél is megtalalhatnak.

Levélben: A vezérigazgatdsagon az elnoki
iroda foglalkozik a panaszok kezelésével.
Leveleiket tigyfeleink a 1368 Budapest, Pf.
191 cimre kiildhetik.

A gordiilékenyebb iigymenet érdekében
minden esetben sziikségiink van az tigyfél
személyazonositd alapadataira, illetve a
meglévd  biztositas(ok)kal — kapcsolatos
adatokra (kotvényszam, szerz6désszam).

Igazgatdsagaink, fiokjaink, karrendez6
kozpontjaink mindenkori aktualis listéja,
cime és telefonszdama  megtalalhato
irodainkban kifliggesztve, illetve
hozzaférheté az internetes oldalunkon is, a
www.allianz.hu cimen.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan
panaszat Kkezeltiik, akkor az alabbi
szervekhez fordulhat:

e Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete: 1535 Budapest 114., Pf. 777.

e Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatosag:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Lehetésége van tovabba panasziat a
békéltetd testiiletekhez eléterjeszteni,
vagy biroi utat vehet igénybe.

A biztositasi titokrol

A biztositokrol és a  biztositasi
szolgaltatasokrol sz6lé 2003. évi LX.
torvény (Bit) értelmében biztositasi titok
minden olyan — a  biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a biztositaskdzvetito és a
biztositasi szaktanacsadd egyes iigyfeleinek
(ideértve a  karosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodésara, vagy a biztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idébeli
korlatozas nélkiil. ha a térvény masképpen
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli ~a  biztosito, a  fiiggetlen

biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadé  tulajdonosait,  vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik az
adatokhoz a  biztositoval kapcsolatos
tevékenységlik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titoknak mindsiild adat csak
akkor adhato ki harmadik személynek, ha a
torvény alapjan nem all fenn titoktartasi
kotelezettség, illetve a biztositd tigyfele,
vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjelolve, erre vonatkozodan
irasban felmentést ad.

A titoktartasi  kotelezettség  torvényi
felhatalmazas, vagy kotelezettség alapjan
nem all fenn:

e a feladatkdrében eljar6  Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletével,

e a folyamatban 1év6 biintetdeljaras
keretében eljar6 nyomozo6 hatosaggal és
igyészséggel,

e Dbiintetiigyben, polgari iigyben,
valamint a csddeljaras, illetve a
felszamolasi eljards {igyében eljaro
birésaggal, tovabba a végrehajtasi
tigyben eljaro 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

e a hagyatéki iigyben eljar6 kozjegyzovel,

e addiigyben az adohatosaggal,

o a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

e ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi
tigylet a Biintetd Torvénykonyvrél szolo
1978.  évi IV. torvény szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal,

vagy  robbanoszerrel  visszaéléssel,
l6fegyverrel, vagy 16szerrel
visszaéléssel,  pénzmosassal,  vagy
blinszovetségben elkdvetett

blincselekménnyel van dsszefliggésben a
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

e a biztositoval, a biztositaskozvetitovel, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli
biztosito, fiiggetlen biztositaskdzvetitd
vagy  szaktanacsadd6  magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitoi, szaktanacsadoi
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tevékenységgel kapcsolatos
versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaro
Gazdasagi Versenyhivatallal,

e a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

e az egészségiigyrol szolo 1997. évi
CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségiligyi hatdsaggal,

e a kiilon torvényben meghatarozott

feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciégyijtésre

felhatalmazott szervvel,

e a viszontbiztositoval, valamint kozos
kockazatvallalas (egylittbiztositas)
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

e az allomanyatruhazas keretében atadasra
keriil6 Dbiztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

e a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez  sziikséges  adatok
tekintetében, tovabba ezek egymdaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezovel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a
karképviselovel, illetve a karokozodval,
amennyiben az Onrendelkezési jogaval
élve a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos  karrendezés  karfelvételi
jegyzokonyvébdl a balesetben Erintett
masik jarm{ javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok  tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,

e a feladatkorében eljar6 adatvédelmi
biztossal

szemben.

A Dbiztositasi  titok  megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn tovabba abban
az esetben, ha a biztositd az Eurépai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé  intézkedések  végrehajtasarol
sz0l6 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget, illetve, ha a
magyar biliniildéz6 szerv, illetdleg az
Orszagos  Rendor-fokapitinysag - a
pénzmosas megeldzésérol és
megakadalyozasarol szolo 2003. évi XV.
torvényben meghatarozott feladatkdrében

eljarva, vagy nemzetkdzi
kotelezettségvallalas  alapjan  kiilfoldi
bliniild6z6  szerv, illetdleg  kilfoldi
Pénziigyi Informacios Egység irasbeli
megkeresése teljesitése céljabol - irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a
biztositotol.

Az alkalmazandé jog és a szerz6dés joga

A szerzodési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadék. A szerzddésre alkalmazando
jog a magyar.

Eltérés a korabbi szerzodési gvakorlattol

A szerzodési feltétételek strukturaja
megvaltozott, az egyes feleldsségbiztositasi
termékben  szabalyozott  kockazatokra
iranyadd specialis szabalyok az egyes
kiilonods Dbiztositasi feltételekben, mig a
valamennyi termékre vonatkozo altalanos
eléirasok az altalanos biztositési
feltételekben talalhatok, és ekként a
biztositasi feltételek egymast kiegészitve
tartalmazzak az Allianz Hungaria Zrt. altal
kinalt feleldsségbiztositas altalanos
szerzOdési  feltételeit, amelyek alapjan
létrejonnek a biztositasi szerzodések.

Pontositasra keriiltek az alabbi fogalmak

és kifejezések:

e Karesemény fogalma, mely azonos
fogalom a biztositasi eseménnyel.

e Tarsbiztositott vagy egylittbiztositott
fogalma.

o A kockazatviselés hatalya, mely azonos
fogalom a biztositds hatalyaval. A
kockazatviselés (biztositds) hatdlya nem
azonos a biztositasi szerz6dés hatalyaval,
a kett6 elvalhat egymastol.

e Az idOpontok szamitasanal a biztositott
székhelye szerinti id6 alkalmazandé és a
napokban meghatarozott hataridé 0.00
kezdédik.

e Meghatarozasra  kerlilt, hogy  mit
tekintiink a kar bekovetkezésének.
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e A biztositasi 0Osszeg fogalma, mely
felelosségbiztositasok esetén megegyezik
a kartéritési limittel.

e A szublimit fogalma.

Eltéroen keriilt szabalyozasra

e A biztositasi évforduld: az 0j szabalyozas
szerint ez a kockazatviselés els6 napjat
kovetd honap elsé napja, amennyiben a
felek eltérden nem allapodtak meg. A
korabbi feltételiinkben ez januar 01. volt.

e A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a
biztositas idébeli hatalya alatt okozott és
bekovetkezett olyan biztositasi
eseményekre terjed ki, amelyeket a
biztositasi  szerz6dés  megsziinésétol
szamitott 30 napon belill bejelentenek.
Korabbi feltételiink alapfedezete nem
tartalmazott ilyen 30 napos kiterjesztést.

o A dijszdmitds alapjat képezd Osszeg
aktualizalasa: az 0j szabalyozas szerint,
amennyiben a szerz6ddé/biztositott nem
tesz eleget az éves adatszolgaltatasi
kotelezettségének, ugy a dijszamitas
alapja a kiilonos feltételekben
meghatarozott index szdm alapjan
aktualizalasra kerdl.

e A Dbiztosito altal fizetett szolgaltatasi

Osszeg meghatarozasa: a
vagyonbiztositdsokhoz ~ hasonléan a
felel6sségbiztositasok esetén is

alkalmazasra  keriil az  aranylagos
kartérités. Amennyiben a Dbiztositas
dijalapja tévesen keriilt meghatarozasra,
ugy a biztosito téritése is a megadott és a
tényleges dijalap aranyaban fog fennallni.
Ez a szabaly azonban az un. bagatell
karok esetén nem kertil alkalmazasra.

Kizarasok/biztositassal nem fedezett

karok rendszere
A kizarasok/biztositassal nem fedezett
karok  tUjraszabalyozéasra  keriiletek
annak érdekében, hogy a fedezet
terjedelme szerz6dd/biztositott szamara
egyértelmil legyen. Tobb
kizaras/biztositassal nem fedezett kar
csupan azért szerepel a feltételekben,
hogy a biztositds alapjan meg nem
tériild karokrol a
szerz6donek/biztositottnak

hatarozottabb képe legyen. Ezekben az
esetekben is természetesen mar a
biztositasi esemény fogalmabol vagy
mas kizarasbol levezethetd, hogy az
adott kéarra nem terjed ki a biztositasi
fedezet.

A feleldsségbiztositasok  altaldnos
feltételeinek kizarasai két csoportba
sorolhatoak:

a) altalanos  kizarasok: ezek a
visszairhatatlan  kizarasok, azaz
biztosithatatlan kockazatok.

Az Uj kizarasok, illetve
pontositasok a fedezet
egyértelmusitése érdekében:

e Tulajdonjog hatosagi korlatozasa,
jogszabalyit meghalado
feleldsség vallalasa,

e allam ellen érvényesithetd karok,
eléviilt kovetelések,

e a biztositott sajat kara,

e genetikailag modositott termékek
altal okozott karok,
dohéanytermékek, pirotechnikai
eszkozOk altal okozott karok,

o vérkészitmények, HIV-,
Hepatitis- €s legionella
baktériummal kapcsolatos karok;

e ragalmazas, becsiiletsértéssel
kapcsolatos karok,

e Emberrablassal, zsarolassal,

valtsagdij-koveteléssel
kapcsolatos karok,

e USA, Kanda, Ausztralia, Uj-
Zg¢land teriiletén folytatott

tevékenységgel kapcsolatos
karok.
b) kiilonos kizarasok: ezen

kizardsokkal fedezett karok
fedezetbe vonasa potdij ellenében,
a kockazatvallalasért felelos
szervezeti egység jovahagyasaval
lehetséges.

Uj kizarasok:

¢ hulladékok kezelésével
kapcsolatos karok,

e elektronikus adatokkal,
szoftverekkel kapcsolatos karok
kizarasa,
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e allamigazgatasi jogkorben
okozott kar,

e tisztességtelen piaci
magatartassal okozott kar,

o lelki sérilés okozta karok,
amennyiben azokat sajat jogon
terjesztik eld.

Uj szabilyozas: A biztositott egyetemleges
felelossége esetén a biztositd szolgaltatisa a
biztositott felréhatésagahoz igazodik.

Allianz Hungaria Biztosito
Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag
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