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Ugyfél-tajékoztato a Csoportos hitelfedezeti személybiztositasrol

Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy néhany szdban bemutassuk azt a
biztositast, amelyet a pénz/hitelintézet mint szerz6ds, az On
részére megkotott. Ebben a biztositasban biztositott a
hitelfelvevé maganszemély (ados, valamint a csoportos
biztositasi szerzédésben foglaltaktol fliggéen az addstars).

Ez az ligyfél-tajékoztatd, amit On most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan bévebb
elézetes tajékoztatasul szolgal.

A biztositasi esemény, amelynek bekovetkezte esetén

tarsasagunk szolgaltatast nyuijt a biztositottnak a biztositas

kockazatviselési ideje alatt

. bekovetkezett halala,

. valamint a csoportos biztositasi szerzédésben
foglaltaktol figgben a tarsadalombiztositasi szerv
altal megallapitott I. vagy Il. fokozatu rokkantsaga.

A biztosité szolgaltatasa: a biztositas kockazatviselési
ideje alatt bek6vetkez biztositasi esemény esetén
tarsasagunk a bekdvetkezés iddpontjaban érvényes és
hatalyos hitelszerz6dés alapjan a biztositasi esemény
idépontjaban fennalld hiteltartozast fizeti ki a szerzéd6nek.

A biztositd szolgaltatdsa nem tartalmazza azon elmaradt
torlesztérészletek megfizetését, amelyek a biztositasi
esemény bekdvetkezésének idépontjatél szamitott 3
hénapnal régebben valtak esedékessé. A szolgaltatas
maximuma az egyes biztositottak esetében a
hitelszerz6désben meghatarozott felvett hitel, de legfeljebb
30 millié Ft.

A biztositasi tartam egy év, mely a csoportos biztositasi
szerz0dés alairasat kovetd honap elsé napjan kezdddik. A
biztositas tartama évente tovabbi egy évvel automatikusan
meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik fél a tartam lejarta
elétt legalabb 60 nappal ezzel ellentétes iranyu igényét
irasban kozli a masik féllel. A biztositasi id6szak egy év,
mely a biztositasi tartammal egybeesik.

A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak
vonatkozasaban a hitelszerz6dés megko6tésének napjat
kévetd nap 0 érakor megkezdddik. Azon biztositottak
vonatkozasaban, akik a szerz8dével a hitelszerz6dést mar
korabban, a biztosité és a szerz6d6 kozoétti Csoportos
hitelfedezeti személybiztositas |étrejttét megelézéen
megkototték, a biztositd kockazatviselésének kezdete a

csoportos biztositasi szerzédés alairasat kovetd nap 0 ordja.

A biztosité kockazatviselésének feltétele az egyes
biztositottak vonatkozasaban, hogy a szerz6d§ a biztositasi
dijat annak esedékességekor a biztositd részére a
biztositottra nézve megfizesse.

A biztositasi évforduld a biztositasi tartamon bellil, minden
évben annak a hénapnak az elsé napja, amely hénapban a
biztositasi tartam megkezd3dott.

A biztositas dija, amelyet a szerz6d6 fizet, havonta
esedékes.

A biztositasnak maradékjogai nincsenek, azaz nem kérhetd
sem visszavasarlas, sem dijmentes leszallitas, sem kélcson
folyésitasa.

A szolgaltatasok teljesitésének modja, ideje: a biztositasi
eseményt tarsasagunkhoz annak bekovetkeztétdl szamitott
8 munkanapon belll irasban be kell jelenteni. A
szolgaltatashoz szilkséges utolsé irat beérkezését kovetd 15
napon belil a biztositd a szerzédének mint
kedvezményezettnek, az 6t megilletd dsszeget kifizeti, azaz
kiegyenliti az On hiteltartozasat.

Tekintettel arra, hogy a biztositasi termék kockazati, és nem
befektetési jellegli élethiztositasi kockazatot tartalmaz, a
biztosité nem vallal t6ke-, illetve hozamgaranciét.

Eltér a szokasos szerz6dési gyakorlattél az, hogy a
biztosito szolgaltatasanak maximuma legfeljebb 30 millié Ft.,

A biztosité mentesiil az életbiztositasi szolgaltatas

kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény

o a kedvezményezett szandékos magatartdsanak
kévetkezménye, vagy

o a biztositott szandékosan elkdvetett, stlyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben,
vagy

o a biztositottnak a ra vonatkoz6 biztositas |étrejottét
kdvetd 2 éven belil elkdvetett 6ngyilkossaga miatt

o kdvetkezett be.

A biztosité mentesiil a betegségbiztositasi szolgaltatas

kifizetése aldl, ha

. a biztositasi esemény alapjaul szolgalé betegséget a
biztositott szandékos magatartasa idézte eld,

. ha a biztositott betegsége alapjaul szolgalo balesetet
a biztositott jogellenes és szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte elé.

Nem biztositasi esemény, azaz a biztositottra vonatkozo
biztositasi jogviszony kifizetés nélkiil sziinik meg, ha a
biztositott halala harci cselekményekben, haborus vagy
polgarhaborus cselekményekben, felkelésben, lazadasban,
zavargasban valé részvétel kdvetkezménye (kivéve azt az
esetet, ha erre hivatali vagy kdzszolgéalati kdtelezettség
teljesitése miatt kertilt sor).



A biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony és ezzel

egyidejlileg a biztosité kockazatviselése a kdvetkezOk miatt

sziinhet meg:

. a szerz6dé és a biztositd kozti biztositasi szerzdés
megsz(inése,

. a hitelszerzédés lejarta,

) a dij nem fizetése,

. a biztositasi tartamon belil bekdvetkezd biztositasi
esemény miatt.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak minésiilé
adatok tovabbithatésagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositét és ligynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre
allé adat tekintetében, amely Ugyfeleinek személyi
kéridlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra
vagy tarsasagunkkal kétott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositasi titoknak mindstilé adatot a biztosité csak akkor

adhat ki harmadik személynek, ha

. a biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
vagy,

. a térvény alapjan nem &ll fenn titoktartasi
kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizonyos
szervezetek esetében nem all fenn. E szervezeteknek a
biztosit6 az ligyfelek adatait adott esetekben tovabbithatja
az ugyfelek erre vonatkoz6 irdsos hozzéjérulasa nélkil is. E
szervezetek a kdvetkezOk:

o a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete;

. a folyamatban 1év8 biintetéeljaras keretében eljaré
nyomozohatosag és Ugyészség;

o blintetdlgyben, polgéri Ugyben, valamint a
csOdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras igyében
eljaro birdsag, tovabba a végrehajtasi iigyben eljaro
onall6 birdsagi végrehajtd;

. a hagyatéki tgyben eljar6 kdzjegyz6;

. addiigyben az adéhatdsag, ha annak felhivasara a
biztositdt tdrvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz6déshOl eredd adokotelezettség ala esd
kifizetésrél sz616 térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

. a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

. a verseny-felligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

. a feladatkdrében eljaré gyamhatésag;

o az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvényben
foglalt egészséglgyi hatdsag;

. a kildn térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informéacid gy(jtésre felhatalmazott szerv;

. a viszontbiztositd, valamint kdzds kockazatvallalas
(egyttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok;
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o az alloméanyatruhdzas keretében atadasra kertlé
biztositasi szerz8dési allomany tekintetében az
atvevd biztosito;

o a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzo;

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irasbeli

megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, mely tartalmazza

az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél

és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositd a nyomoz6 hat6sag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kételes
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi Ugylet kabitdszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel vagy
pénzmosas blincselekményével van dsszefliggésben.

A biztositd a nyomoz6 hat6sagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kildn jogszabalyban elirt
Ugyészi jovahagyast nélkiildzd megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altal kezelt az adott liggyel 6sszefliggd
biztositas titoknak mindstil§ adatokrol.

Tarsasagunk a miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott

biztositasi titoknak is mindslé Uzleti titkot kdteles

megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az

uzleti titok megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban

felsorolt szerveken tdl — nem all fenn:

l. a feladatkorében eljaré

. Magyar Nemzeti Bankkal,

e Allami Szamvev8székkel,

. a kézponti kéltségvetési pénzeszkdzok
felhasznalasanak szabalyszerliségét és
célszer(iségét ellendrzé Kormanyzati Ellenérzési

Hivatallal,
. vagyonellenérrel,
szemben.

Il. az eljaras alapjat képezd ugyre vonatkozdan a

feladatkdrében eljard

. a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozd
hatosaggal, ligyészséggel,

. az énkormanyzati adossagrendezési eljaras
keretében a birdsaggal,

szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a
biztosito igyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és
a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal.



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett
adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithatdé meg, tovabbé a jogalkotés
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok atadésa. Az ilyen adatok atadasat a
biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgéltatasai sorén igénybe vesz
kils@ kdzrem(ikoddket olyan esetekben, amikor a
szolgéltatas nyujtasahoz szerz8déses partneriink specialis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kilsé cég
igénybevételével szolgaltatasunkat azonos mindségben,
am kisebb kéltségekkel és alacsonyabb arakon nyuijthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az iigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztjik
szerz8déses partnereink listjat, akik kozremUikddnek a
biztositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
megbizasa alapjan eljaré e cégekrdl és vallalkozasokrol
informéaciot kérhet telefonos ligyfélszolgélatunknél is a 06-
40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgéltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozo
térvény, valamint az adott szakméra vonatkozé specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a
biztositotarsasagunkkal kétott megbizasi szerz6dések
alapjan kotelesek a tudoméasukra jutott biztositasi titkot
id6beli korlatozas nélkil megdrizni, azt harmadik
személyeknek nem adhatjék &t.

Panasziigyintézésrol tajékoztatas

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, kérjlik forduljon
bizalommal a lakéhelye szerinti terileti egységlinkhdz,
valamint a vezérigazgatdsagon miikédé Kozponti
ugyfélszolgalati Irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky
ut 52., Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.), ahol
kézséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt,
valamint szolgaltatasukkal kapcsolatosan tovabbra sem
elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Fogyasztévédelmi Féfeliigyeldséghez vagy a békéltetd
testliletekhez terjesztheti el6, vagy bir6i utat vehet igénybe.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és
gyakorlati tudnivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd
kovetkeztetés, amely egy meghatéarozott természetes
személlyel (tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd. A
személyes adat biztositasi titoknak minésul

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzédés
[étrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi szolgéaltatas
teljesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas
onkéntes, de a biztositasi ajanlaton rogzitett egyes
személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi
szerzGdés létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben a biztositd tudomasara jutott adatokat a
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biztosito a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6lo
2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit.) értelmében az
Ugyfél kiildn hozzajarulasa nélkiil kezelheti. E térvényi
felhatalmazas kizardlag azon személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem mindsuinek kildnleges adatnak.
Amennyiben a személyes adat az egészségi allapotra, a
kéros szenvedélyre vonatkozik, gy az a hatalyos
jogszabalyok értelmében kiilénleges adatnak mindsiil, a
killénleges adat kizarolag az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa
alapjan kezelhetd. A kiildnleges adatok kezelésére
vonatkozo, irasbeli hozzajarulasat az Ugyfél a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanosséagarol
sz616 1992. évi LXIII. térvény (tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak
(7) bekezdése értelmében a szerzédés keretei kdzott is
megteheti, mely rendelkezés alapjan sziikséges
hozzajarulast a szerz6dés részét képezé ajanlati nyilatkozat
tartalmazza.

Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kildnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval
leanyvéllalatat, a Hungéria Biztositd Szamitastechnikai Kft.-t
(Cg. 01-09-069554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bizza meg,
amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez igénybevett — posta Utjan torténd
utalas vagy banki dtutalds esetén — a Magyar Posta Rt. és a
jogosult &ltal megnevezett bank adatfeldolgozénak mingsiil.

A biztosité és az ligyndke, illetve megbizottja tevékenysége
sorén tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindslé
adatokat (személyes és vagyoni adatokat, a szerz6déses
adatokat) — a jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve
— csak akkor hozhatja harmadik személy tudomaséra, ha a
titoktartasi kdtelezettsége aldl az érintett tigyféltdl vagy
annak torvényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathatd titokkdrt
megjeldlve irdsban felmentést kapott. Nem sért biztositasi
titokra vonatkozé szabdlyt a biztositd, amennyiben
jogszabaly alapjan torténd megkeresés vagy kotelezd
adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi titoknak
mindstilé adatokat bocsat a jogszabalyban meghatarozott
szerv(ezet) rendelkezésére. Az Ugyfél-tajékoztatd
tartalmazza azon szerv(ezet)ek és személyek felsorolasat,
amelyeknek a biztositd az adatokat tovabbitani jogosult és
koteles.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils§ kdzrem(ikddoket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatas nyujtasadhoz a megbizott specialis
szakértelmére van sziikség. A kiszervezett biztositasi
tevékenységet végz6 megbizott személyes adatokat kezel
és a torvény alapjan titoktartasra kotelezett.

A biztosité Uigyfele sajat személyes, nyilvantartott illetve
tovabbitott adatairdl — a hivatkozott térvényekben rogzitett
korlatozasokkal — jogosult tajékoztatast kapni, kérésére
adatait a biztosité nyilvantartdsdban modositja.

A biztosité és ligyndke a személyes adatokat a biztositasi,
illetve megbizési jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.



A biztosité és Uigyndke kételes tordIni minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int.

Az tgyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat. A biztosité mint
adatkezel koteles a bejelentést a torvény elbirdsa szerint
kivizsgalni és az ugyfelet irasban tajékoztatni

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztositd
Részvénytéarsasagrol

Tarsasagunk az Allianz AG-nak, Eurdpa vezetd és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Biztosité Rt. Magyarorszag piacvezetd
biztositéjaként sokéves hazai és nemzetkdzi tapasztalattal
all ligyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-tél
részvénytarsasagi formaban mikadik.

Székhelylink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg.
01-10-041356

Székhely allama: Magyarorszég

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.).
Biztositasi termékeinkre vonatkozé tudnivaldkkal és egyéb
kérdésekkel kapcsolatban tertileti igazgatdsdgaink
ugyfélszolgalatain és vezérigazgatdsagunk kdzponti
ugyfélszolgalati irodajaban munkatarsaink készséggel allnak
az érdekl6ddk rendelkezésére.

Kézponti tigyfélszolgalati irodank cime: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tajékoztatjuk, hogy a Csoportos Hitelfedezeti személy-
biztositasra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

A szerzédésre vonatkozé addjogszabalyok
A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadérdl sz616
torvény, valamint, ha a tarsasagi és osztalékadorol sz6l6
torvény hatalya ala tartozd vallalkozo szervezet koti meg a
biztositast, akkor a mindenkor hatalyos tarsasagi és
osztalékadordl szdlé torvény.

Tovabbi informaciok
Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktol a 06-40/421-
421-es sz&mon kaphatok, valamint honlapunkon
a www. allianz.hu cimen érheték el.
Bizunk abban, hogy tjékoztatonk felkeltette érdekl6dését
termékiink irant, s igy hamarosan Ont is iigyfeleink kozott
udvozolhetjik.

Tisztelettel

Allianz Hungaéria Biztosité Részvénytarsasag
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