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a Munkavallaléi és egyéb csoportos személybiztositashoz

Tisztelt leend6 Partneriink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk a
Munkavallaléi és egyéb csoportos
személybiztositasunkat.

Ez az Ugyfél-tajékoztato, amit most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztén az On
b6vebb elézetes informélasat szolgalja.

A Munkavallal6i és egyéb csoportos személybiztositas
tarsasagunk 2002-ben bevezetett élet-, baleset- és
egészsegbiztositasi terméke, amely partnereink kérében
mind szolgaltatasait mind dijat tekintve gyorsan
népszer(ivé valt.

A ”Varia E”, ”Varia BB” és Varia ll. elnevezésii
termékeinktél eltéréen az Uj mddozat életbiztositasi,
baleset-biztositasi, illetve egészségbiztositasi kockazati
modulokat egyarant tartalmaz. A szerz8désnek a
haldlesetre sz616 életbiztositasi, avagy a baleseti
eredetli halalra vonatkozd baleset-biztositasi modult
minimalisan tartalmaznia kell.

Biztositasi esemény

A szerz6dé altal valasztott kockazati elemektdl fliggben,
biztositasi események, amelyek bekdvetkezte esetén
tarsasagunk szolgaltatast nyujt, a kovetkezok:

I Eletbiztositas

a) A biztositottnak a kockazatviselési idészakban
bekdvetkezett halala.

Il. Baleset-biztositas
A biztositott balesetbél eredd,

b) a baleset bekdvetkeztétdl szdmitott egy éven bellli
haléla,

c) az attél szamitott két éven belll megallapitott, 10%-ot
meghaladd mértékii maradandé egészségkarosodasa,
d) orvosilag indokolt és szlikséges, a szerz6d6 altal
valasztott Onrésznapot (0, 3 vagy 8 nap) meghaladd, a
baleset bekdvetkeztétél szamitott 1 éven bellili
fekvBbeteg-gydgyintézetben torténd folyamatos
gyogykezelése,

e) orvosilag indokolt és szlikséges, a baleset
bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven belili mitéte,

f) a keres6képtelenség megallapitasara jogosult orvos
altal igazolt, és a szerz8dé altal valasztott
onrésznapokat (7, 14 vagy 21 nap) meghalado, a
baleset bekdvetkeztétél szamitott 1 éven bellili
folyamatos kereséképtelensége,

g) a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven bellli
csonttorése, csontrepedése vagy 28 napot meghalad6
keres6képtelensége,

h) baleseti rokkantsagi alapon tarsadalombiztositasi Ill.
rokkantsagi csoportba tartozé rokkantta vélasa, ha ezt
az orszagos orvosszakértdi intézet szakvéleménye

alapjan a tarsadalombiztositasi szerv a baleset
bekovetkeztétdl szamitott 2 éven belili megéllapitja,
azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez
vezet6 balesetnek a kockézatviselési id6szakban kell
bekdvetkeznie.

lll. Egészségbiztositas

A biztositott balesetbdl vagy betegségbél ereds,

i) orvosilag indokolt és sziikséges, a szerz6d6 altal
valasztott 6nrésznapot (0, 3 vagy 8 nap) meghaladé, a
baleset vagy betegség bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven
bellli fekv8beteg-gydgyintézetben torténd folyamatos
gyogykezelése,

j) keresOképtelenség megallapitasara jogosult orvos
altal igazolt, és a szerz6d6 altal valasztott
onrésznapokat (14 vagy 28 nap) meghaladd, a baleset
vagy betegség bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven belili
folyamatos keres6képtelensége,

k) orvosilag indokolt és szilkséges, a baleset vagy
betegség bekovetkeztétdl szamitott 1 éven bellli
miitéte,

) orvosilag indokolt és szlikséges 7, 14, illetve 21 napot
meghalado, a baleset vagy betegség bekdvetkeztétdl
szamitott 1 éven bellli fekvébeteg-gydgyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése,

m) rokkantsagi vagy baleseti rokkantsagi alapon
tarsadalombiztositasi . vagy Il. rokkantsagi csoportba
tartozo6 rokkantta valasa, ha ezt az orszagos
orvosszakertdi intézet szakvéleménye alapjan a
tarsadalombiztositasi szerv a baleset vagy betegség
bekdvetkeztétdl szamitott 2 éven belili megéllapitja,

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez
vezetd balesetnek és betegségnek a kockazatviselési
id6szakban kell bekbvetkeznie.

n) A kritikus betegségekre vonatkozd kockazati elem
esetén a biztositasi esemény akkor kovetkezik be,
amikor

- a biztositottnal rosszindulati daganatot
diagnosztizalnak, a diagndzis felallitasanak
idépontjaban;

- a biztositottnal szivinfarktust diagnosztizélnak, a
szivinfarktus bekovetkeztének a kezel6orvos altal
megallapitott idépontjaban;

- a biztositottnal agyi érkatasztréfat diagnosztizainak, és
a szakorvosi vélemény szerint az idegrendszeri
kérosodas a diagndzis felallitasatol szamitott 60
napon tul is fennall;

- a biztositottnal krénikus veseelégtelenség all fenn, és
a beteg a diagnézis megéllapitasatdl szamitott
legalabb 60 napig tartds dializiskezelésre szorul;



- a biztositotton szervatliltetést hajtanak végre, a mitét
idépontjaban;

- a biztositotton szivkoszoruér-mitétet (bypass)
hajtanak végre, a miitét idépontjaban;

- a biztositott AIDS (HIV) betegségben megbetegszik, a
HIV betegség megallapitasanak iddpontjaban;

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi esemény — és a

biztositasi eseményhez vezetd baleset is — a

kockézatviselési id6szakban elézmény nélkul kdvetkezik

be, és a bekdvetkezés iddpontjat kdvetden a biztositott

legalabb 30 napig életben van.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosité a Munkavallaléi és egyéb csoportos
személybiztositas kockazati elemeinek megléte esetén
a szerz6désben meghatarozott dsszegl biztositasi
szolgaltatasokat nyujtja a kovetkezdk szerint:

a) A biztositott halala esetén a biztositasi dsszeget
fizeti ki a kedvezményezettnek.

b) A biztositott baleseti eredet(i halla esetén a
biztositasi dsszeget fizeti ki a kedvezményezettnek. A
biztositasi dsszeg helyett, a biztosit6 a biztositasi
osszeg 200%-at tériti meg, ha a biztositott halala
orvosilag igazoltan, kdzvetlen(l égési sértléshdl
eredden kovetkezett be, illetve 150%-at tériti meg
amennyiben a biztositott haldla kbzlekedési baleset
kévetkezménye.

c) A biztosit6 a biztositott baleseti eredetli, maradandé
- teljes, 100%-0s egészségkarosodasa esetén a
biztositasi 6sszeg 200%-at,

- 67-99% kozotti egészségkarosodasa esetén a
biztositasi dsszeg kétszeresének a karosodas
mértékével aranyos részét,

- 11-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a
biztositasi 6sszeg karosodas mértékével aranyos
részét,

fizeti ki a biztositottnak.

d) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szilkséges, a szerz6do altal valasztott dnrésznapot (0, 3
vagy 8 nap) meghalado, a baleset bekdvetkeztétdl
szamitott 1 éven bellli fekvébeteg-gydgyintézetben
torténd folyamatos gydgykezelése esetén napi téritést
nyujt a biztositottnak a biztositasi eseménynek minésuld
gyogykezelés idétartamara, annak kezdetétél a
befejezéséig, legfeljebb azonban a gyégyintézeti
tartézkodas kezdetétdl szamitott 365. napig.

e) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és a
balesettel okozati 0sszefiiggésben szlikséges, a baleset
bekovetkeztétdl szamitott 1 éven beldli

- kiemelt mitéte esetén a biztositasi 6sszeg 200%-at,

- nagymiitéte esetén a biztositasi dsszeget,

- kozepes miitéte esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at,

- kismiitéte esetén a biztositasi 6sszeg 20%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A miitéti lista szerint "nem téritendé miitétnek”
mindsiilé beavatkozas esetén a biztosité nem nyuijt
szolgaltatast.

f) A biztositott balesetbél eredd, orvos altal igazolt, és a
szerzGd6 altal véalasztott 6nrésznapot (7, 14 vagy 21

nap) meghaladd, a baleset bekovetkeztétél szamitott 1
éven bellli folyamatos keresdképtelensége esetén a
biztosité napi téritést fizet a 8., 15., vagy 22. naptél
kezd6dden, a szerzddd altal dnrészként valasztott 7.,
14., vagy 21. napot kovetd folyamatos tappénzes
napokra, legfeljebb azonban 180 napig.

g) A biztositott balesetbdl eredd, a baleset
bekdvetkeztetdl szamitott 1 éven beldli csonttdrése,
csontrepedése vagy 28 napot meghaladd
keres6képtelensége esetén a biztositasi 6sszeget fizeti
ki.

h) A biztositott balesetbél eredd, baleseti rokkantsagi
alapon tarsadalombiztositasi lIl. rokkantsagi csoportba
tartoz6 rokkantta valasa esetén, ha ezt az orszagos
orvosszakeértdi intézet szakvéleménye alapjan a
tarsadalombiztositasi szerv a baleset bekdvetkeztétdl
szamitott 2 éven belll megallapitja, a biztositd
egydsszegll szolgaltatas nyujt.

i) Kritikus betegségre sz4l6 kockazati elemre
vonatkozdan a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén
a szerzédésben meghatarozott dsszegl biztositasi
Osszeget fizeti ki.

j) A biztositott balesetbél vagy betegségbél eredé,
orvosilag indokolt és szlikséges, a szerzédé altal
valasztott 6nrésznapot (0, 3 vagy 8 nap) meghaladd, a
baleset vagy betegség bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven
bellli fekv8beteg-gydgyintézetben torténd folyamatos
gyogykezelése esetén napi téritést nydjt a biztositottnak
a biztositasi eseménynek mindsild gydgykezelés
id6tartamara, annak kezdetétél a befejezéséig,
legfeljebb azonban a gydgyintézeti tartdzkodas
kezdetétdl szamitott 365. napig.

k) A biztositott balesetbdl vagy betegséghdl eredd,
orvosilag indokolt és a balesettel vagy betegséggel
okozati 6sszefliggésben sziikséges, a baleset vagy
betegség bekovetkeztétdl szamitott 1 éven bellli

- kiemelt mitéte esetén a biztositasi dsszeg 200%-at,

- nagymuitéte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kdzepes miitéte esetén biztositési 6sszeg 50%-at,

- kism(itéte esetén a biztositasi 6sszeg 20%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A miitéti lista szerint "nem téritendé mditétnek”
mindsiilé beavatkozas esetén a biztosité nem nyujt
szolgaltatast.

) A biztositott balesetbél vagy betegségbél eredd, orvos
altal igazolt, és a szerz0dé altal valasztott dnrésznapot
(14 vagy 28 nap) meghaladd, a baleset vagy betegség
bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven bellli folyamatos
keres6képtelensége esetén napi téritést fizet a 15.,
vagy 29. naptol kezdédben, a szerz6dé altal dnrészként
valasztott 14., vagy 28. napot kdveté folyamatos
tappénzes napokra, legfeljebb azonban 180 napig.

m) A biztositott balesetbdl vagy betegségbédl ereds,
orvosilag indokolt és szlikséges 7 napot meghaladd
fekvébeteg-gydgyintézetben torténd folyamatos
gyogykezelése esetén a biztositasi 6sszeget, vagy 14
napot meghaladd gyogykezelése esetén a biztositasi
Osszeg 200%-at, vagy 21 napot meghaladd
gyogykezelése esetén a biztositasi 6sszeg 300%-at
fizeti ki,



n) A biztositott balesetbdl vagy betegségbél ereds,
rokkantsagi vagy baleseti rokkantségi alapon
tarsadalombiztositasi |. vagy II. rokkantségi csoportba
tartoz6 rokkantta valasa esetén, ha ezt az orszagos
orvosszakértdi intézet szakvéleménye alapjan a
tarsadalombiztositasi szerv a baleset vagy a betegség
bekdvetkeztétdl szamitott 2 éven belil megallapitja, a
biztositd egydsszegil szolgaltatast nyuit.

Kérjiikk, hogy tajékozodjon a szerzédétél az Onre
érvényes szerzédésben foglalt konkrét biztositasi
osszeg(ek)rol, biztositasi esemény(ek)rdl és
szolgaltatas(ok)rol.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének
madja, ideje

A biztositasi eseményt a bekovetkezésétdl szamitott 8
munkanapon bellil irasban be kell jelenteni
tarsasagunkhoz. A szolgéltatashoz szikséges utolso
irat beérkezését kdvetd 30 napon belil a biztositd
kifizeti a biztositottnak, illetve a kedvezményezettnek az
6t megilletd dsszeget.

A biztositasi szerzédés létrejotte

A szerzédés ugy jon létre, hogy a szerz6d6 ajanlatot
tesz, amelyet tarsasagunk elbiral. Dontéstinket az
ajanlat tadasatol szamitott 15 napon belil kell
meghoznunk. Ha a rendelkezésiinkre allé
kockazatelbiralasi hataridon belll nem nyilatkozunk, az
az ajénlat hallgatélagos elfogadasat jelenti. Az ajanlat
elfogadasa esetén a biztosito kétvényt allit ki.

A biztosités tartama

A biztositas tartama egy év, kivéve, ha a felek révidebb
idStartamban allapodtak meg. A biztositasi tartam az
ajanlat alairasat és a biztositd vagy képviselbje részére
tortént atadasat — az ajanlattételt — kdvetd ho elsd
napjan 0 6rakor kezdddik, ha a felek masként nem
allapodtak meg. Az egyéves idétartamra kotott
szerzGdés tartama tovabbi egy évvel automatikusan
meghosszabbodik, ha a szerz6dé felek a szerzddés
meghosszabbitasara vonatkoz6_igénylket a tartam
lejarta el6tt legalabb 60 nappal irdsban nem kézlik
egymassal.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a szerz6dés
hatalybalépésével kezdddik meg, feltéve, hogy a
szerzGdés mar létrejott, vagy utdbb Iétrejon.

A biztosit6 kockazatviselése a biztositasi tartam
utols6 napjan 24 érakor, vagy a szerzédés korabbi
megsz(inése esetén a megszlinés napjan 24 6rakor ér
véget.

A biztositasi szerzédés hatalybalépése

Ha a felek ellenkez6en nem allapodnak meg a biztositas
a biztositasi (dijfizetési) tartam kezdetén 0 6rakor lép
hatalyba, feltéve, hogy a szerz6dd az elsd biztositasi
dijat a szamlan feltiintetett fizetési hatériddig (a
dijesedékesség iddpontja), illetdleg az attél szamitott 30
napon belll a biztosité részére megfizette. Ugyanakkor,
ha a felek a dij megfizetésére vonatkozdan
dijhalasztasban allapodtak meg, vagy a biztosité a dij
iranti igényét birésagi Uton érvényesiti, a_szerz6dés a
megallapodast, illetve a dij érvényesitését kdveté napon
|ép hatalyba.

Ha a szerz4dd a dijat a biztositd képvisel6jének
(Ugyndkének) fizette, a biztositas a dijnak a biztosité
szamlajéra vagy a biztositd pénztaraba val6 beérkezését
kévetd napon 0 drakor |ép hatélyba. Ez esetben a dijat
legkésdbb a biztositd képviselbje részére teljesitett
fizetés napjatdl szamitott negyedik napon kell a biztosito
szamlajara, illetleg pénztaraba beérkezettnek tekinteni,
a szerz8dd azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban
érkezett be.

A biztositasi évfordulo

Az eredetileg egyéves tartamra kotott és a tovabbiakban
évente automatikusan meghosszabbodott tartamu
szerzBdés biztositasi évforduldja a biztositasi tartamon
belil minden évben annak a hdnapnak az elsé napja,
amely honapban a biztositasi tartam megkezdédott.

A biztositasi dij

A biztositasi dijat a felek a szerz6désben rogzitik. Az
egyes kockazati elemek biztositasi dija fligg a biztositasi
Osszegtdl és a szerz6dé altal valasztott dijfizetési
gyakorisagtol. A biztositasi dij konkrét mértékérél
uzletkotbink, haldzati egységeink részletes
felvilagositassal szolgalnak.

A biztositasi dijat a szerz6dd fizeti. A biztosité az
esedékes biztositasi dijrol szamlat allit ki, a szerz6dd
pedig e szamla alapjan fizeti a dijat. Az egydsszegi
biztositasi dijat, valamint részletfizetés esetén az elsé
dijrészletet a szamlan megjelolt fizetési hataridéig (a
dijesedékesség idépontja) kell megfizetni, ha a felek
mésként nem allapodnak meg. Minden késébbi dij
annak a felek megallapodasa szerinti — évi, félévi,
negyedévi vagy havi — idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6dé havi, negyedéves, féléves vagy éves
dijfizetési gyakorisagot valaszthat. A szerzdé altal
fizetendd biztositasi dij az egyes kockazati elemek
biztositasi dijanak dsszege.

Ha a biztositott(ak) az atlagosnal veszélyesebb
tevékenységet folytat(nak) (ideértve mind a
munkavégzeésre iranyuld, mind a szabadiddben folytatott
tevékenységet is), a biztositd a dijszabasban
meghatarozott esetekben és mértékben - tekintettel a
nagyobb kockazatra — a baleset-, illetve
egészségbiztositasok tekintetében magasabb dijat
allapit meg.

Ha a szerzGdés hatélya alatt a biztositott foglalkozasa
megvaltozik, és ezaltal a dijszabas alapjan mas
kockazati csoportba kertl, akkor a dij a valtozas
bejelentését kdvetd dijesedékesség idépontjatol ennek
megfeleléen mddosul.

A csoportra vonatkozd kockazati viszonyok alakulasatél
fuggden a biztositas dija a biztositasi tartam
meghosszabbitasakor is médosulhat, mely
dijmédositasrol a biztosité a biztositasi évfordulo el6tt
45 nappal irasban értesiti a szerz6dét.

Az értékkovetés modja és mértéke

A biztositas értékének megbrzése érdekében a felek a
szerz6désben megallapodnak a biztositas dijanak és a
biztositasi dsszegnek az arszinvonal valtozasahoz vald
hozzaigazitasaban (értékkovetés), ami évente, a
biztositasi évforduldn torténik, amennyiben a felek a
szerz&dést meghosszabbitottak. Az értékkdvetés soran

a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij azonos aranyban
ndvekszik.



Az értékkovetés mértéke a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal a targyévben hivatalosan kozzétett, a megel6z6
évre vonatkozo éves fogyasztdi arindex, azzal a
kikdtéssel, hogy a biztositd ettdl +/-10 sz&zalékkal
eltérhet. Amennyiben a kdzzétett éves fogyasztoi
arindex 5%-nal alacsonyabb, a biztosit6 az értékkdvetés
mértékét szabadon, maximum 5%-os értékben
hatarozza meg.

A szerz6dé a biztositd értékkovetésrdl sz6lo
értesitésének a kézhezvétele utan, a biztositasi évforduld
el6tti 30. napig irdsban értesitheti a biztositdt, hogy a
dijemelést elutasitja.

Ha a szerz0dé az értékkovetés elutasitiséra
vonatkozoan a biztositasi évforduld el6tti 30. napig nem
nyilatkozik, a biztositasi szerzédés az évfordulétol
kezdédden a megemelt biztositasi dsszeggel és dijjal
lesz érvényben.

Tekintettel arra, hogy a biztositasi termék kockazati, és
nem befektetési jellegl életbiztositasi kockazatot
tartalmaz, a biztositd nem véllal t6ke-, illetve
hozamgaranciat.

Mentesiilések

Tarsasagunk mentesiil az életbiztositasi

szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositott halala

- a kedvezményezett szdndékos magatartasanak
kovetkezménye,

- a biztositott szandékosan elkdvetett silyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben,
vagy

- a szerzdeés létrejottét kdvetd, illetéleg a biztositott(ak)
személyének tartamon belili valtozésa esetén az uj
biztositott belépésétdl szamitott 2 éven bellil
elkdvetett dngyilkossag miatt kovetkezett be.

A biztosité a baleset-biztositasi szolgaltatasi

kotelezettség alol akkor mentesiil,

- ha a biztositott halala a kedvezményezett szandékos
magatartdsanak kévetkezménye,

- ha a biztositasi esemény a biztositott olyan
balesetével fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a
biztositott, a szerz6d6 vagy a szerzédével, illetve a
biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzétartoz6
szandékosan vagy sUlyosan gondatlanul okozott.

A biztosité mentesiil az egészségbiztositasi
szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositési
esemény a biztositott olyan sérillésével, betegségével,
illetdleg balesetével fiigg 6ssze, amelyet jogellenesen a
biztositott, a szerz8dé vagy a szerzddével, illetbleg a
biztositottal k6z0s haztartasban él6 hozzéatartoz6
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott.

Az alkalmazott kizarasok

A biztosité nem teljesit élet-, baleset és

egészségbiztositasi szolgaltatast akkor, ha a

biztositasi esemény a biztositottnak

- harci eseményekben, haborus vagy polgarhaborus
cselekményekben, felkelésben, lazadasban,
zavargashan valé részvétele miatt, vagy

- atommag szerkezeti modosulasa, illet6leg radioaktiv
sugarzas vagy egyéb ionizald sugarforras hatasa miatt
(ha azt nem terapias célbdl alkalmaztak) kdvetkezett
be.

A biztosité nem teljesit baleset-, illetve

egészségbiztositasi szolgaltatast akkor sem, ha a

biztositasi esemény a biztositott

- orvosi javaslat nélkli vagy nem az el6irt adagolasban
vald gyogyszerszedése miatt,

- ittas vagy kabitd-, illetve bdditdszerek hatasa alatti

allapota miatt,

elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen oku

eszméletvesztésével, illetve ongyilkossagaval vagy

annak kisérletével okozati dsszefliggésben,

sajat maga vagy hozzajarulasaval masok altal végzett

gyogyitd célu kezelés és beavatkozas folytan

el6idézett testi karosodasa kovetkeztében (kivéve, ha

erre valamely biztositasi esemény miatt ker(lt sor),

valamint

- jogositvany nélkili gépjarmivezetése miatt

kdvetkezett be, illetve

hivatasosan gyakorolt sporttevékenység soran

elszenvedett balesetének, valamint szervezett

tdmegsport-tevékenység kdzben tortént balesetének

(sportbalesetnek) a kovetkezménye.

Nem teljesit a biztosité szolgaltatast, ha a biztositott
a balesettel, valamint a betegséggel
osszefiiggésben eldirt orvosi kezelésnek nem
vetette ala magat, vagy nem kovette az orvosi
utasitasokat, és ezzel gydgyulasat akadalyozta,
illetve a betegség ennek a kdvetkezménye.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében
a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem
ép szervek és testrészek a bhiztosité
kockazatviseléséhal ki vannak zarva.

Nem mindsiil balesetnek a megemelés, randulas,
fagyas, napszuras, héguta, porckorongseériilés,
sérv, agyvérzés, tovabba a nem baleseti eredetii
verzés.

A baleseti eredetii fekvébeteg-gyogyintézeti
kezelésre sz616 kockazati elem esetén a biztositd
szolgaltatadsara vonatkozdan tovabbi kizaré okok:

A biztositott

- krénikus, rehabilitacios vagy rekreaciés fekvobeteg-
gybgyintézeti osztalyon (részlegen, &gyon) val6
ellatasa,

- terapias célbdl nem indokolt esztétikai beavatkozas
miatti fekvébeteg-gydgyintézeti tartozkodasa, illetve

- fizioterapias, flirdégydgyéaszati, pszichoterapias,
akupunkturas, természetgydgyaszati és egyeb
paramedikalis kezelése.

A baleseti vagy betegségi eredetii fekvébeteg-

gyogyintézeti kezelésre, illetve gydgyulasi

tamogatasra vonatkozé kockazati elemek esetén a

biztosité nem nyujt szolgaltatast a biztositott

- nem orvosi indikaci6 alapjan végzett terhesség-

megszakitasa,

megtermékenyitést elésegitd barmilyen orvosi

beavatkozas (beleértve a mesterséges

megtermékenyitést is),

krénikus, rehabilitaciés vagy rekreacios fekvébeteg-

gybgyintézeti osztalyon (részlegen, &gyon) val6

ellatasa,

pszichiatriai intézetben (illetve igazoltan pszichiatriai

agyon) valo ellatasa,

- alkohol- és kabitészer-elvono intézményben torténd
tartézkodasa,

- terapias célbdl nem indokolt esztétikai beavatkozas,
fogyokuras kezelés miatti fekvbeteg-gyogyintézeti
tartézkodasa,



- fizioterapiés, flrd8gyogyészati, pszichoterapias,
akupunkturas, természetgydgyaszati és egyéb
paramedikalis kezelése

esetén sem.

A baleseti vagy betegségi eredetii

keresbképtelenségére sz6l6 kockazati elem esetén a

biztosité nem nyjt szolgaltatast tovabba a biztositott

- terhesség, terhesség-megszakités, vetélés és szlilés
miatti,

- megtermékenyitést elésegitd barmilyen orvosi
beavatkozas (beleértve a mesterséges
megtermékenyitést is) miatti, illetve

- térvényes foglalkoztatasi tilalom alatti
munkavallalasbol eredd

keres6képtelenség esetén, valamint

- gyermek nevelése vagy sziilé apolasa okan igénybe

vett tarsadalombiztositasi szolgéltatés esetén.

vonatkoz6 kockazati elem esetén a biztosité nem

teljesit biztositasi szolgaltatast a biztositotton

- nem betegség vagy baleset miatt végzett plasztikai
miitét,

- betegség miatt végzett, barmilyen kis- és kdzepes
mtétnek mindsiilé fogaszati, szajsebészeti
beavatkozas,

- diagnosztikus célbdl végzett barmilyen beavatkozas,
beleértve a kimetszéseket, az endoscopos vagy
punkciés mintavételeket, a katheteres vizsgélatokat is,

- bérmilyen okbdl torténd méhkaparas, terhesség-
megszakitas, megszakadt terhesség befejezése,
szillés meginditasa vagy megindult szilés ellatasa,
teherbe esést vagy a terhesség megtartasat célzo
barmilyen beavatkozas

esetén sem.

A biztosité kotelezettsége nem all be a kdzlési
kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha bizonyitjék,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriiményt
tarsasagunk a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.
A kozlési kotelezettség megsértése ellenére is beall
a haléleseti kockazatot tartalmaz6 életbiztositasi elem
tekintetében a biztosito teljesitési kotelezettsége, ha a
szerzGdés Iétrejottétdl, illetve a biztositott(ak)
szemelyének tartamon bellli valtozasa esetén az U]
biztositott belépésétdl a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig 5 v mar eltelt.

A szerzédés megsziinésének esetei

A szerzédés a kovetkezOk miatt szlinhet meg:

- a tartam lejartaval, ha azt a felek nem hosszabbitottak
meg,

- dijnemfizetés miatt,

- felmondassal.

A szerzddés felmondasa

- A biztositasi tartam meghosszabbitasakor a biztosito a
kockézati viszonyok alakulaséatél fliggben Uj dijat
allapithat meg, amirdl a biztositasi évfordulé elétt 45
nappal irasban értesiti a szerz6dét. Ha a szerzédé az
értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a szerz6dést a
biztositasi évforduléra — 30 napos felmondasi idével —
irasban felmondhatja.

- Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utén szerez
tudomast a szerzddést érintd 1ényeges kortlményekrél,
tovabba ha a szerzédésben meghatarozott Iényeges

korlimények valtozasat kozlik vele, tizenot napon belll
irdsban javaslatot tehet a szerz8dés maédositaséra,
illetéleg — ha a kockazatot a szerzédési feltételek
értelmében nem vallalhatja — a szerzédést harminc napra
irasban felmondhatja.

A biztositasi szerz8désnek nincsenek maradékjogai,
azaz a szerzédés nem vasarolhaté vissza, és
dijnemfizetés miatti dijmentesitésre sincs mad.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak minésiilé
adatok tovabbithatésagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.
térvény (Bit.) értelmében a biztositét és ligyndkét titoktartasi
kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre allé adat
tekintetében, amely tigyfeleinek személyi kérilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy tarsasagunkkal kotott
szerzédéseire vonatkozik.

A biztositasi titoknak mingstl§ adatot a biztosité csak akkor

adhat ki harmadik személynek, ha

. a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy;

. a térvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizonyos
szervezetek esetében nem all fenn. E szervezeteknek a biztosito
az ugyfelek adatait adott esetekben tovabbithatja az tgyfelek
erre vonatkozd irdsos hozzajérulasa nélkil is. E szervezetek a
kovetkezok:

. a feladatkdrében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete;

. a folyamatban 1&v8 biintetéeljaras keretében eljaré
nyomozdhatosag és ligyészség;

. bintetbiigyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaré birdsag,
tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birbsagi
végrehaitd;

. a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyz6;

. adadiigyben az adéhatdsag, ha annak felhivasara a
biztositét torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz6désh6l eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl
570616 térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kételezettség terheli;

. a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

. a verseny-felligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

. a feladatkdrében eljaré gyamhatésag;

o az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvényben
foglalt egészségligyi hatdsag;

. a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informéacio gylijtésre felhatalmazott szerv;

. a viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas
(egyittbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok;

. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztosito;



. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges

adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6;
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irasbeli
megkereséssel fordulnak a biztositdhoz, mely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a
jogalap igazoléds&nak mindsil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

A biztosité a nyomozé hatdsag, valamint a polgéri
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kételes
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a
biztositasi ligylet kabitdszer-kereskedelemmel, terrorizmussal,
illegélis fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas
biincselekményével van dsszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiildn jogszabalyban eldirt Ugyészi jovahagyast
nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altal kezelt az
adott iiggyel dsszefliggt biztositas titoknak mindstilé adatokrol.

Tarsasagunk a miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott
biztositasi titoknak is mindstld (izleti titkot kdteles megtartani, azt
harmadik személynek nem adhatja ki. Az Uzleti titok
megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban felsorolt
szerveken tul — nem all fenn:

|. a feladatkdrében eljaré

o Magyar Nemzeti Bankkal,

e Allami Szamvevészékkel,

. a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszerliségét és célszerliségét ellendrzé
Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

. vagyonellenérrel,

szemben.

Il. az eljaras alapjat képezd (igyre vonatkozdan a feladatkdrében

eljaré

. a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozd
hatésaggal, ligyészséggel,

o az 6nkorményzati addssagrendezési eljarés keretében a
birdsaggal,

szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité igyfele
(adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal timasztott kévetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan sszesitett
adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy uzleti adata nem allapithaté meg, tovabba a jogalkotés
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindstlé
adatok atadasa. Az ilyen adatok atadasat a biztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgéaltatasai soran igénybe vesz kiilsé
kdzremiikdddket olyan esetekben, amikor a szolgéltatas
nyUjtdsdhoz szerzédéses partnerlink specidlis szakértelmére
van szilkség, vagy ha kilsé cég igénybevételével
szolgéltatasunkat azonos minéségben, am kisebb kdltségekkel
és alacsonyabb arakon nyuijthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeinkben kifuggesztjiik szerz6déses
partnereink listajat, akik kozremikodnek a biztositasi
tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és biztositasi
adatokat is megismernek. A tarsasagunk megbizasa alapjan
eljaré e cégekrdl és vallalkozasokrél informaciét kérhet
telefonos Ugyfélszolgalatunkndl is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
térvény, valamint az adott szakméra vonatkozé specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabbé a
biztositotarsasagunkkal kétott megbizasi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot id6beli
korlatozas nélkll megérizni, azt harmadik személyeknek nem
adhatjak at.

Panasziigyintézésrol tajékoztatas

Ha kérdése vagy panasza merill fel, kérjlik forduljon bizalommal
a lakéhelye szerinti terileti egységlinkhdz, valamint a
vezérigazgatosagon miikddd Kdzponti Ugyfélszolgélati Irodahoz
(1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., Levelezési cimink:
1368 Budapest, Pf. 191.), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, valamint
szolgaltatdsukkal kapcsolatosan tovabbra sem elégedett,
panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi
Féfelligyeldséghez vagy a békeéltetd testiiletekhez terjesztheti
eld, vagy biréi utat vehet igénybe.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kdvetkeztetés,
amely egy meghatarozott természetes személlyel (tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhat6. A személyes adat biztositasi
titoknak mindsdil.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzédés
[étrejottével, nyilvantartdsaval és biztositasi szolgaltatas
teljesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatszolgéltatas
onkéntes, de a biztositasi ajanlaton rogzitett egyes személyes
adatok kdzlése nélkilozhetetlen a biztositasi szerzGdés
létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a biztositd
tudomasara jutott adatokat a biztositd a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban: Bit.) értelmében az Ugyfél killén hozzajarulasa
nélkil kezelheti. E torvényi felhatalmazas kizarélag azon
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem minéstinek
kiildnleges adatnak.

Amennyiben a személyes adat az egészségi allapotra, a kéros
szenvedélyre vonatkozik, Ugy az a hatalyos jogszabalyok
értelmében kiilonleges adatnak mindsil, a kiilénleges adat
kizarolag az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa alapjan kezelhet6. A
kulonleges adatok kezelésére vonatkozo, irasbeli hozzajarulasat
az Ugyfél a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok



nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. tdrvény (tovabbiakban:
Avtv.) 3. §-anak (7) bekezdése értelmében a szerz8dés keretei
kdzott is megteheti, mely rendelkezés alapjan sziikséges
hozzéjarulast a szerz0dés részét képezd ajanlati nyilatkozat
tartalmazza.

Az adatkezelés idétartama: a biztositd a személyes (és azon
bellil a kiilénleges) adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa
alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
leanyvallalatat, a Hungaria Biztosité Szamitastechnikai Kft.-t (Cg.
01-09-069554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bizza meg, amely
szervezet az adatokat nyilvantartja. A biztositasi szolgaltatas
teljesitéséhez igénybevett — posta Utjan torténé utalds vagy
banki atutalas esetén — a Magyar Posta Rt. és a jogosult altal
megnevezett bank adatfeldolgozonak mingstil.

A biztosité és az ligyndke, illetve megbizottja tevékenysége
soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak minéstilg adatokat
(személyes és vagyoni adatokat, a szerzédéses adatokat) — a
jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi
kételezettsége aldl az érintett Ugyféltdl vagy annak tdrvényes
képvisel6jétdl a kiszolgaltathatd titokkdrt megjeldlve irasban
felmentést kapott. Nem sért biztositési titokra vonatkozé szabalyt
a biztositd, amennyiben jogszabaly alapjan trténé megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi
titoknak minésUlé adatokat bocséat a jogszabalyban
meghatarozott szerv(ezet) rendelkezésére. Az ligyfél-tajékoztatd
tartalmazza azon szerv(ezet)ek és személyek felsorolasat,
amelyeknek a biztositd az adatokat tovabbitani jogosult és
koteles.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz
klils6 kozrem(ikddoket olyan esetekben, amikor a szolgéltatas
nyUjtasahoz a megbizott specialis szakértelmére van szilkség. A
kiszervezett biztositasi tevékenységet végz0 megbizott
személyes adatokat kezel és a torvény alapjén titoktartasra
kételezett.

A biztosité ligyfele sajat személyes, nyilvantartott illetve
tovabbitott adatairdl — a hivatkozott térvényekben rogzitett
korlatozasokkal — jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a
biztositd nyilvantartdsaban médositja.

A biztositd és igyndke a személyes adatokat a biztositasi, illetve
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosit6 és
Ugyndke koteles toroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int.

Az ligyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval,

illetve birdsaghoz is fordulhat. A biztosité mint adatkezeld koteles
a bejelentést a térvény eldirasa szerint kivizsgalni és az ligyfelet

irasban tajékoztatni.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztosit6
Részvénytarsasagrol

Tarsasagunk az Allianz AG-nak, Eurdpa vezet és a vilag egyik
legnagyobb biztositdcsoportjanak a tagja. Az Allianz Hungaria
Biztositd Rt. Magyarorszag piacvezetd biztositdjaként sokéves

hazai és nemzetkdzi tapasztalattal all lgyfelei rendelkezésére.
Tarsasagunk 1990-t8l részvénytarsasagi formaban miikodik.
Székhelylink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.

Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-10-
041356

Székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(cime: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.).

Biztositasi termékeinkre vonatkoz6 tudnivalokkal és egyéb
kérdésekkel kapcsolatban terlleti igazgatdsagaink
ugyfélszolgalatain és vezérigazgatdsagunk kozponti
ugyfélszolgalati irodajaban munkatarsaink készséggel allnak az
érdekl6ddk rendelkezésére.

Kdzponti ligyfélszolgalati irodank cime: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.

Tajékoztatjuk, hogy a Munkavallaldi és egyéb csoportos
személybiztositasra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

A szerzédésre vonatkozd adéjogszabalyok

A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadérél szolo torvény,
valamint, ha a tarsasagi és osztalékadorol sz6lo torvény hatélya
ala tartoz6 vallalkozé szervezet kéti meg a biztositast, akkor a
mindenkor hatalyos tarsasagi és osztalékadordl szolo térvény.

Tovabbi informacidk

Tovabbi informacidk telefonszolgalatunktdl a 06-40/421-421-es
szamon kaphatok, valamint honlapunkon

a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklodesét
termékiink irant, s igy hamarosan Ont is Ugyfeleink kdzott
udvozolhetjuk.

Tisztelettel

Allianz Hungaéria Biztosité Részvénytarsasag
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