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Ugyfél-tajékoztatd

az Allianz Eletprogramokhoz kéthetd kiegészitd biztositasokrol

Tisztelt leendd Partnertink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk a kiegé-
szit8 biztositast, mely az On érdeklGdését felkeltette.

Az tgyfél-tajékoztatd, amit On most a kezében tart, nem
helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On
bévebb elGzetes tajékoztatasat szolgalja.

Az Eletprogramhoz mint alapbiztositashoz kapcsol6do
kiegészitG biztositasi szerzdésben a szerz6dd az alabbi
kiegészitd biztositasi fedezeteket valaszthatja:
Kiegészitd életbiztositasi fedezet (711111);
Baleseti halal esetére sz010 kiegészit§ baleset-biztosi-
tasi fedezet (741111);
Baleseti eredetd maradandé egészségkarosodasra
sz010 kiegészitd baleset-biztositasi fedezet (742111);
Kritikus betegségekre sz616 kiegészitd egészségbizto-
sitasi fedezet (721111);
Tarsadalombiztositasi I. és II. csoportt rokkantsag
esetére sz010 kiegészitl egészségbiztositasi fedezet
(722111);

,,,,,,,

fedezet (723111).

Az egyes kiegészit§ biztositasi fedezetek egyedileg vagy
csomagokba rendezve kothet6k. A biztositasi csomagok
Osszetételét Tarsasdgunk hatdrozza meg.

A kiegészitd biztositasi szerz6dés onallo kiegészitd bizto-
sitasi fedezeteket és biztositasi csomagokat is tartalmaz-
hat gy, hogy egy biztositottra egy vagy tobb kiegészitd
biztositasi fedezet vagy egy biztositasi csomag vonat-
kozhat.

A kiegészitd biztositdsban a szerz6d az a természetes
vagy jogi személy, aki a kiegészitG biztositési fede-
zet(ek)et tartalmazo szerz6dés megkotésére ajanlatot,
vagy erre irdnyuld nyilatkozatot tett, és a kiegészitd
biztositési fedezet(ek) ellenértékét, azaz koltségét fizeti.
A kiegészitd biztositas szerzdddje az alapbiztositas
szerzdddjével azonos személy.

A biztositott az a természetes személy, akinek személyére
a biztosit6 kockazatviselése fenndll. A biztosité kockazat-
viselése egy vagy tobb biztositottra és biztositottan-

ként akar eltérd kiegészit§ biztositasi fedezetekre és/vagy
biztositasi 0sszegekre vonatkozhat.

Kedvezményezett a szerz6d§ dltal megjelolt személy, aki
a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a biztositasi
szolgéltatdsra jogosult.

A biztositasi esemény

A biztositasi események, amelyek bekovetkezése esetén
Tarsasdgunk szolgaltatast nydjt, a kovetkezdk:

a Kiegészitd életbiztositas fedezet esetén a biztositott-

nak a kockazatviselési id§szakban bekovetkezett

haldla,

a Baleseti halal esetére sz6106 kiegészitg baleset-bizto-

sitasi fedezet esetén a biztositott balesete, melynek

kovetkeztében a biztositott — a baleset id6pontjatol
szamitott egy éven beliil - meghal,

a Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra

sz616 kiegészitd baleset-biztositasi fedezet esetén a biz-

tositott kockazatviselési idgszakban bekovetkezd bal-
esete, melynek kovetkeztében — a baleset id6pontjatol
szamitott két éven beliil — a biztositott 10%-ot megha-
ladé mértékd maradandé egészségkarosodasa meg-
allapitésra kertil,

a Kritikus betegségekre sz616 kiegészitd egészségbizto-

sitasi fedezet esetén a biztositasi esemény bekovetke-

zik, amikor

a) a biztositottnél rosszindulati daganatot diagnosz-
tizdlnak — a diagnosztizalas idépontjaban,

b) a biztositottnal szivinfarktust diagnosztizdlnak
— a szivinfarktus bekévetkeztének a kezelGorvos
altal megallapitott id6pontjaban,

c) a biztositottnal agyi érkatasztro6fat diagnosztizal-
nak — a diagnosztizalas id6pontjaban,

d) a biztositotton szervatiiltetést hajtanak végre
—amitét idépontjaban,

e) a biztositottndl kronikus veseelégtelenség 4ll fenn,
és a beteg a diagndzis megallapitasatol szamitott
legaldbb két honapig tartds dializiskezelésre szorul
— az els@ dializiskezelés id6pontjaban,

f) abiztositotton szivkoszortér-mitétet (bypass)

hajtanak végre, — a m{tét id6pontjaban,

a biztositott AIDS- (HIV-)betegségben megbetegszik

—a HIV-betegség megallapitasanak id6pontjaban,

h) a biztositott mindkét szemén olyan mértékben vég-
legesen elveszti a 1atasat, hogy teljes vaksag alakul ki,
és ezzel kapcsolatban a vakok személyi jaradéka-
nak rendszeres kifizetését igazolo, a kifizetés kezde-
tét6l szamitott harmadik pénziigyi bizonylat
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kiaddsa is megtorténik — ennek a bizonylatnak az
id6pontjaban,

i) a biztositott betegség vagy baleset miatt legalabb
az egyik végtagjat elveszti a kovetkezdk szerint:
legalabb az egyik felkarnak a teljes konyokiziiletet
is magéaba foglal6 amputacioja, illetve legalabb az
egyik [abnak a teljes térdiztletet is magaba foglalo
amputdaciéja folytdn — az amputaciés mdtét
idépontjaban,

j) akorabban mar diagnosztizalt, a kozponti ideg-

rendszer fehérallomanyanak gocos pusztuldséaval

jaro, szakaszosan lezajlé sclerosis multiplex esetén

a biztositottnal a betegség mar olyan stadiumat

allapitjak meg, hogy kialakult az atmenetileg sem

javithato, kizarélag a sclerosis multiplex okozta
jaras- vagy egyéb idegrendszeri zavar (példaul 1at6-
ideg-gyulladas, érzészavarok, psychés zavarok),
amely miatt a biztositott a tarsadalombiztositasi
nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. térvény sze-
rinti I. rokkantsagi csoportba tartoz6 rokkantta
valik — a joger@s rokkantségi hatarozat kiadasdnak
idépontjaban,

a biztositott 26%-0s vagy ennél magasabb szaza-

1ékos kiterjedésd II. fokd, illetve 16%-0s vagy ennél

magasabb szazalékos kiterjedés III. fokd, illetve
6%-0s vagy ennél magasabb szazalékos kiterjedésd,
illetve végtag vagy szerv funkcigjat maradandéan
és 51%-o0s vagy ennél nagyobb szazalékban karosito

IV. fokt égési sériilést szenved — a sértiltet ellato

kérhazi osztalyon torténd kezelés befejezése utén,

a sériilés fokat és szazalékos kiterjedését is feltiin-

tetd zarojelentés kiaddsanak idépontjaban, illetve

végtagi funkciot is karosito sériilésnél a biztosito
baleseti orvosszakeértGje altal megallapitott 51 sza-
zalékos vagy ennél nagyobb mértékd maradandé
kar megallapitasakor,

feltéve, hogy a biztositasi esemény — és a biztositasi ese-

ményhez vezetd baleset, vagy betegség is — a kockazat-

viselési iddszakban el6zmény nélkil kovetkezett be, és

bekovetkezésének idépontjat kévetden a biztositott lega-
labb egy hénapig — ha a biztositottnal agyi érkatasztrofat
diagnosztizalnak, akkor legalabb két hénapig — életben van,

a Tarsadalombiztositasi I. és II. csoportl rokkantsag ese-

tére sz0l0 kiegészit6 egészségbiztositasi fedezet esetén

a biztositott balesetbdl vagy betegséghdl eredd, rok-

kantsagi vagy baleseti rokkantsagi alapon a tar-

sadalombiztositasi nyugellatasrol szo16 1997. évi

LXXXI. torvény szerinti I. vagy II. rokkantsagi csoportba

tartozo6 rokkantta valasa, ha azt az Orszagos Orvos

Szakért6i Intézet a baleset, vagy betegség bekovetkez-

tétdl szamitott két éven beltl megallapitja, azzal a

kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd bal-

eset, vagy betegség is a kockazatviselési id6szakban
kovetkezett be,

k
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fedezet esetén a biztositottnak a kockazatviselési id6-

szakban bekovetkezett — balesetbdl vagy betegségbdl
eredd, orvosilag indokolt és sziikséges — mtitéte azzal
a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd bal-
eset, vagy betegség is a kockéazatviselési idgszakban
kovetkezett be.

A biztositasi szolgaltatas

Tarsasdgunk arra véllal kotelezettséget, hogy ha a biz-
tositasi esemény bekovetkezik, az akkor aktuélis és az
adott biztositasi eseményre vonatkozd biztositasi szol-
géltatast teljesiti — azaz a biztositasi 0sszeget, annak
tobbszorosét vagy meghatarozott részét fizeti ki a biz-
tositottnak, halala esetén pedig a halal esetére megne-
vezett kedvezményezettnek az alabbiak szerint:

A Kiegészitd életbiztositas fedezet alapjan a biztositottnak
a kockazatviselési idgszakban bekovetkezett haléla
esetén a biztositasi szerzGdésben meghatarozott és a
halal bekovetkezésének iddpontjaban érvényes bizto-
sitési 0sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

A Baleseti halal esetére sz616 kiegészitd baleset-biztositasi
fedezet alapjan a biztositott kockdzatviselési idGszakban
bekovetkezett balesete esetén, melynek kovetkeztében

a biztositott — a baleset id6pontjatél szamitott egy éven
beltl — meghal, a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott, a baleset bekdvetkezésének id6pontjaban érvé-
nyes biztositasi dsszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

Tarsasagunk a biztositasi 6sszegen feliill annak

a) tovabbi 50%-at fizeti ki, ha a biztositott haldla kozle-
kedési baleset kovetkezménye,

b) tovabbi 100%-4t fizeti ki, ha a biztositott halala orvo-
silag igazoltan, égési sériilés kozvetlen kovetkez-
ménye.

Ha a biztositott halala kézlekedési baleset és égési sérii-
lés egyiittes kovetkezménye, akkor a szolgaltatasok
értéke 0sszeadodik.

A Baleseti eredet{i maradand6 egészségkarosodasra sz6l6
kiegészit6 baleset-biztositasi fedezet alapjan a biztositott
kockazatviselési iddszakban bekovetkezett balesete ese-
tén, melynek kovetkeztében — a baleset id6pontjatol
szamitott két éven belill — a biztositott 10%-ot meghaladé
mértékd maradand6 egészségkarosoddsa megallapitasra
kerul, akkor a biztositott baleseti eredetd, maradando
teljes, 100%-o0s egészségkarosodasa esetén a biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott, a baleset bekovet-
kezésének idGpontjdban érvényes biztositasi 0sszeg
200%-at,
67%-99% kozotti egészségkarosodéasa esetén a bizto-
sitasi szerzddésben meghatarozott, a baleset bekovet-
kezésének idépontjdban érvényes biztositasi 0sszeg
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kétszeresének a karosodas mértékével aranyos részét,
11%-66% kozotti egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott, a baleset bekovet-
kezésének id6pontjaban érvényes biztositasi 0sszeg-
nek a karosodas mértékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

Tarsasdgunk a biztositasi 6sszegen feliil annak

a) tovabbi 50%-at fizeti ki, ha a biztositott maradandé
egészségkarosodasa kozlekedési baleset kovetkez-
ménye,

b)tovabbi 100%-4t fizeti ki, ha a biztositott maradandé
egészségkarosoddasa orvosilag igazoltan, égési sériilés
kozvetlen kovetkezménye.

Ha a biztositott maradandé egészségkarosodasa kozleke-
dési baleset és égési sériilés egyiittes kovetkezménye,
akkor a szolgaltatasok értéke dsszeadodik.

A Kritikus betegségekre sz6l6 kiegészitd egészségbiztositasi
fedezet alapjan Tarsasagunk a kritikus betegségnek a
kockazatviselési id§szakban torténd bekdvetkezte esetén
a szerz6désben meghatarozott és a betegség bekovet-
kezésének id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget
fizeti ki a biztositottnak.

A Tarsadalombiztositasi I. és Il. csoporti rokkantsag esetére
sz616 kiegészitd egészségbiztositasi fedezet alapjan a biz-
tositott balesetbdl vagy betegséghdl eredd, rokkantsagi
vagy baleseti rokkantséagi alapon a tarsadalombiztositasi
nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. torvény szerinti L. vagy
1. rokkantsagi csoportba tartoz6 rokkantta valasa esetén
a biztositasi szerz6désben meghatérozott, a baleset vagy
betegség bekovetkezésének idépontjdban érvényes bizto-
sitasi 6sszeget fizeti ki a biztositottnak.

¢¢¢¢¢¢¢

fedezet alapjan a biztositottnak a kockazatviselési id6-
szakban bekovetkezett, balesetbdl vagy betegséghdl
eredd, orvosilag indokolt és sziikséges
kiemelt mtitéte esetén a biztositasi szerz6désben meg-
hatéarozott, a mttét id6pontjaban érvényben 1évd
biztositasi 0sszeg 200%-at,
nagymdtéte esetén a mdtét idépontjaban érvényben
1évé biztositasi 6sszeget,
kozepes mitéte esetén a nagymtitétre jaro, a mitét id6-
pontjaban érvényben 1évd biztositasi 0sszeg 50%-at,
kismttéte esetén a nagymdtétre jaro, a mdtét id6-
pontjaban érvényben 1évé biztositasi 0sszeg 20%-at
fizeti ki a biztositottnak.

A miitétek — kis-, kdzepes, nagy-, illetve kiemelt m{té-
tek szerinti — besorolasat a mdtéti lista tartalmazza.

A miitéti listaban nem szerepld beavatkozasok besorola-
sat a biztositd orvosa allapitja meg.

A kiegészitd biztositasi fedezet kezdeti biztositasi 6ssze-
gét a szerz6dd hatarozza meg. A biztositasi 0sszeg a biz-
tositasi tartam alatt véaltozhat.

Tarsasdgunk az egy biztositottra vonatkozo kiegészitd
biztositasi fedezetek koltségeinek 6sszegétdl fiiggGen
ktlon koltség vagy egyéb ellenszolgaltatas megfizetése
nélktl megemeli a biztositottra vonatkozo kiegészitd
biztositasi fedezetek biztositasi 6sszegeit.

A szolgaltatas teljesitésének madja, ideje: A biztosito a biz-
tositasi szolgaltatast (biztositasi 6sszeget) a szolgaltatas
irdnti igény igazolasahoz sziikséges utolso irat, okmény
kézhezvételét kovetd 10 napon beltl fizeti ki az arra jogo-
sultnak. A biztositasi szolgéltatas teljesitésének mingsiil
a postara torténd feladés, a banki tutalas, valamint a
biztositottnak, illetve a szolgaltatas jogosultjanak kérése
esetén a biztositénal érvényben 1évé mas biztositasi
szerzGdés dija fejében valo elszamolas is.

A biztositasi tartam, a biztositasi idGszak

A kiegészitd biztositasi szerzGdés az alapbiztositassal
azonos (hatarozatlan) tartamra kothetd. A biztositasi
idészak egy honap.

A kiegészitd biztositasi szerzddés és a kiegészitd
biztositasi fedezetek |étrejotte és a tartam kezdete

Az Eletprogramhoz kotott kiegészits biztositasi szerzo-
dést az egyes kiegészitd biztositasi fedezetek alkotjak,
flggetlentl azok szamatol és létrejottitk idépontjatol.

A kiegészitd biztositasi szerzGdésnek legalabb egy kiegé-
szitd biztositasi fedezetet tartalmaznia kell.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés az alapbiztositas 1étre-
jottével egyidejtleg, vagy a kiegészitd biztositasi szerzé-
désnek az alapbiztositds hatarozatlan tartama alatti, tet-
sz6leges id6pontban torténd megkotésével johet létre.

A kiegészit6 biztositasi fedezet a kiegészitd biztositasi
szerzddés létrejottének idGpontjdban, vagy a kiegészitd
biztositédsi szerzddés tartama alatt tetszéleges id6pont-
ban johet létre.

Akiegészit6 biztositasi szerzédés egy biztositott tekinte-
tében a szerzddd valasztasa szerint egy vagy tobb kiegé-
szit6 biztositéasi fedezetre vonatkozhat.

Akiegészitd biztositasi szerzddés és a kiegészitd bizto-
sitasi fedezet Gigy jon létre, hogy On ajanlatot tesz, vagy
irasban kezdeményezi a szerzddés vagy a fedezet létre-
jottét, amelyet Tarsasagunk elbiral. Dontésiinket az
ajanlat vagy a kezdeményezés atadasatol szamitott
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15 napon beliil kell meghoznunk. Ha a rendelkezéstinkre
all6 kockazatelbiralasi hataridén beltl nem nyilatkozunk,
az az ajanlat, illetve a kezdeményezés hallgatolagos elfoga-
dasat jelenti.

Az ajanlat, illetve a kezdeményezés elfogadasa utan
a kotvényt, vagy az elfogadé nyilatkozatot rovid idén
beltl kiadjuk.

Ha a biztosit6 a kockazatelbiralashoz sziikséges adatok
hidnya miatt a szerz6d¢ ajanlatét, valamint a szerzéd6-
nek a kiegészit§ biztositasi szerzGdés, illetve a kiegé-
szitd biztositasi fedezet 1étrejottét kezdeményez§ irds-
beli nyilatkozatdban foglaltakat a rendelkezésre allo

15 napos hataridé alatt nem tudja elbiralni, és emiatt az
ajanlatot vagy a kiegészitd biztositasi szerzddés, illetve

a kiegészit( biztositasi fedezet 1étrejottét kezdeményezd
nyilatkozatot el kellene utasitani, akkor a 15 napos
elbiralasi hataridd tovabbi 15 nappal meghosszabbodik.

A hataridé akkor hosszabbodik meg, ha ehhez a szerzé-

dd& az ajanlaton vagy a szerz6dés, illetve kiegészitd bizto-
sitasi fedezet létrejottét kezdeményezd irasbeli nyilatko-
zatban hozzajarult, és a biztosit6 az ajanlattételtsl vagy

a kiegészit§ biztositasi szerz6dés, illetve kiegészitd
biztositési fedezet Iétrejottét kezdeményezd nyilatkozat
biztosito részére torténd atadasatél szamitott 15 napon
bellil értesiti a szerzgddt a kockazat elbiralasahoz

szlikséges adatok hianyardl.

Ha a biztosit6 a meghosszabbitott hatérid§ alatt az ajan-
latra vagy a kiegészitd biztositasi szerzddés, illetve kiegé-
szitd biztositasi fedezet létrejottét kezdeményez§ nyilat-
kozatra nem nyilatkozik, akkor a szerzddés vagy a kiegé-
szitd biztositasi fedezet az ajanlatban, illetve a szerzd-
dének a kiegészit§ biztositasi szerzddés, illetve kiegé-
szit6 biztositasi fedezet létrejottét kezdeményezd nyilat-
kozataban foglaltak szerint 1étrejon, az ajanlatnak a biz-
tosito vagy képviselGje részére torténd dtadésa idépont-
jaban, vagy a kiegészitG biztositasi szerzddés, illetve
kiegészit biztositasi fedezet 1étrejottét kezdeményezd
nyilatkozatnak a biztosit6 részére torténd atadasa idé-
pontjéban.

Ha a szerz6dg és a biztositott nem azonos, a szerzodés
megkotéséhez, valamint a kiegészitd biztositasi fedezet
létrejottéhez a biztositott irasbeli hozzédjaruldsa szik-
séges.

A kiegészitd biztositasi szerz6dés tartamanak kezdete
megegyezik az alapbiztositds tartaméanak kezdetével, ha
az alapbiztositas és a kiegészit§ biztositas egyidejileg
jott 1étre. Ha a kiegészitd biztositasi szerz6dés vagy

a kiegészit( biztositasi fedezet az alapbiztositas l1étre-
jotténél késébbi id6pontban jon 1étre, akkor a kiegészitd
biztositasi szerzddés, illetve a kiegészitd biztositasi fede-

zet tartamanak kezdete a kiegészit§ biztositasi szerzé-
dés, illetve a kiegészitd biztositasi fedezet 1étrejottét
kovetd honap elsd napja.

A kiegészitd biztositasi szerzddés és a kiegészitd
biztositasi fedezetek hatalybalépése, a kockazat-
viselés kezdete

A kiegészitd biztositasi szerzGdés, illetleg a kiegészitd

biztositési fedezet az azt kévet§ napon 0 érakor 1ép

hatalyba, amikor

a) a szerzdd6 frasos ajanlatot tesz, vagy

b) a kiegészitG biztositasi fedezet 1étrejottét kezdemé-
nyez§ irdsbeli nyilatkozat Tarsasdgunkhoz beérkezik.

A biztositonak a kiegészit§ biztositasi szerzGdésre, illetd-
leg a kiegészit biztositasi fedezetre vonatkozo kockazat-
viselése — a varakozdsi idére vonatkoz6 rendelkezések-
ben foglalt eltérésekkel — a kiegészitd biztositasi szerzé-
dés, illetGleg a kiegészits biztositasi fedezet hatalyba-
lépésével kezdddik meg. A kockazatviselés azzal a felté-
tellel kezdddik meg, hogy a biztosité a szerzdének a
kiegészitd biztositasi szerzddés, illetSleg a kiegészitd
biztositéasi fedezet 1étrejottét kezdeményez§ ajanlatat
vagy a kiegészitd biztositasi szerzddés, illetve kiegészitd
biztositasi fedezet létrejottét kezdeményez§ nyilatkoza-
tat elfogadta és a kiegészitd biztositasi szerzgdés, illets-
leg a kiegészit( biztositasi fedezet ezaltal létrejott vagy
utobb létrejon. A kiegészitd biztositdsi szerzddés hatély-
balépésének napja megegyezik a szerz6d¢ éltal els6ként
valasztott kiegészit§ biztositasi fedezet hatalybalépésé-
nek idGpontjaval.

A kiegészitd biztositasi szerzddés biztositottainak,
a kiegészitd biztositasi fedezeteknek és a biztositasi
osszegeknek a megvaltoztatasa

A szerzdd§ a kiegészitg biztositasi szerzGdés tartama
alatt tetszéleges id6pontban az alabbi véaltozasokat
kezdeményezheti:

a) a kiegészitd biztositasi szerzédésben szerepld bizto-
sitott biztositottként val6 megnevezését visszavon-
hatja, mellyel az adott biztositottra sz616 kiegészit§
biztositési fedezet megsztnik,

b) Gj biztositottat jelélhet meg és rd vonatkozéan kez-
deményezheti Gj kiegészitd biztositasi fedezet létre-
jottét,

c) a biztositottra sz616 Gj kiegészitd biztositasi fedezetek
létrejottét kezdeményezheti,

d)a kiegészitd biztositasi fedezeteket megsziintetheti,

e) a kiegészitd biztositasi fedezetek biztositasi 6sszegeit
megvéltoztathatja.
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A kiegészitd biztositasi fedezet koltsége

A szerz6d6 altal valasztott kiegészitd biztositasi fedezet
koltségét, mely a biztosito altal vallalt szolgéltatas ellen-
értéke, a biztosito a szerz6d4 egységszamlajan elhelye-
zett egységek szamanak csokkentésével érvényesiti. A biz-
tosito a kiegészitd biztositési fedezet koltségét a jovire
nézve egy biztositasi évre hatarozza meg, az egységnyi
koltség a biztositasi éven beltl nem valtozik.

A kiegészit biztositasi fedezet koltsége a biztositot a kiegé-
szit6 biztositasi fedezet létrejottétsl annak megsziné-
séig illeti meg.

Tarsasdgunk meghatarozza az egy biztositottra vonat-
koz¢6 kiegészit§ biztositasi fedezet minimalis havi kolt-
ségét. A biztositottra érvényes koltség nem lehet alacso-
nyabb a minimalis kéltségnél. A minimalis koltség és az
egyes fedezetek koltségei a szerz§dés tartama soran
modosulhatnak.

Az egyes fedezetek koltségei a jovére nézve valtozhatnak,
ha valamely életkorban a biztositasi esemény bekovet-
kezésének gyakorisaga legaldbb 10 szazalékkal eltér attdl
aval6szintségtsl, amellyel a biztosité a médositast meg-
el6z6en kalkulalt.

Ha a kiegészitd biztositasi szerz6désben tébb biztosi-
tottra is vonatkozik kiegészitd biztositasi fedezet, akkor
a masodik és minden tovabbi biztositottra vonatkozo
kiegészitd biztositasi fedezetek biztositasi koltségét
Tarsasdgunk engedménnyel csokkentve dllapitja meg.

Arendszeres dijfizetést alapbiztositasi szerz6déshez kap-
csolddo kiegészitd biztositds esetén Tarsasdgunk korlé-
tozhatja a kiegészitd biztositasi fedezet havi koltségét.

Az értékkovetés

A kiegészitd biztositasi fedezetekre vonatkoz6 biztositési
Osszeg tekintetében Tarsasdgunk évente, a szerz6dés
évfordul6jatol kezd6dé hatallyal felajanlja a szerz6dének
a biztositasi 0sszeg értékkovetéssel torténd emelésének
lehetGségét.

A kiegészitd biztositasi fedezetek biztositasi 6sszegének
emelésével a kiegészitd biztositasi fedezetek koltsége is
emelkedik, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szama
mellékletében foglaltak szerint.

A szerzédének lehetdsége van a kiegészitd biztositasi
fedezetek biztositasi 6sszegének emelését a biztositd
altal felajanlott értékkovetéstdl eltérd mértékben is
kezdeményezni, illetve a biztositasi 6sszeg valtozatlanul
hagyéasaval az értékkovetést elutasitani.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a kiegészitd életbiztosi-
tasi fedezetre nem véllal t6ke-, illetve hozamgaranciat.

Maradékjogok

A kiegészitd biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem
rendelkezik, azaz visszavéasarlasara, dijnemfizetés miatti
dijmentesitésére nincs lehetdség.

A kiegészitd biztositasi szerzodés és a kiegészitd
biztositasi fedezetek megsziinésének esetei

Akiegészitd biztositasi szerz6dés megsziinik az alap-
biztositasi szerz6dés megsziinésével.
A kiegészitd biztositas biztositottjara vonatkozé kiegé-
szité biztositasi fedezet megszinik:
a biztositott haldla honapjanak utolsé napjaval,
a kiegészit6 biztositasi fedezet szerz6d¢ éltali, barme-
lyik hénap végére irdsban torténd felmondasaval (a fel-
mondési id6 30 nap),
a kiegészitd biztositasi szerz6désben szerepld bizto-
sitott biztositottként valé6 megnevezésének vissza-
vonéasaval,
a kiegészitg baleset-biztositéasi, valamint a kiegészit§
egészségbiztositasi fedezetnek a biztosito részérdl
barmelyik hénap végére, irasban torténd felmonda-
séval (a felmondasi id6 30 nap),
a biztositasi idészak végével, ha a biztositott a szerzé-
dés megkotéséhez adott hozzdjarulasat irdsban
visszavonja,
a szerzédésnek a biztositott 71. életéve betoltését
kovetd évforduldjan,
a kiegészitd életbiztositasi fedezetnek a szerz6dd
altali, a 2003. évi LX. torvény (Bit) 167. §-a szerinti fel-
mondéasa esetén,
a kiegészitg biztositasi szerzGdés hatélya alatt annak
a hénapnak az utols6 napjaval, amelyben a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt.

A baleseti eredeti maradand6 egészségkarosodéasra
sz010 kiegészitd baleset-biztositasi fedezet megsz(inik
a 100%-os egészségkarosodas esetén jaro szolgaltatasi
6sszeg kifizetése honapjanak utolsé napjaval.

A kritikus betegségekre sz916, valamint a tarsadalombiz-
tositasi I. és II. csoporta rokkantsag esetére sz616 kiegé-
szitd egészséghiztositasi fedezet megsziinik a biztositasi
esemény bekovetkezte honapjanak utolsé napjaval is.

Akiegészitd biztositasi szerzdésben foglalt egyes kiegé-
szitd biztositési fedezetek megsztinése nem vonja maga
utan a kiegészitg biztositasi szerz6dés megszinését. Az

utolsoként megszind kiegészitd biztositasi fedezet meg-
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szinésével a kiegészitd biztositasi szerz6dés is megszi-
nik. A kiegészit6 biztositési fedezet megsziinésével a biz-
tositonak a kiegészitd biztositasi fedezet vonatkozasa-
ban fennall6 kockazatviselése is véget ér.

A kiegészitg életbiztositasi fedezet felmondasa

A kiegészitd életbiztositasi fedezetet 6nallo foglalkozasa
vagy tzleti tevékenysége korén kiviil megkots természe-
tes személy szerzdd§ a biztositasi fedezet 1étrejottérdl és
a szerz6d6 felmondasi jogarol sz0l16 tajékoztatas kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon belil, a kiegészitd életbiz-
tositasi fedezetet irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkal
—felmondhatja. A szerzddé felmondé nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetGen a biztosité koteles 15 napon beltil
a szerzGdd altal a kiegészitd életbiztositasi fedezettel
kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett befize-
tésekkel elszamolni. A biztosit6 a kiegészitd biztositasi
fedezetre vonatkozo kockazatviselése ellenértékeként a
szerzddd egységszamlajardl levont koltséggel csokken-
tett egységeknek a felmondas beérkezését kovets napra
érvényes arfolyamon szamitott értékét koteles visszafi-
zetni. A szerz6d§ érvényesen nem mondhat le az 6t meg-
illeté felmondési jogrol.

Kizarasok

Nem biztositasi esemény, ha a biztositott halala
harci eseményekben, haborts vagy polgarhaborts
cselekményekben valo részvétellel 9sszefliggésben,
felkelésben, lazadasban, zavargasban valo részvétellel
osszefliggésben (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy
kozszolgalati kotelezettség teljesitése miatt keriilt sor),
atommag szerkezeti médosulésa, illet6leg radioaktiv
sugdarzas vagy egyéb ionizald sugarforras hatdsa miatt
(ha azt nem terédpidas célbol vette igénybe)

kovetkezett be.

A kiegészitd baleset-biztositasi és/vagy a kiegészits egész-
ségbiztositasi fedezet esetén Tarsasagunk nem teljesit szol-
galtatast, ha a biztositasi esemény a biztositottnak
elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval
vagy annak kisérletével okozati 6sszefiiggésben,
a testén sajat maga vagy hozzajaruldsaval masok, de
nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd személyek
altal végzett gyogyito céli kezelés és beavatkozas foly-
tan elGidézett testi karosodasa kovetkeztében (kivéve,
ha erre valamely biztositasi esemény miatt kertlt sor),
vagy
hivatasosan gyakorolt sporttevékenység soran elszen-
vedett balesete, valamint a szervezett didksport- és
tomegsport-tevékenység kozben tortént balesete
(sportbaleset) miatt
kovetkezett be.

Nem teljesit Tarsasagunk szolgaltatast a kiegészit6 egész-
ségbiztositasi fedezet esetén, ha a biztositott a balesettel,
valamint betegséggel 6sszefliggésben eldirt orvosi keze-
lésnek nem vetette ala magéat, vagy nem kovette az orvosi
utasitasokat, és ezzel gyogyulasat akadalyozta, illetve

a betegség ennek kovetkezménye.

tésre sz0l0 kiegészit6 egészségbiztositasi fedezet esetén

nem teljesit biztositasi szolgaltatast, a biztositotton

a)nem betegség, vagy baleset miatt végzett plasztikai
mutét,

b) betegség miatt végzett, barmilyen kis- és kozepes mitét-
nek mingstl6 fogdszati, szajsebészeti beavatkozas,

c) diagnosztikus célbdl végzett barmilyen beavatkozas,
beleértve a kimetszéseket, az endoscopos, vagy punk-
ciés mintavételeket, a katheteres vizsgalatokat is,

d)barmilyen okbél végzett méhkaparas, terhességmeg-
szakitas, megszakadt terhesség befejezése, sziilés
meginditdsa, vagy megindult sziilés ellatasa, teherbe
esést, vagy a terhesség megtartasat célzo barmilyen
beavatkozas

esetén.

Akiegészitd baleset-biztositasi fedezet vonatkozasaban
nem terjed ki Tarsasagunk fedezetvallalasa a baleset el6tt
barmely okbdl mar karosodott, sériilt, csonkolt, illetSleg
funkciéjaban korlatozott testrészekre, szervekre.

Tarsasagunk mentesiilése a szolgaltatasi
kotelezettség aldl
A kiegészitd életbiztositasi fedezet vonatkozasaban Tarsasa-
gunk mentesiil a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha
a biztositott haléla a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa miatt kovetkezett be. Ebben az esetben Tarsasagunk-
nak az adott biztositottra kotott kiegészitd életbiztosi-
tasra sz616 kockazatviselése a biztositott haldla hénap-
janak utols6 napjaval kifizetés nélkil szlinik meg.
Tarsasagunknak a kiegészit életbiztositasi fedezet vonatko-
zasaban fennallé kockazatviselése a biztositasi szolgaltatas
teljesitése nélkiil szlinik meg az adott biztositottra vonatko-
z6an, ha a biztositott
szandékosan elkovetett, stlyos btincselekménye
folytan vagy azzal dsszefiiggésben, illetleg
a szerz6dés létrejottét kovetd 2 éven belil elkovetett
ongyilkossag
kovetkeztében halt meg.

A kiegészitd baleset-biztositasi fedezet vonatkozasaban
Tarsasagunk mentesiil a szolgaltatasi kételezettség aldl, ha
a biztositasi esemény
a kedvezményezett szandékos magatartasanak kovet-
kezménye, vagy
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a biztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet a biz-
tositott, a szerz6d6 vagy a szerzGdével, illetGleg a biz-
tositottal kozos haztartasban é16 hozzatartoz6 jog-
ellenesen és szdndékosan vagy silyosan gondatlanul
okozott.

Salyosan gondatlan magatartas altal okozottnak tekintendd
a baleset vagy a betegség kiilongsen akkor, ha a baleset
vagy a betegség a biztositott, a szerz6dd vagy a szerzddd-
vel, illetéleg a biztositottal kozos haztartasban é16 hozza-
tartozo
szandékosan elkovetett silyos biincselekménye foly-
tan vagy azzal osszefiiggésben,
ittas allapotaval vagy kabit6-, illetve egyéb bodulatot
keltd szer hatasa alatti allapotaval okozati dsszeflig-
gésben,
jogositvany nélkili gépjarmiivezetése kozben,
orvosi javaslat nélkiili vagy nem az el6irt adagolasban
val6 gyogyszerszedése miatt kovetkezett be.

A kiegészitd egészségbiztositasi fedezet vonatkozasaban

Tarsasagunk mentesdl a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha

a biztositasi esemény a biztositott olyan sértilésével,

betegségével, illetGleg balesetével fligg 6ssze, amelyet

a) a biztositott szandékosan vagy stlyosan gondatlanul
6nmaganak okozott, ideértve a tudatzavarban vald
elkovetést is, vagy

b)a biztositott, a szerz6dé vagy a szerzdddvel, illetSleg a
biztositottal kozos haztartasban él6 hozzéatartozd
jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozott.

A kiegészitd biztositasi fedezet koltségének
visszatéritése és a varakozasi idd

Ha a kiegészit6 biztositasi fedezet megsziinik, a biztosito
a szerz6dd egységszamldjan torténd jovairas formaja-
ban, a levonas napjara érvényes arfolyamon visszatériti
a szerz6ddének azt a biztositasi koltséget, amelyet az
egységszamlarol a kiegészitg biztositasi fedezet meg-
szinése utani idGszak kockazatviselésére, kordbban
levont.

Eletbiztosités esetén

Amennyiben a kiegészitd életbiztositasi fedezet 1étre-
jotte vagy a kiegészitG életbiztositasi fedezet biztositasi
6sszegének emelése esetén a biztositd a kockazatot
orvosi vizsgélat nélkul vallalja, majd ezt kovetGen a biz-
tositott haldla az adott fedezetre vonatkoz6 kockazatvi-
selés kezdetét, vagy a kiegészitd életbiztositasi fedezetre
vonatkozo biztositasi 6sszeg emelésének hatalyat kévetd
2 hénapon beliil (varakozasi id6), kovetkezik be,
Tarsasagunk

2 2

a kiegészitd életbiztositasi fedezet létrejottét kovetden

2 2

a kiegészit( életbiztositési fedezetre vonatkozd

biztositasi 6sszeg kifizetése helyett az adott biztosi-
tottra addig az egységszamlarol a kiegészitd életbiz-
tositasi fedezetre vonatkozdan levont biztositéasi kolt-
séget visszatériti a szerz6ddének, illetve kifizeti az
alapbiztositas kedvezményezettjének,

a kiegészit életbiztositasi fedezetre vonatkozd bizto-
sitési 0sszeg emelését kovetGen a biztositd az emelt
biztositasi 0sszeg kifizetése helyett az emelést meg-
el6z6 biztositasi 6sszeget fizeti ki, valamint az emelést
kovetd és az azt megel§zd biztositasi 6sszeg killonbo-
zetére az adott biztositottra addig az egységszamlarol
levont biztositési koltséget visszatériti a szerz6ddnek,
illetve kifizeti az alapbiztositas kedvezményezettjének.

Akoltség visszatéritésével a kiegészitd életbiztositasi
fedezet megsztnik.

Ha a kiegészitd életbiztositasi fedezet orvosi vizsgalattal
jott 1étre, akkor a fedezetre a 2 havi varakozasi id§ nem
vonatkozik. A baleset folytdn bekovetkez§ biztositasi
eseményekre a varakozési id6 nem vonatkozik.

Egészségbiztositas esetén

A biztosito a kiegészitd egészségbiztositasi fedezet létre-
jottétdl, vagy a kiegészits egészségbiztositasi fedezet biz-
tositasi 0sszegének emelése esetén az emelés hatalyatol
szamitott 2 honap varakozasi id6t kot ki fiiggetlentl attdl,
hogy a kiegészit6 egészségbiztositéasi fedezet orvosi
vizsgalattal vagy anélkul jott létre.

Ha a biztositasi esemény a varakozasi idén beliil kovet-
kezik be, és ezzel a kiegészitG egészségbiztositasi fedezet
nem sznik meg, Tarsasdgunk
a kiegészit6 egészségbiztositasi fedezet 1étrejottét
kévetSen nem teljesit szolgaltatast,
a kiegészit6 egészségbiztositasi fedezetre vonatkozo
biztositasi 0sszeg emelését kovetGen az emelt bizto-
sitasi 0sszeg kifizetése helyett az emelést megel6z6
biztositasi dsszeget fizeti ki.

Ha a biztositasi esemény a varakozasi idén beliil kovet-

kezik be, és a biztositasi esemény bekdvetkeztével

a kiegészitd biztositasi fedezet megsziinik, akkor
a kiegészitd egészségbiztositasi fedezet 1étrejottét
kovetden Tarsasagunk a kiegészit§ egészségbiztositasi
fedezetre vonatkozé biztositéasi 0sszeg kifizetése
helyett az adott biztositottra sz616 kiegészit6 egész-
ségbiztositasi fedezetre addig az egységszamlarol
levont biztositasi koltséget tériti vissza a szerz6ddnek
az egységszamlan torténd jovairas formajaban,
a kiegészit6 egészségbiztositasi fedezetre vonatkozd
biztositasi 0sszeg emelését kovetGen Tarsasagunk az
emelt biztositasi 0sszeg kifizetése helyett az emelést
megelGz6 biztositasi 0sszeget fizeti ki, valamint az
emelést kovetd és az azt megel§z4 biztositési sszeg
kilonbozetére, az adott biztositottra addig az egység-
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szamlarol levont biztositasi koltséget tériti vissza
a szerzGdének az egységszamlan torténd jovairas
formajaban.

Ha a varakozasi idon belil kovetkezik be a biztositasi ese-
mény, a biztosito a biztositasi szolgaltatast akkor teljesiti, ha

a biztositasi esemény baleset vagy heveny fert6zo betegség
kovetkezménye.

Tajékoztatjuk, hogy az Allianz Eletprogram, az Allianz
Bonusz Eletprogram, valamint az Egyszeri dijfizetés(i
Allianz Eletprogram szerzdéshez kéthetd kiegészits
biztositasi szerzodésre, és a szerzGdés keretein belul
létrejott kiegészitd biztositasi fedezetekre a magyar jog
rendelkezései az irdnyadok.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsild adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és
ligynokét titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan
rendelkezésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséra vagy tarsasagunkkal kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindgsiilé adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tiigyfele vagy annak torvényes képviselGje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoan frasban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartdsi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem all fenn. E szerve-
zeteknek a biztosito az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkozo irdsos hozza-
jarulasa nélkdl is. E szervezetek a kovetkezbk:
a feladatkérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete;
a folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljard
nyomozohatdséag és ligyészség;
bintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré
birésag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallo
bir6sagi végrehajto;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzd;
adotigyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a biz-
tositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6dés-
bél eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél sz616
torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotele-
zettség terheli;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonségi szolgélat;

a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdaséagi

Versenyhivatal;

a feladatkorében eljaré gydmhat6sag;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben

foglalt egészségiigyi hatosag;

a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte

esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,

titkos informaci6 gyjtésre felhatalmazott szerv;

a viszontbiztosito, valamint k6zos kockazatvallalas

(egyiittbiztositas) esetén a kockéazatvallal6 biztositok;

az dllomanyatruhazas keretében dtadasra kertld biz-

tositasi szerzédési dllomany tekintetében az atvevd

biztosito;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges

adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet

végzd,

az Eurdpai Kozosséget létrehozo szerzddés 60. cikke

alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve

az Europai Uniot 1étrehozo szerzddés 15. cikke alapjan

elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az abban foglalt

kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-

minisztérium;

az eurdpai uniés tdmogatasok felhasznélasat elle-

nérz6 Eurdpai Csaldsellenes Hivatal (OLAF);
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek olyan irdsbeli
megkereséssel fordulnak a biztositohoz, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét, a biztositasi szerzdés megjelo-
lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsiil az adat
megismerésére jogosito jogszabéalyi rendelkezés, illetSleg
az eurépai kozosségi jogi norma megjelolése is.

A biztosité a nyomozd hatésag, valamint a polgari nem-
zetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladék-
talanul tdjékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy
a biztositasi tigylet kabit6szer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel vagy pénz-
mosas btincselekményével van dsszefliggésben.

A biztosité a nyomozo6 hatésagot a ,halaszthatatlan

intézkedés” jelzéssel ellatott, kiillon jogszabélyban eldirt
ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az ltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiliggd,

biztositasi titoknak mingsuld adatokrol.

Tarsasagunk a mikodésével kapcsolatban tudoméaséra
jutott, biztositési titoknak is mingstld tizleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az tzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit.
157. §-a4ban felsorolt szerveken til — nem &ll fenn:
1. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami Szamvevészékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznéla-
sédnak szabalyszertségét és célszertiségét ellenérzd
Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,
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- vagyonellendrrel

szemben.

1. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozdan a feladat-

korében eljaro

- nyomozo6 hatésaggal, ligyészséggel szemben a felje-
lentés kiegészitése keretében,

- bir6sdggal szemben az dnkormanyzati adésségren-
dezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal

a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéja-
rult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar
jogszabélyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégit§ adatvédelmi
jogszabdllyal. A biztositési titoknak mindsiilé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg, tovdbba
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a Pénzligyminisztérium részére személyes
adatnak nem mingstlé adatok ataddsa. Az ilyen adatok
atadasat a biztositd a biztositési titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgéltatdsai sordn igénybe vesz
kilsg kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nytjtasahoz szerzddéses partnertink specialis
szakértelmére van szlikség, vagy ha kiilsé cég igénybevé-
telével szolgaltatasunkat azonos mingségbhen, &m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb arakon nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szadmadra nyitva 4ll6 helyiségeinkben kifliggesztjtk szer-
zGdéses partnereink listdjat, akik kozremdkodnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk meg-
bizasa alapjan eljar6 ezen cégekrdl és vallalkozasokrol
informaciot kérhet telefonos tgyfélszolgélatunknal is

a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovdbbd a biztosito-
tarsasagunkkal kotott megbizési szerzddések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot id6beli

korlatozas nélktl megérizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjék at.

A szerzddésre vonatkozo ado- és egyéb
jogszabalyok

A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadorol szolo
torvény, valamint — ha a tarsasagi és osztalékadorol sz616
torvény hatélya ala tartozo véllalkozo szervezet koti meg
a biztositast —, akkor a mindenkor hatalyos tarsasagi és
osztalékadorol szolo torvény.

Tajékoztatas a panaszligyintézésrol

Ha kérdése vagy panasza mertil fel, forduljon bizalom-
mal a lakéhelye szerinti tertileti egységlinkhéz, valamint
a vezérigazgat6sagon miikods Kozponti Ugyfélszolgalati
Iroddhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52., Leve-
lezési cimtink: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol készséggel
allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitg valaszt,
vagy szolgaltatasukkal tovabbra sem elégedett, panaszat
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Féfeltigyels-
séghez vagy a békéltetd testiiletekhez terjesztheti eld,
illetve biréi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz AG-nak, Eurépa vezetd és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piacvezetd bizto-
sit6jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
tgyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t61 részvény-
tarsasagi formaban mikadik.

Székhelytink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: FGvarosi Birsdg mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositési termékeinkre vonatkoz6 tudnival6kkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban tertileti igazgat6sagaink
tgyfélszolgalatain és vezérigazgat6sagunk Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban munkatarsaink készséggel
allnak az érdeklgddk rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank cime:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.
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Tovabbi informaciok

Tovabbi informéciok telefonszolgalatunktol a 06-40-421-421-
es szamon kaphatok, valamint honlapunkon a www.
allianz.hu cimen érhetdk el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott idvozolhetjuk.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosité Zrt.
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