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Telepartner-szolgaltatasi szerzodés

Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Ertelmezd rendelkezések

Allianz Hungaria Biztosité Zrt. Call Center (réviden
Call Center)

Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. kozponti telefonos
szolgalata. A Call Center tébbek kézott a Biztositorol és
annak termékeirél, valamint ezekhez kapcsol6do szolgal-
tatasairél nydjt tajékoztatast, altalanos tigyfélszolgalat-
ként mikodik, kezeli a Biztositd szolgaltatasdhoz kap-
csoldd6 panasziigyeket, killon megallapodés alapjan
Telepartner-szolgéltatési feladatokat lat el.

Felhasznalo

Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. barmelyik fiokjaban
személyesen megjelend, a Telepartner-szolgaltatdshoz
regisztracios igényét bejelentd, de a Telepartner-rendszer
hasznalatara még nem jogosult személy.

Telepartner

Specializalt telefonos tigyfélszolgalati rendszer, amely
segitségével az tigyfél az Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
kozponti telefonos szolgalatdn — méas néven Call
Centerén — keresztiil, a telefonos operatorral torténd
kozvetlen beszélgetés Gtjan vagy automatikus véalaszolo
program segitségével tigyfélszolgalati kérdéseket és
kéréseket mond be a Biztositonak, amit a Biztositd Call
Centere az operatorokon keresztiil él§széban vagy gépi
valaszold hang segitségével azonnal megvalaszol, illetve
végrehajt. A Telepartner szolgalatok igénybevételéhez
mindenképpen sziikséges, hogy az tigyfél azonositdja és
PIN-je kozlése révén biztonsdgosan azonositsa magat.

Telepartner-belépési azonosit6

Kilenc darab szdmjegybdl all6 szamsorozat, amely a
Telepartner-felhasznalot a Telepartner-szolgéltatasi
szerzddésben meghatarozott, tovabba azt kovetden

a Telepartner-szolgaltatasok korébe bevont biztositasi
szerzddés(ek) vonatkozasaban a Telepartner-szolgélta-
tas tgyfeleként azonositja. Azonositd szamsorozatként
barmely olyan szerzddésszam (kotvényszam) megfeleld,

mely az tigyfél olyan biztositési szerzédésének kotvény-
szamaként fordul elg, ahol az tigyfél a szerzddé fél.

Telepartner-felhasznal6 (vagy Telepartner-tigyfél)

A Telepartner-szolgéltatas igénybevételére jogosult,

a Telepartner-szolgaltatési szerzédésben név szerint
megjelolt, a Biztositoval szerz6d6 félként biztositasi
jogviszonyban &ll6, biztonsagosan azonositott termé-
szetes személy.

Call Center operator

Az az Allianz Hungdria Biztosit6 Zrt. munkatars, akinek
feladata a Call Centerbe telefonosan behivo Telepartner-
tgyfél kéréseinek, kérelmeinek szakszerd kezelése, illetve
végrehajtasa, kérdéseinek megvalaszolasa.

Telepartner-regisztracio

Az az dsszetett folyamat, amelynek sordn az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt. iigyfele — a személyes adategyez-
tetés utan — Telepartner-jogosultsdgot kap arra, hogy

a Biztosito , Telepartner” nevd telefonos tigyfélszolgélati
rendszerében a biztonsagos tigyfél-azonosités elvégzése
utan bekapcsolddhasson.

Telepartner-szolgaltatas

A Biztositd Call Centerében, telefonon keresztiil elérhetd
tgyfélszolgalat, amely a Telepartner-felhasznél6 részére
az altala telefonon keresztiil kezdeményezett, a biztos-
itasi szerzédésekhez kapcsol6do egyes tranzakciok vég-
rehajtésara és a szerzGdéses adatok lekérdezésére szol-
gél. A Telepartner-szolgaltatési szerz6dés megkotése
feltételét képezi a Telepartner-szolgaltatas igénybe-vé-
telének.

Telepartner-szolgaltatasi szerzodés

A Biztosito és a Telepartner-felhasznél6 kozott létrejove,
a Telepartner szolgaltatdsainak igénybevételére vonat-
kozd, a jogviszony tartalmét, a felek jogait és kotelezett-

ségeit, valamint a Telepartner-felhasznéléra vonatkozé
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személyes adatokat tartalmazo telefonos szolgéltatési
szerzddés. Amennyiben a Telepartner-felhasznal6 a Tele-
partner-szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zGen
a Biztosit6val mar biztositasi jogviszonyban all (szerzé-
d@), a Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés a Telepartner-
szolgaltatasok korébe bevont korabban megkotott biz-
tositasi szerzGdés(ek) kiegészitésének mindsil.

Telepartner titkos belépési kod (PIN)

A Telepartner-szolgéltatds igénybevétele sordn az egyes
tranzakciok, kérelmek, kérdezések elfogaddsanak enge-
délyezését szolgalo, a Telepartner-felhasznél6 altal meg-
adott, négy szamjegybdl all6 azonositd, melyet a szolgal-
tatas igénybevétele sordn a Telepartner-tgyfél megval-
toztathat.

2. ATelepartner-szolgaltatas igénylése,
szerzddéskotés

2.1. A Telepartner-szolgaltatas hasznélatat a Biztositd
minden olyan tigyfele igényelheti, aki a hasznalati igény
regisztralasakor a Biztositonal legalabb egy érvényes
biztositasi szerzdésnek a szerzdddje.

2.2. A felhaszndl6 a Telepartner-szolgaltatasi szerz6dési
adatlap kitoltésével kezdeményezheti a Telepartner szol-
galtatdsainak igénybevételét. A Telepartner-szolgaltata-
sok korébe mindazon szerzddések beletartoznak, melyek
az aktuadlis felhasznalas id6pontjdban hatélyban l1évé
biztositasi szerz6dések, és amelyeknél a felhasznalo a
szerz6dg fél.

2.3. Az atadott szerz6dési adatlap adatai minden esetben
6sszevetésre kertilnek a Biztosit6 nyilvantartasi rendsze-
reiben kezelt adatokkal. Eltérés észlelése esetén a Bizto-
sit6 felhivja a felhasznal6 figyelmét az adatok modosi-
tasara. Az adatok modositdsaban vald kézremiikodés
elutasitasa esetén a Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére nincs lehet§ség. Az adatok egyeztetését
kévetden a Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés meg-
kotésére kizarolag személyesen kertilhet sor.

2.4. A felhasznal6 altal megadott személyes adatok és

a Telepartner-szolgaltatasok korébe elsédlegesen bevonni
kivant biztositasi szerzddés adatainak eredményes
Osszevetését, illetve a Telepartner-szolgaltatdsi szerzddés
megkotését kovetGen az ligyintézd elvégzi a sziikséges
adminisztraci6s munkat, aminek eredményeként a fel-
hasznal6 ténylegesen regisztralasra keriil. A belépéshez
szlikséges Telepartner-belépési azonosité barmely érvé-
nyes szerzédésszam lehet. A Telepartner titkos belépési
kod (PIN) kezdGértékének beallitasa egy, a Call Centerbdl

kiindul6 hivas eredményeként, a Call Center operator és
a Telepartner-tugyfél kozos egytttmdkodése soran
torténik meg.

3. ATelepartner szolgaltatasai és az
ugyfél-azonositas

3.1. A felhaszndl6 a Telepartner-szolgéltatasi szerz6dés
megkotését kovetGen a belépéshez szitkséges Telepartner
titkos belépési kod kezdd értékének beéllitdsa utan
jogosultta valik a Telepartner-szolgaltatasok igénybevé-
telére. A Biztosito véllalja, hogy a Telepartner-belépési
titkos kodot a szerzddés alairasat kovetd egy honapon
beliil a Call Center kihivasi folyamata révén, a felhasz-
nalé aktiv kozremiikodésével bedllitja.

3.2. A Telepartner-szolgaltatasok kérébe bevont bizto-
sitasi szerzédésekhez kapcsoloddan végezhetd tranz-
akci6 minden olyan tranzakcié, melynek sordn az tigyfél
a Biztosito altal szigora tigyfél-azonositasi rendszerhez
kotott adatokat kérdezhet, illetve ilyeneknek mingsiilg
adatok beallitasat vagy modositasat kérheti az operator-
t6l vagy az automatikus rendszertél.

3.3. A Biztosit6 a Telepartner-szolgéaltatasok nytGjtasaért
kilon dijat nem szamit fel.

3.4. Uj biztositasi szerz6dések megkotése esetén azok
automatikusan a Telepartner-szolgaltatasok korébe
bevont biztositasok kozé keriilnek, feltéve, ha a szerzé-
dések szerz6ddje maga a Telepartner tigyfél.

3.5. A Telepartner-szolgaltatasok kérébe bevont bizto-
sitasi szerz6dés(ek) megsziinésével a Telepartner-szol-
géltatasi szerz6dés automatikusan nem sziinik meg.

3.6. A Telepartner-szolgaltatds nem alkalmas arra, hogy
annak révén a Telepartner-felhasznél6 olyan jognyilat-
kozatot intézzen a Biztositohoz, mely jognyilatkozat
irdsbeliséget kovetel meg. A Biztosito az egyes szerzg-
déstipusok esetén koteles megnevezni, hogy melyek azok
a tranzakciok, melyekkel kapcsolatos jognyilatkozatok
Telepartner-szolgéltatdson keresztiil, telefonon 4tadva is
elfogadhat6ak. Ezen utébbiakkal kapcsolatban a felek
kélesonosen kijelentik, hogy a Telepartner-felhaszna-
lonak a Biztosito elvarhato biztonségi feltételek mellett
mukodd Telepartner-rendszerén keresztiil, telefonon
megtett jognyilatkozata a Biztositéval szemben azért
joghatalyos, mert a Telepartner-szolgaltatasok igénybe-
vétele a Telepartner-iigyfél telefonon keresztiili bizton-
sdgos azonositasa utan tortént.

3.7. A Telepartner-felhasznal6 telefonon tett jognyilat-
kozata a Biztosit6val szemben akkor hatdlyos, ha azt
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a Biztosito Call Center operatora egyértelmten megér-
tette azt és elfogadta. A Telepartner-felhasznal6 nyilatko-
zatanak elfogadésat a Biztosit6 Call Centerének operato-
ra az adott biztositasi szerz6déshez kapcsol6do tranz-
akcionak megfeleld, nyugtazo véalasszal igazolja vissza.

3.8. A felek kolcsénosen kijelentik, hogy a Biztosito Call
Center rendszerén az elvarhat6 biztonsagi feltételek
kozott telefonon beérkezett kérdések, kérelmek, mddo-
sitasi kérések hanganyagabol képzett, elektronikusan
tarolt és visszahallgathaté dokumentumok egy esetleges
jogvita esetén a Telepartner-felhasznalé jognyilatkozatai
tartalméanak elfogadhat6 bizonyitékat képezik.

3.9. A telefonos beszélgetések hanganyagat elektronikus
dokumentumként az elvarhat6 biztonségi feltételek
kozott taroltnak kell tekinteni, amennyiben a dokumen-
tumokat olyan rendszeresen tartés és megvaltoztatha-
tatlan adathordozon rogzitették, amely meggatolja az
elektronikus formatumban ir6dott dokumentum
rogzités utani modositasat.

3.10. A Telepartner-felhasznalg altal kezdeményezett
modositasok adatait a Biztosité Call Center operédtora

a Telepartner-felhasznald szdmara a végrehajtast meg-
el6zGen ismételten megkérdezi, mely alapjan a Telepart-
ner-felhasznalénak a modositéasi szandékat meg kell
er@sitenie. A megerdsités elmaradésa esetén a Biztosito
a modositasi kezdeményezést meg nem torténtnek tekinti.

3.11. A Biztosito véllalja, hogy az tigyfél kivdnsagatol
fliggden az altala kezdeményezett modositas végrehaj-
tdsanak tényérdl a Telepartner-felhasznal6 szamara
visszajelzést kiild.

3.12. Amennyiben a Telepartner-felhasznal6 a Telepart-
ner-szolgéltatasok keretében végrehajthaté médositasok
teljesitéséhez szlikséges adatokat tévesen, vagy hianyo-
san adja meg, a Biztosit6 az ebbdl eredd karokért nem
felel, kivéve, ha a hibat a Biztositdé nyilvanvaldan felis-
merhette.

3.13. A Telepartner-felhaszndl6 azonositdsa a Telepart-
ner-rendszerben a Telepartner-belépési azonosito és

a Telepartner titkos belépési kod (PIN) megadaséaval
torténik. A biztonsagosan azonositott Telepartner-
felhasznédlénak a Telepartner-rendszerbe torténd belé-
pését kovetden, az egyes tranzakciok (kérdések, modo-
sitasok és lekérdezések) inditdsdhoz mar nincs sziiksége
a Telepartner-belépési azonosito és a Telepartner titkos
belépési kod ismételt megadésara.

3.14. A Biztosit6 a Telepartner-belépési azonosito és

a mindenkori Telepartner titkos belépési kod alkalma-
zdsa utan kért modositdsokat és lekérdezéseket a
Telepartner-felhasznalo rendelkezéseként teljesiti.

3.15. A Telepartner-felhasznal6 a Telepartner titkos belé-
pési kodot (PIN) mindenkivel szemben koteles titkosan
kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrél
illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A Tele-
partner-belépési azonosito és a Telepartner titkos belé-
pési kod jogosulatlan személyek altali felhasznalasabol
ered§ kdrokat a Telepartner-felhasznalé maga koteles
viselni.

3.16. A Biztosito koteles a Telepartner titkos belépési
kodot (PIN) illetéktelen harmadik személyekkel szemben
titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy
arr6l illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek.

A fenti kotelezettség megszegésébdl eredd karokat

a Biztosit6 maga koteles viselni.

3.17. A Telepartner-felhasznal6 haladéktalanul koteles
értesiteni a Biztositot arrdl, ha az azonositésat szolgalo
adatokat elvesztette, az adatok nyilvdnossagra keriiltek,
vagy attol tart, hogy azok jogosulatlan személy(ek) birto-
kaba kertiltek. Az értesitést megelGzGen bekovetkezett
karokat a Telepartner-felhasznédlé maga viseli, az érte-
sitést koveten esetlegesen bekovetkezd karokért

a Biztosito6 tartozik helytallni.

3.18. Valamely Telepartner titkos belépési kod 6t egymast
kovetd esetben torténd sikertelen megadasa a Telepart-
ner-szolgaltatas ideiglenes letiltadsat eredményezi. A Tele-
partner-rendszer a sikertelen Telepartner titkos belépési
kéd megadasokat — id6hatarra val6 tekintet nélktl —
mindaddig egytitt szamitja, amig egy sikeres Telepartner
titkos belépési kod megadas nem torténik.

3.19. Az ideiglenes letiltas feloldasat — személyazonos-
sdganak igazoldsa mellett — a Telepartner-felhasznald
a Biztosit6 barmely fiokjaban személyesen kezdemé-
nyezheti.

3.20. Visszaélés gyantja esetén a Biztosit6 a Telepartner-
felhasznal6 egyidejd értesitése mellett jogosult a Tele-
partner-szolgéltatasok letiltasat kezdeményezni. Az ide-
iglenes letiltas ilyen esetben kizarélag a Telepartner-
felhasznalé irdsbeli hozzajaruldsa mellett oldhato fel.

3.21. A Call Center operatorok altal kezelt Telepartner-
szolgéltatds a Call Center munkaidejében (munkanapo-
kon 8:00-t61 20:00 6raig) barmikor elérhetd, az
automatikusan mkodd Telepartner-szolgaltatasok a hét
minden napjan 0:00-t6l 24:00 6raig érhet6k el. A Biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy nem munkanapokon —
kilon el6zetes bejelentés nélkiil is — rendszerén
esetenként karbantartasi munkalatokat végezzen. A
Telepartner-szolgaltatas az ilyen napokon nem érhetd el.
Avérhato tizemsziinetet a Biztositd — lehet§ség szerint —
Internet-oldalain eldre, a Telepartner-szolgéltatas
LAktudlis” rovataban jelzi.
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3.22. A Telepartner-felhasznal6 a Telepartner-szolgata-
tdsainak mindenkori koérérdl, az igénybevétel modjarol,
illetve a rendszer kezelésérdl a Biztositd Internet-olda-
lain vagy Call Centerén keresztiil tajékozodhat.

4. A Telepartner-szolgaltatasi szerzodés
hatalyba |épése és megsziinése

4.1. A Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés az alairasat
kovetden azonnal hatalyba 1ép és hatarozatlan idére szol.

4.2. A Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés megsztinik

a Telepartner-felhasznal6 halalaval, a felek k6z6s meg-
egyezésével, a felek barmelyikének rendes felmonda-
saval, tovabba a Biztositonak a Telepartner-felhaszna-
l6hoz intézett azonnali hatdlyt felmondésaval.

4.3. A Telepartner-felhasznald a Telepartner-szolgaltatasi
szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését
a Biztosité barmely fiokjdban személyesen kezdemé-
nyezheti. A Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés meg-
sziintetési igény Biztosito altali elfogadasat kovetden

a Telepartner-elérési jogosultsdg azonnal megsz(inik.

4.4. Arendes felmondas jogat a felek a méasik félhez
intézett egyoldala irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak.
A felmondasi id6 15 nap. A felmondési id6 elteltéig

a Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés fennmarad.

4.5. A Biztosito6 jogosult a jelen szerzddést a Telepartner-
szolgdltatds nem rendeltetésszerd hasznélata esetén

a Telepartner-felhasznal6hoz intézett egyoldalt frasbeli
nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani, illetve

a Telepartner-szolgaltatas elérhetdségét megsziintetni.

4.6. A Telepartner-szolgéltatasi szerz6dés megsztinésével
valamennyi Telepartner-szolgéltatas elérhetGsége meg-
szlnik.

4.7. A Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt
kezdeményezett és a Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés
megsziinéséig végre nem hajtott (vissza nem igazolt)
tranzakcios kérelmet a Biztosito csak a Telepartner-fel-
hasznalo irdsban megerdsitett Gjabb kérelmére teljesiti.

4.8. A Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
nem érinti a Telepartner-szolgaltatas kérébe bevont
biztositasi szerz6dések hatalyat.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A Telepartner-szolgaltatas szerzGdési feltételeit

a Biztosit6 — a szolgaltatdsok igénybevételének ingye-
nességére tekintettel — jogosult barmikor mddositani.

A médositott Telepartner-szerzdési feltételeket —a médo-
sitds hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en —
a Biztosit6 Internet oldalain kézzéteszi, a Telepartner-
felhasznalokat pedig telefonon is értesiti a modositas
tényérdl. Ha a Telepartner-felhasznal6 a moédositast nem
fogadja el, akkor az arrél sz616 értesitést kovetGen a

4.4. pontban foglalt feltételekkel, a modositas hataly-
balépésének id6pontjara felmondhatja a Telepartner-
szolgéltatdsi szerzGdést. Ha a Telepartner-felhasznalé
nem €l a felmondas jogaval, a Telepartner-szolgaltatési
szerzGdés a Biztosito altal kozolt Gj feltételek szerinti,
modosult tartalommal marad hatalyban.

5.2. A Telepartner-szolgaltatasi szerz6dés alairasaval

a Telepartner-felhasznal6 hozzajarulasét adja ahhoz,
hogy a Biztosito6 kozzétett Adatvédelmi Alapelvekben
hivatkozott torvényi rendelkezések erejénél fogva kezel-
hetd, biztositasi titoknak mingsulg adatain kivil a Bizto-
sit6 azokat az adatait is kezelhesse, melyek a Telepart-
ner-szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran jutottak
tudomaésdra, de nem mindsiilnek biztositasi titoknak.

A személyes adatok kezelése soran a Biztosit6 minden-
kor a kozzétett Adatvédelmi Alapelvek szerint jar el.

5.3. A Telepartner-szolgaltatasi szerz6désben nem szabé-
lyozott kérdésekben a Telepartner- szolgaltatasok korébe
bevont biztositasi szerzddés(ek) altalanos szerzGdési
feltételein kiviil a Magyar Kéztarsasag Polgari torvény-
konyvérdl szo16 1959. évi IV. torvény, a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol sz616
1992. évi LXIIL. torvény, a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény, a fogyaszto-
védelemr6l sz616 1997. évi CLV. torvény és az elektroni-
kus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. torvény rendelkezései
az irdnyadoak.
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