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Netpartner-szolgaltatasi szerzodés

Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Ertelmez6 rendelkezések
Allianz Hungaria Biztosité Zrt. honlap

Az Internet Felhasznal6ja a www.allianz.hu cimen az
Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt. honlapjat éri el. A honlap
és az ahhoz kapcsol6dé tovabbi Internet oldalak a Bizto-
sitorol és annak termékeirdl, valamint ezekhez kapcso-
16d6 szolgaltatasairél nytGjtanak tajékoztatast.

Felhasznalo

Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. barmelyik fiokjaban
személyesen megjelend, a Netpartner-szolgéltatdshoz
regisztracios igényét bejelentd, de a Netpartner-rendszer
haszndalatara még nem jogosult személy.

Netpartner (régi nevén Teleservice)

Internetes tigyfélszolgalati rendszer, ami azt jelenti, hogy
az ugyfél Interneten keresztiil, bongészdje felhaszna-
lasaval tigyfélszolgalati kérdéseket és kéréseket kiild a
Biztosit6hoz, amit a Biztosité belsd rendszere interaktiv
modon, azonnal és automatikus médon megvélaszol.

Netpartner-adminisztrator

A felhasznal6 Netpartner-rendszerben torténg adminisz-
hasznal6 szamara el6készitg Allianz Hungaria Biztositd
Zrt. munkatars.

Netpartner-belépési azonositd

Az a legalabb 6t nyomtathatd, ékezet nélkiili karakterbdl
all6 azonosito, amely a Netpartner-felhasznélot a
Netpartner-szolgaltatési szerzédésben meghatarozott,
tovabbé azt kovetSen a Netpartner-szolgéaltatasok korébe
bevont biztositéasi szerz6dés(ek) vonatkozésaban a
Netpartner-szolgaltatés tigyfeleként azonositja.

Netpartner-felhasznald

A Netpartner-szolgaltatas igénybevételére jogosult,

a Netpartner-szolgéltatdsi szerz6désben név szerint
megjelolt, a Biztositoval biztositasi jogviszonyban allo,
biztonsagosan azonositott természetes személy (szer-
z6dé fél).

Netpartner-operator

Az az Allianz Hungdria Biztosit6 Zrt. munkatars, akinek
feladata a Netpartner-rendszerbe beérkez6 kérések
eljuttatdsa a Biztosito kilonféle szervezeti egységeihez,
feldolgozas céljabol. A Netpartner-operator felelds

a Netpartner-tgyfelek speciélis tigyintézési kérelmeinek
szakszer(d kezeléséért is.

Netpartner-regisztracio

Az az Osszetett folyamat, amelynek soran az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt. Internet-felhasznélassal rendel-
kezG tigyfele — az adategyeztetés utan — jogosultsagot
kap arra, hogy a Biztosit6 ,Netpartner” nevd Internetes
tigyfélszolgalati rendszerét hasznalhassa.

Netpartner-szolgaltatas

A Biztositoé honlapjan keresztiil elérhetd elektronikus
ugyfélszolgalat, amely az igénybevevdje részére az
Interneten keresztiil kezdeményezett, a biztositasi szer-
z6désekhez kapcsol6do egyes tranzakciok végrehajta-
séra, és a szerzddéses adatok lekérdezésére szolgal.

A Netpartner-szolgaltatasi szerz6dés megkotése feltéte-
lét képezi a Netpartner-szolgaltatds igénybevételének.

Netpartner-szolgaltatasi szerzodés

A Biztosito és a Netpartner-felhasznal6 kozott 1étrejove,
a Netpartner szolgaltatdsainak igénybevételére vonat-
koz6, a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kotelezett-
ségeit, valamint a Netpartner-felhasznalora vonatkozo
személyes adatokat tartalmazo elektronikus szolgélta-
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tasi szerz6dés. Amennyiben a Netpartner-felhasznélo

a Biztositoval egyuttal biztositasi jogviszonyban is allo
személy (szerz6d6 és/vagy biztositott), a Netpartner-
szolgaltatési szerz6dés a Netpartner-szolgaltatasok
korébe bevont biztositasi szerzddés(ek) kiegészitésének
mingsil.

Netpartner titkos belépési jelsz6

A Netpartner-szolgaltatas igénybevétele soran az egyes
tranzakciok és lekérdezések végrehajtdsanak engedélye-
z€sét szolgald, a Netpartner-felhasznalo altal megadott,
legaldbb 6t nyomtathatd, ékezet nélkiili karakterbdl allo
sz0, sz60sszetétel vagy szamjegy, mely a szolgéltatas
igénybevétele soran barmikor megvéltoztathato.

Netpartner-iigyintézd

Az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. fiokjaiban, a személyes
regisztracio elvégzésére jogosult tigyfélszolgalati
munkatars.

2. A Netpartner-szolgaltatas igénylése,
szerzodéskotés

2.1. A Netpartner-szolgéltatas hasznalatat a Biztositd
minden olyan tigyfele igényelheti, aki a hasznalati igény
regisztralasakor a Biztositonal legalabb egy érvényes
biztositasi szerz6désnek a szerzdddje.

2.2. A felhaszndl6 a Netpartner-szolgaltatasi szerz6dési
adatlap kitoltésével kezdeményezheti a Netpartner szol-
géltatasainak igénybevételét. A szerz6désben meg nem
jelolt, de a szerz6déskotés idején hatalyban 1évé tovabbi
biztositasi szerz6dések — a felhasznalo erre irdnyul6
kérelme alapjan — késébb barmikor bevonhaték a
Netpartner-szolgaltatdsok korébe.

2.3. Az 4tadott szerzGdési adatlap adatai minden esetben
6sszevetésre keriilnek a Biztosit6 nyilvantartdsi rendsze-
reiben kezelt adatokkal. Eltérés észlelése esetén a Bizto-
sit6 felhivja a felhaszndl6 figyelmét az adatok médo-
sitdsara. Az adatok modositasaban vald kozremdkodés
elutasitdsa esetén a Netpartner-szolgaltatasi szerz6dés
megk6tésére nincs lehetGség. A Netpartner-szolgéltatasi
szerzddés megkotésére kizarolag személyesen keriilhet
Sor.

2.4. A felhasznal6 altal megadott személyes adatok és a
Netpartner-szolgaltatdsok kérébe bevonni kivant bizto-
sitasi szerzddés(ek) adatainak eredményes 9sszevetését
kovetSen az tigyintéz§ tovabbitja a szerzédési adatlapot
a Netpartner-adminisztratornak, aki elvégzi a sziikséges

adminisztracioés feladatokat, majd elektronikus levél
formajaban értesiti a felhasznalot a belépéshez
szlikséges Netpartner-belépési azonosit6rol, valamit
Netpartner titkos belépési jelszorol.

3. ANetpartner szolgaltatasai és az
ugyfél-azonositas

3.1. A felhasznal6 a Netpartner-szolgaltatési szerzédés
megkotését kovetGen a belépéshez sziikséges
Netpartner-belépési azonosito, és a Netpartner titkos
belépési jelszo elektronikus levélben torténd kézhez
vételétdl jogosulttd valik a Netpartner-szolgaltatdsok
igénybevételére. A Biztosito véllalja, hogy a Netpartner-
belépési azonositot, és a Netpartner titkos belépési
jelszot a szerzdés alairasat kovetd egy héten beltl
elektronikus levélben megktldi a felhasznalo részére.

3.2. A Netpartner-szolgéltatasok korébe bevont biztosi-
tasi szerz6désekhez kapcsoldddan végezhetd tranzak-
ciok: a szerzddd fél cimének a modositasa, a dijfizetési
mad és gyakorisdg modositasa; gépjarmd biztositasi
szerzddések esetében a biztositott gépjarmd rendszéa-
manak médositasa, a dijfizetést elsegitd potcsekk,
dijigazolas, tovabba zoldkartya kiildés kérése és alta-
lanos tgyintézés kérése; Hungéaria Alap életbiztositasi
szerzddések esetében atvaltas/atiranyitas kérése; Allianz
Eletprogram szerz6dések esetében atvaltas/atirdnyitas
kérése, eszkozalapok aranyanak rendszeres rogzitése,
rendelkezés eseti dij befektetésérdl, dijsztuneteltetés
kérése és dijfizetés visszaallitasa, pénzkivonds kérése,
karbejelentés és szamlaegyenleg nyomtatasa.

3.3. A Biztosit6 a Netpartner-szolgaltatasok nydjtasaért
kilon dijat nem szamit fel.

3.4. A Netpartner-szolgéltatasok korébe bevont bizto-
sitasi szerzddésekhez kapcsol6ddan végezhetd és

a 3.2. pontban meghatarozott tranzakciékon kivil

a Netpartner-felhasznalé kezdeményezheti, hogy

a Netpartner-szolgaltatasi szerzddés megkotésekor

a Netpartner-szolgaltatasok korébe be nem vont, vagy
a Biztositéval a Netpartner-szolgaltatési szerz6dés
megkotését kovetSen kotott biztositasi szerzddések is
keriiljenek be a Netpartner-szolgaltatasok korébe.

3.5. A Netpartner-szolgéltatasok korének a 3.4. pontban
meghatarozott biztositasi szerzddésekre torténd kiter-
jesztésére a Netpartner-felhasznal6 erre irdnyul6, a Biz-
tositohoz a Netpartner-rendszeren kereszttl, elektroni-
kus Gton eljuttatott Gn. kiegészitd regisztracios kérelme
alapjan keriilhet sor. A regisztraciora és a Netpartner-
szolgaltatési szerzddés elektronikus tton torténg kiter-
jesztésére (modositasara) a jelen feltételek 2.3. és 2.4.
pontjaban foglaltak megfelelGen iranyaddak azzal, hogy
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a Netpartner-felhasznalo Gn. kiegészitd regisztracios
kérelmét a Biztosit6 minden esetben elektronikus tton
igazolja vissza.

3.6. Az Gn. kiegészitG regisztracios kérelemben foglaltak
teljesitésének Biztosito altali visszaigazolasa a Netpartner-
felhasznalonak Netpartner-szolgéltatési szerz6dés modo-
sitasara tett ajanlatanak Biztosito altali elfogadasat is
jelenti. Ezt kovetden a Netpartner-felhasznald azonnal
jogosultta valik a Netpartner-szolgéltatasok igénybevételére.

3.7. A Netpartner-szolgéltatdsok korébe bevont biztosi-
tasi szerz6dés(ek) megsziinésével a Netpartner-szolgél-
tatasi szerzGdés nem sztinik meg.

3.8. A felek kolesonosen kijelentik, hogy abban az eset-
ben, ha az egymassal kotott biztositasi szerz6dés(ek)
altalanos feltételei a Biztositohoz intézendd valamely
jognyilatkozat esetében irdsbeliséget kovetelnek meg,

a Netpartner-felhasznalonak a Biztosito elvarhato biz-
tonségi feltételek mellett mikodd Netpartner rendszerén
kereszttl, elektronikus Gton megtett nyilatkozata a Biz-
tositoval szemben abban az esetben is joghatélyos, ha

a Netpartner-felhasznald elektronikus okiratat csak
egyszer( elektronikus alairassal latta el.

3.9. A Netpartner-felhasznal6 elektronikus tton tett
jognyilatkozata a Biztositéval szemben akkor hatalyos,
ha az a Biztosit6 Internet hozzéférés szolgaltat6janak

a szerverére megérkezett. A Netpartner-felhasznalo
nyilatkozatdnak a szerverére torténd megérkezését a
Biztositd az adott biztositasi szerzGdéshez kapcsolodo
tranzakcionak megfeleld, nyugtédzo képernyé6vel igazolja
vissza.

3.10. A felek kolcsondsen kijelentik, hogy a Biztositd
szamitogépes rendszerén az elvarhato biztonsagi felté-
telek kozott tarolt elektronikus dokumentumok — egy
esetleges jogvita esetén — a Netpartner-felhasznal6 elek-
tronikus Gton megtett jognyilatkozatai tartalméanak
elfogadhat6 bizonyitékat képezik.

3.11. Az elektronikus dokumentumokat az elvarhat6
biztonsagi feltételek kozott taroltnak kell tekintenti,
amennyiben a dokumentumokat olyan rendszeresen
tartds és megvaltoztathatatlan adathordozon rogzitették,
amely meggétolja az elektronikus formatumban irédott
dokumentum rogzités utdni modositasat.

3.12. A Netpartner-felhasznal6 altal kezdeményezett
modositasok adatait a Biztosité Netpartner-rendszere

a Netpartner-felhasznalé szamara a végrehajtast meg-
el§zden ismételten megjeleniti, mely alapjan a Netpartner-
felhasznalénak modositasi szandékat meg kell erdsitenie.

A megerdsités elmaradédsa esetén a Biztosité a mddosit-
asi kezdeményezést meg nem torténtnek tekinti.

3.13. A Netpartner-felhasznal altal kezdeményezett
valamely modositas akkor tekinthetd a Biztosito részérdl
végrehajtottnak, ha a Netpartner-operétor a végrehajtas
tényét a Netpartner-felhasznal6 szdmaéra visszaigazolja.

3.14. Amennyiben a Netpartner-felhasznal6 a Netpartner-
szolgaltatédsok keretében végrehajthat6 modositasok
teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, vagy hianyo-
san adja meg, a Biztosit6 az ebbdl eredd karokért nem
felel.

3.15. A Netpartner-felhasznald azonositdsa a Netpartner-
rendszerben a Netpartner-belépési azonosito, és a Net-
partner titkos belépési jelsz6 megadasaval torténik.

A biztonsédgosan azonositott Netpartner-felhasznal6nak
a Netpartner-rendszerbe torténd belépését kovetben, az
egyes tranzakciok (moédositasok és lekérdezések) indi-
tdsahoz mar nincs sziiksége a Netpartner-belépési azo-
nosito, és a Netpartner titkos belépési jelsz6 ismételt
megadéasara.

3.16. A Netpartner-felhasznald beallithatja, hogy az altala
megjelolt biztositasi szerzGdés(ek)hez kapcsolodo
tranzakciok (modositésok és lekérdezések) kizardlag
potlolagosan megadott kiilon jelszé megadéasaval
legyenek indithatok.

3.17. A Biztosit6 a Netpartner-belépési azonosito, és

a mindenkori Netpartner titkos belépési jelszo alkalma-
zasaval végrehajtott modositasokat és lekérdezéseket

a Netpartner-felhasznalo rendelkezéseként teljesiti.

3.18. A Felhasznédl6 a Netpartner-belépési azonositot, és

a Netpartner titkos belépési jelszot mindenkivel szem-
ben koteles titkosan kezelni és megérizni, tovabba biz-
tositani, hogy arrol illetéktelen személyek tudomast ne
szerezzenek. A Netpartner-belépési azonositd, és a Net-
partner titkos belépési jelsz6 jogosulatlan személyek
altali felhasznalasabol ered karokat a Felhaszndl6 maga
koteles viselni.

3.19. A Netpartner-felhasznald haladéktalanul koteles
értesiteni a Biztositot arrdl, ha az azonositésat szolgélé
adatokat elvesztette, vagy attol tart, hogy azok jogosu-
latlan személy(ek) birtokaba kertiltek. Az értesitést meg-
el6zGen bekovetkezett karokat a Netpartner-felhasznélo
maga viseli, az értesitést kovetden esetlegesen bekovet-
kez§ karokeért a Biztosito tartozik helytallni.

3.20. Valamely Netpartner titkos belépési jelsz6 6t egy-
mast kovetd esetben torténd sikertelen megadésa a Net-
partner-szolgéltatas ideiglenes letiltdsat eredményezi.
A Netpartner-rendszer a sikertelen Netpartner titkos
belépési jelsz6 megadédsokat — idéhatérra valo tekintet
nélkiil - mindaddig egytitt szamitja, amig egy sikeres
Netpartner titkos belépési jelsz6 megadéds nem torténik.
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A Netpartner-rendszer tijékoztatasul megjeleniti a Net-
partner-felhasznél6 képernydjén a sikertelen belépési
kisérletek aktudlis szdmat.

3.21. Az ideiglenes letiltas feloldasat — személyazonos-
sdganak igazolasa mellett — Gj Netpartner titkos belépési
jelsz6 megadasaval a Netpartner-felhasznalo a Biztosito
barmely fiokjaban személyesen kezdeményezheti.

3.22. Visszaélés gyanija esetén a Biztosit6 a Netpartner-
felhasznald egyidejd értesitése mellett jogosult a Netpart-
ner-szolgéltatasok letiltasat kezdeményezni. Az ideig-
lenes letiltas ilyen esetben kizar6lag a Netpartner-
felhasznal6 irasbeli hozzdjarulasa mellett oldhat6 fel.

3.23. A Netpartner-szolgaltatas a hét minden napjan
0-24 6réig elérhetd. A Biztosito fenntartja maganak

a jogot, hogy nem munkanapokon - kiilon el6zetes beje-
lentés nélkil is — rendszerén esetenként karbantartasi
munkélatokat végezzen. A Netpartner-szolgaltatas az
ilyen napokon nem érhetd el. A varhaté tizemsziinetet

a Biztosito — lehetdség szerint — Internet oldalain elére,
a Netpartner-szolgaltatds "Aktudlis’ rovataban jelzi.

3.24. A Netpartner-felhasznal6 a Netpartner-szolgélta-
tdsainak mindenkori koérérdl, az igénybevétel madjarol,
illetve a rendszer kezelésérdl a Biztositd internetoldalain
vagy Call Centerén (06-40-421-421) keresztiil
tdjékozodhat.

4. A Netpartner-szolgaltatasi szerzodés
hatalyba |épése és megsziinése

4.1. A Netpartner-szolgéltatasi szerz6dés az alairasat
koévetéen azonnal hatédlyba 1ép és hatarozatlan idére
szol.

4.2. A Netpartner-szolgéltatasi szerzdés megsz(inik

a Netpartner-felhasznald halalaval, a felek kozos meg-
egyezésével, a felek barmelyikének rendes felmondé-
saval, tovabba a Biztositonak a Netpartner-felhaszna-
l6hoz intézett azonnali hatélyt felmondésaval.

4.3. A Netpartner-felhasznél6 a Netpartner-szolgaltatasi
szerzGdés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését
a Biztosit6 barmely fiokjaban személyesen kezdemé-
nyezheti. A Netpartner-szolgéltatasi szerz6dés megszin-
tetési igény Biztosito altali elfogadasat kovetden a Net-
partner-elérési jogosultsag azonnal megszinik.

4.4. Arendes felmondas jogat a felek a méasik félhez
intézett egyoldald frasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjék.
A felmondasi id6 15 nap. A felmondési id§ elteltéig

a Netpartner-szolgaltatési szerz6dés fennmarad.

4.5. A Biztosito6 jogosult a jelen szerzédést a Netpartner-
szolgaltatds nem rendeltetésszer hasznélata esetén

a Netpartner-felhasznalohoz intézett egyoldala irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani, illetve

a Netpartner-szolgaltatas elérhetdségét megsziintetni.

4.6. A Netpartner-szolgéltatdsi szerz6dés megsztinésével
valamennyi Netpartner-szolgaltatas elérhetGsége
megszinik.

4.7. A Netpartner-szolgaltatdsi szerz6dés hatélya alatt
kezdeményezett és a Netpartner-szolgaltatasi szerz6dés
megsziinéséig végre nem hajtott (vissza nem igazolt)
tranzakci6s kérelmet a Biztosito csak a Netpartner-fel-
hasznald irdsban megerdsitett ijabb kérelmére teljesiti.

4.8. A Netpartner-szolgéltatasi szerz6dés megsz(inése
nem érinti a Netpartner-szolgaltatas kérébe bevont
biztositasi szerz6dések hatalyat.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A Netpartner-szolgéltatds szerzGdési feltételeit

a Biztosit6 — a szolgaltatdsok igénybevételének ingye-
nességére tekintettel — jogosult barmikor médositani.
A modositott Netpartner-szerzddési feltételeket — a mo-
dositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zden
— a Biztosito Internet oldalain kdzzéteszi, a Netpartner-
felhasznalokat pedig elektronikus levél formajaban is
értesiti a modositas tényérdl. Ha a Netpartner-felhasz-
nalé a modositast nem fogadja el, akkor az arrél sz616
értesitést kovetden a 4.4. pontban foglalt feltételekkel

a modositas hatédlybalépésének id6pontjara felmond-
hatja a Netpartner-szolgéltatdsi szerzddést. Ha a Net-
partner-felhasznal6 nem él a felmondas jogaval, a Net-
partner-szolgéltatasi szerz6dés a Biztosito altal kozolt
j feltételek szerinti, m6dosult tartalommal marad
hatélyban.

5.2. A Netpartner-szolgéltatasi szerzGdés alairasaval

a Netpartner-felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Biztosité honlapjan kozzétett Adatvédelmi
Alapelvekben hivatkozott térvényi rendelkezések erejé-
nél fogva kezelhet6, biztositasi titoknak mingsiil§ ada-
tain kivil a Biztosité azokat az adatait is kezelhesse,
melyek a Netpartner-szolgéltatdsi szerz6dés megkotése
soran jutottak tudomasara, de nem mingstlnek bizto-
sitasi titoknak. A személyes adatok kezelése sordn a Biz-
tosit6 mindenkor a honlapjan kozzétett Adatvédelmi
Alapelvek szerint jar el.

5.3. A Netpartner-szolgéltatasi szerz6désben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Netpartner- szolgéltatasok korébe
bevont biztositasi szerz6dés(ek) altaldnos szerz§dési
feltételein kivtil a Magyar Koztarsasag Polgdri torvény-

5/6

AHE-31001/2



konyvérél sz616 1959. évi IV. torvény, a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol sz6lo
1992. évi LXIIL. térvény, a biztositokrol és a biztositési
tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény, a fogyaszto-
védelemr6l sz616 1997. évi CLV. torvény és az elektro-
nikus alairasrol sz616 2001. évi XXXV. torvény rendel-
kezései az irdnyadodak.
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