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Ugyfél-tajékoztatd

az Allianz Eletprogramokrél, azaz
- az Allianz Eletprogram (992110),

- az Allianz Bénusz Eletprogram (982110),

- az Egyszeri dijfizetési Allianz Eletprogram (991110),
befektetési egységekhez kotott életbiztositasokral

Tisztelt leend® Partneriink!

Ez az tigyfél-tajékoztat6, amit On most a kezében tart,
nem helyettesiti a biztositési feltételeket, pusztdn az On
bévebb, eldzetes tajékoztatasat szolgalja.

Engedje meg, hogy el§szér megismertessiik azokkal

a kozos tudnivalékkal, amelyek a cimben felsorolt ter-
mékekre altaldban vonatkoznak, majd bemutassuk
Onnek a valasztott biztositast.

Tarsasagunk az Eletprogram szerzédés dijanak megfize-
tése ellenében arra véllal kételezettséget, hogy a szerz6dd
altal fizetett dijat a szerzddé altal meghatarozott ardny-
ban befekteti és a biztositasi esemény bekévetkezte
esetén szolgaltatast nyajt.

A szerz6dd az a természetes vagy jogi személy, aki a szer-
z6dés megkotésére ajanlatot tett, és az Eletprogram szer-
zGdés dijat fizeti.

A fébiztositott az a természetes személy, akinek szemé-
lyére vonatkozoan a biztosité kockazatviselése az Elet-
program szerzGdés tekintetében fennall.

A kedvezményezett az a szerz6d§ altal megjelolt személy,
aki a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a biztosi-
tasi szolgaltatasra jogosult.

Biztositasi esemény

Tarsasdgunk szolgaltatast nyujt a f6biztositottnak a koc-
kazatviselési id6szakban bekovetkezett

a) barmely okbol eredd haldla, illetve

b)kozlekedési balesetbél eredd halala

esetén.

Biztositasi szolgaltatas

Tarsasdgunk az alabbi biztositasi szolgaltatdsokat

nyajtja:

a) a f6biztositott barmely okbdl ered§ halala esetén az
egységszamlan az igény bejelentésének id6pontja-
ban megléve egységek értékét fizeti ki a kedvezmé-
nyezettnek,

b)a fébiztositott kozlekedési baleseti halala esetén
a haldl id6pontjaban érvényben 1évd, kozlekedési
baleseti halélra vonatkoz6 biztositasi 6sszeget is
kifizeti a kedvezményezettnek.

A fébiztositott haldlanak bejelentésével a bejelentés
hénapjanak utols6 napjan az Eletprogram szerzédés
megszinik.

A szolgaltatas teljesitésének maodja, ideje: A biztositasi
eseményt Tarsasagunkhoz be kell jelenteni. A biztosito

a haldleseti szolgaltatést a f6biztositott halalanak, illetve
a halaleseti biztositasi eseménynek az igazolasadhoz, vala-
mint a biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges
okmanyok kézhezvételének napja és az egységek eszkoz-
alapokbol torténd kivonasara vonatkozé arfolyam meg-
allapitasanak napja kozil a késébbi id6ponttdl szamitott
10 napon beliil fizeti ki.

Az Eletprogram szerz6dés szolgaltatasénak kiegészitése-
ként a szerz6d§ az Eletprogram szerz6déshez kiegészits
biztositasi fedezeteket kapcsolhat.

Az Eletprogram szerzddés tartama, a biztositasi
évforduld, a biztositasi idGszak

Az Eletprogram szerz6dés hatérozatlan tartamd, teljes
életre sz616 biztositas, mely a f6biztositott halalanak

a biztosit6hoz torténd bejelentéséig tart. A tartam kez-
dete az ajanlattételt, azaz az alairt ajanlatnak a biztosito
vagy képviselGje részére tortént atadésat kovetd ho elsd
napjanak 0 6réja, ha a felek méasként nem allapodnak
meg. Az Eletprogram évforduléja a tartamon beliil
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minden évben az a nap, amely napon a tartam eredetileg
megkezd§dott. A biztositasi id6szak egy honap.

A megtakaritasi idoszakok

A megtakaritasi id§szakok a rendszeres dijfizetésd szer-
zG6dés tartaman beltl azok az idGszakok, amelyekre a szer-
z6d6 véllalja a rendszeres dij megfizetését. A megtaka-
ritasi id6szakok hosszat a szerz6dd hatarozza meg.

Az els6 megtakaritasi id6szakot, melynek kezdete meg-
egyezik a tartam kezdetével, a felek a szerz6désben rog-
zitik. Az els6 megtakaritési id6szak hosszat Tarsasagunk
korlatozhatja.

Az érvényben 1évé megtakaritasi id§szak hosszat a szer-
z6d6 irasban barmikor modosithatja. Az Eletprogram
szerzddés tartaménak kezdetén, a Tarsasagunk altal
megadott id§szakban a megtakaritdsi id§szak csékken-
tésére nincs lehetdség.

A megtakaritési idGszak lejartaval a szerz6d6 kovetkez6
idgszakot jelolhet meg. Amennyiben a szerz6d6 nem
nyilatkozik az Gj megtakaritasi id6szak hosszarol, az
érvényben 1év6 megtakaritasi idgszak lejartat kovetGen
egyéves megtakaritasi idgszak 1ép életbe, valtozatlan
szerzddési feltételekkel.

Aszerzgdés létrejotte

A szerz6dés Ggy jon létre, hogy On ajanlatot tesz, amelyet
Tarsasagunk elbirdl. Déntéstinket az ajanlat atadasatol
szamitott 15 napon beltl kell meghoznunk. Ha a rendel-
kezéstinkre 4116 hataridén beliill nem nyilatkozunk, az az
ajanlat hallgatélagos elfogadasat jelenti.

Az ajanlat elfogadasa utén a kotvényt révid idén beltl
kiadjuk.

A szerz6dés megkotéséhez és modositdsahoz — ha a szer-
z6dést nem & koti meg — a fébiztositott irdsbeli hozza-
jaruldsa sziikséges.

A szerzgdés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete

Az Eletprogram szerz6dés az elsé dij megfizetését, vagy
a feleknek a dij halasztott megfizetésére vonatkoz6 meg-
allapodasat kovetd napon 0 érakor 1ép hatélyba. A biz-
tosit6 kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésével
kezdddik meg, feltéve, hogy a szerz6dés mar létrejott
vagy ut6bb létrejon.

Az Eletprogram szerzddés dija

Az Eletprogram szerz6dés dija forintban fizetend6.
A dijakat Tarsasdgunk — a dij megfizetését kovetd napra
érvényes arfolyamon — egységekre valtja.

A rendszeres dijfizetésii szerz6dés dija a megtakaritasi
idgszakok alatt folyamatosan megfizetendd. A szerz6dd
a rendszeres dijfizetéssel létrejott szerz6dés megkoté-
sekor tetszése szerint éves, féléves, negyedéves vagy havi
dijfizetési gyakorisdgot valaszthat. A szerz6dg a tartam
alatt barmikor modosithatja a rendszeres dijfizetésd
szerzGdés dijfizetési gyakorisagat.

Az egyszeri dijfizetési szerzdés dija a teljes tartamra egy
6sszegben fizetendd, a tartam kezdetén.

Tarsasdgunk meghatarozhatja a dijfizetési gyakorisagra
vonatkoz6 minimalis rendszeres dijat, valamint az egy-

szeri dij minimélis mértékét. A szerzddg altal valasztott
dij nem lehet kevesebb, mint az igy meghatarozott dij.

A szerz6ddnek a rendszeres, illetve egyszeri dijfizetésen
kiviil — a szerz6dés tartama soran tetszéleges idGpont-
ban - egyéb befizetésekre is lehetGsége van. Az igy befi-
zetett dijakbdl Tarsasagunk els6ként a rendszeres dijak
vagy az egyszeri dij esetleges hatralékat vonja le, az ezt
kovetden fennmarad6 6sszeg eseti dijnak, vagy a rend-
szeres dij tulfizetésének mindsiilhet. Egyszeri dijfizetés
szerzGdés esetén a hatralék levonasat kévetden fenn-
marado 6sszeg minden esetben eseti dijnak mindsiil.

A szerz6d6 meghatarozhatja, hogy a biztosit6 az esetinek
mingsiild dijat milyen ardnyban fektesse be az egyes
eszkozalapokba, vagy mely portfolioba fektesse be.

Az értékkovetés

Az Eletprogram szerz6dés rendszeres dija — a szerzédés
értékéllosédga érdekében — az arszinvonal emelkedése
(inflacio) miatt évente egy alkalommal emelkedik. A rend-
szeres dijfizetésd szerz6désre vonatkoz6 ajanlattételkor
a szerz6dd megjeldli az értékkovetésnek a szerzddés tar-
tamara érvényes mértékét, azaz meghatarozza a rogzi-
tett index mértékét. Tarsasagunk minden évfordulén
automatikusan ilyen mértékkel noveli az Eletprogram
szerz6dés rendszeres dijat. A szerz6dd a tartam alatt
modosithatja a szerzddésre érvényes rogzitett indexet.
Tarsasdgunk meghatarozza a rogzitett index minimalis
mértékét, a szerzGdésre érvényes index nem lehet ennél
alacsonyabb.

Tarsasdgunk lehetGséget nytjthat a rendszeres dijfizeté-

2 2

sti szerz6dés szerz6dGjének arra, hogy az Eletprogram
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szerzGdés rendszeres dijat az évfordulon — a rogzitett
index értékén feltl — egyedi mértékben novelje.

Tarsasagunk — az Eletprogram szerzdés tartama alatt —
minden évben az évfordul6 eltt legalabb 45 nappal iras-
ban értesiti a rendszeres dijfizetés( Eletprogram szerzé-
ddjét a rendszeres dijnak az évfordul6tol kezddden
hatélyos valtozasarol.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk tdke-, illetve hozam-

garanciat kizarélag a szerz6dd altal valasztott téke-, illetve
hozamgarantélt eszkozalapokba valé befektetésre vallal.

Az egységszamla, az eszkdzalapok és az egységek,
az egységek arfolyama

Tarsasdgunk a szerzdg éltal fizetett dijakbol egysége-
ket képez, melyeket a szerz6dd rendelkezése alapjan
eszkozalapokban helyez el és az egységszamlan tart
nyilvan.

A biztosito évente egy alkalommal, frasban tajékoztatja

a szerz6dét az egységszamla aktudlis helyzetérdl, annak
valtozasairdl, az egységek arfolyamardl, a szolgaltatasi és
visszavasarlasi értékekrdl, valamint az el nem szamolt
koltségekrdl.

Az eszkdzalapokba torténd befektetés célja a befektetett
eszkozok értékének hosszu tava novelése. A befektetés
eredményeként az eszkézalap értéke és az eszkozalap-
ban 1évd egységek értéke valtozik.

Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusaban — ezéltal
avarhat6 hozamban és a befektetés kockazataban is —
ktilonboznek egymastol. A befektetésekre érvényes az az
altalanos alapelv, mely szerint a befektetési kockazat
mértéke aranyos az elérhet§ hozam mértékével. A szer-
z6d6 kockazatviselési szandékatol fiigg, hogy mely esz-
kozalapot véalasztja. Az egyes eszkézalapok kozotti valasz-
tas joga a szerzGddt illeti meg. A befektetési kockazatot is
a szerz6dg viseli.

Tarsasdgunk a dijak eszkdzalapok kozotti megosztasara
vonatkozéan a szerzddg szamara vélaszthatd portfolio-
kat kindlhat, melyek az eszkoézalapok elére meghataro-
zott aranyd kombinéacioi.

A dijak befektetésére egy idében egy vagy tobb eszkoz-
alap, vagy legfeljebb egy portf6li6 valaszthato.

Afizetend6 rendszeres/egyszeri dijak egyes eszkozala-

pokba torténd befektetésének aranyat vagy a valasztott
portfoliét a szerz6d§ a tartam soran barmikor megval-
toztathatja.

Az egységek alapjan kertl sor a szerzdének az eszkoz-
alap(ok) befektetéseiben vald aranyos részesedésének
nyilvantartasara és a biztositasi szolgaltatasok értékének
meghatarozasara.

Tarsasdgunk jogosult a befektetési eszkozok vételével,
eladasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefliggd kolt-
ségeit levonni. Ezen alapkezelési koltség a szerz6dd egy-
ségszamlajan elhelyezett egységek arfolyamabdl kertil
levondsra.

Tarsasdgunk — az alabbiakban meghatarozott napok
kivételével — minden munkanapra vonatkoz6an értékeli
az eszkozalapokat és meghatarozza azok értékét. Az esz-
kozalapok értékelése soran Tarsasagunk megallapitja az
egységek arfolyamat. Tarsasagunk jogosult meghatarozni
azokat a munkanapokat — naptari évente legfeljebb 5 na-
pot — amikor az eszkézalapok értékelésére nem keril sor.

Tajékoztatas az ligyfelek részére

Tarsasadgunk minden munkanapon, az tigyfelek széles
kore szadmara hozzaférhetd médon kozzéteszi az egysé-
gek arfolyamat, illetve rendszeresen tajékoztatast nydjt
az eszkozalapok nett6 eszkozértékérdl és befektetési
formak szerinti 6sszetételérdl az tigyfélforgalom sza-
mara nyitva all6 helyiségeiben, internetes honlapjan
(www.allianz.hu), valamint telefonos tigyfélszolgalatan
keresztul (telefonszadm: 06-40-421-421), megadva ezzel
a szerzGdd és a biztositott szamara a napi tajékozodas
lehet6ségét.

Az egységek eszkodzalapok kozotti megoszlasanak
modositasa

A szerzddé tetszéleges idGpontban megvéltoztathatja az
egységek eszkozalapok kozotti megosztasat. A szerz6dd
tehat barmikor rendelkezhet irdsban a meglévé egységei-
nek mas eszkdzalap(ok) egységeire vald atvaltasarol.

Afizetendd rendszeres dijak egyes eszkdzalapokba vagy
portfélioba valé befektetése ardnyanak megvaltoztatasat,
azaz a dijak atiranyitasat a szerz6dd irasban barmikor
kérheti.

Az atvaltast és az atirdnyitast Tarsasdgunk a szerz6dd
rendelkezésének beérkezését kovets — vagy a szerz6d6
altal meghatarozott j6vébeli — napon hajtja végre.

A szerzdd§ irdsban rendelkezhet arrdl is, hogy Tarsasa-
gunk rendszeres id6kozonként valtsa at a szerz6d§ esz-
kozalapokban elhelyezett befektetéseit abbdl a célbdl,
hogy az egységek értékének eszkozalapok kozotti meg-
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oszlasa megegyezzen a dijak eszkozalapokba torténd
befektetésének ardnyaval. Tarsasdgunk az eszkdzalapok
aranyanak rendszeres rogzitését a szerz6dg altal megjelolt
gyakorisag szerint — havonta, negyedévente, félévente
vagy évente — hajtja végre.

Az egységszamlan érvényesitett koltségek

A szerzddéssel kapcsolatban felmertilg koltségeket Tarsa-
sadgunk — az alapkezelési koltség kivételével — a szerz6dd
egységszamlajan elhelyezett egységek szamanak csok-
kentésével érvényesiti. A szerz6d6 egységszamlajarol
Tarsasagunk a szerzddés nyilvantartasaval kapcsolatos
fenntartasi koltséget, postai csekken torténd dijfizetés
esetén ennek koltségét, a szerz6dd egyes rendelkezése-
inek végrehajtasdhoz kapcsolodo koltségeket, valamint
—kiegészitd biztositasi fedezetek valasztasa esetén —

a kockazatviselés ellenértékét vonja le. A fenntartési kolt-
ség tartalmazza a kézlekedési baleseti haldlra vonatkozd
kockazatviselés koltségét is.

Amennyiben az egységszdmla egyenlege nem elégséges
a koltségek levondasara, az adott koltségtétel el nem sza-
molt kéltségnek mindsiil. Az el nem szamolt koltségeket
Tarsasadgunk jogosult a dijfizetést kovetGen, valamint

a szerzGdés megsztinése esetén levonni.

A szerzédéssel kapcesolatos koltségeket Tarsasagunk
a szerzGdés tartama alatt modosithatja, melyrél a szer-
z6d6t irdsban tajékoztatja.

Visszavasarlas és pénzkivonas

A szerz6d6 kezdeményezheti a szerzddés visszavasarla-
sat. Visszavasarlas esetén Tarsasagunk a szerzddés vissza-
vasarlasi értékét fizeti ki a szerz6d6 részére, majd a szer-
z6dés megszinik.

A szerz&dés tartama alatt a szerz6d6 az egységszamlarol
egyo6sszegl vagy folyamatos pénzkivondast hajthat végre.
Az egy0sszegl pénzkivondasra vonatkozo rendelkezés egy
alkalomra, mig a folyamatos pénzkivondsra vonatkoz6
rendelkezés tobb, egymast kévetd alkalomra vonatkozik.
A pénzkivonas alapjan Tarsasdgunk kifizetést teljesit

a szerz6dd részére azaltal, hogy a szerz6d6 egységszam-
1ajarol egységeket von ki, igy az egységszédmla értéke csok-
ken. A pénzkivondasra vonatkozé rendelkezésben megad-
hato 6sszeg nagysagat Tarsasdgunk korlatozhatja.

Dijsziineteltetés és dijmentesités

Rendszeres dijfizetés( szerzGdés esetében a dijfizetés
—a szerzGdd rendelkezése alapjan vagy a dijnemfizetés

kovetkezményeként — atmenetileg sziineteltethetd. A dij-
fizetés Gjrainditdsanak nem feltétele az elmaradt rend-
szeres dijak megfizetése. A szerz6dd kérheti, hogy a meg-
takaritasi id6szak lejartat kovetéen a rendszeres dijfi-
zetésU szerzGdés a tovabbi dijak megfizetése nélkil
maradjon érvényben. Ebben az esetben Tarsasagunk

a szerzddést dijmentesiti. A biztosit6 kockazatviselése

a dijsziineteltetés és a dijmentesités idGtartama alatt is
véltozatlanul fennall.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A biztosito kockazatviselése véget ér, és a szerz6dés meg-

szlinik:
a fébiztositott halalanak bejelentésével a bejelentés
hénapjanak utolsé napjén,
halasztott elsd dijjal 1étrejott rendszeres dijfizetést
szerz6dés esetén, ha a szerzddd a halasztott elsé dijat
a megfizetésére megdllapitott hataridg lejartat kovetd
hénap utolsé napjdig nem fizeti meg, e nap elteltével,
rendszeres dijfizetés( szerzGdés esetén — a tartam
kezdetét kovetd, Tarsasagunk altal meghatarozott id6-
szakban - ha a dijfizetés elmaraddsa miatt a rend-
szeres dijjal nem fedezett id6szak hossza meghaladja
a 90 napot, az utols6 rendszeres dijjal teljesen fedezett
idgszakot kévetd harmadik honap végével (ide nem
értve az el6z6 pontban foglalt esetet),
rendszeres dijfizetés( szerz6dés esetén, ha a tartam
kezdetét kovetd, Tarsasdgunk altal meghatarozott
idgszakban el nem szdmolt kéltségek levonasara az
idgszak lejartat kovetd honap utolsé napjaig nincs
lehetdség; e napi hatallyal,
rendszeres dijfizetés( szerzGdés esetén, ha a tartam
kezdetét kovetd, Tarsasagunk altal meghatarozott id6-
szak eltelte utdn el nem szamolt koltségek levonadséra
a koltség elsg esedékessége honapjanak utolsé napjaig
nincs lehetdség; e napi hatallyal,
egyszeri dijfizetés( szerzGdés esetén, ha a szerz6dg
a minimaélis egyszeri dijnal kevesebbet fizet be, vagy
nem fizet dijat a halasztott egyszeri dij megfizetésére
megallapitott hataridd lejartat kovets honap utolso
napjaig, e nap elteltével,
egyszeri dijfizetés( szerzGdés esetén, ha az el nem
szamolt koltségek levonaséra a koltség elsd esedékes-
sége honapjanak utols6 napjdig nincs lehetdség; e napi
hatéllyal (ide nem értve az el6z6 pontban foglalt esetet),
a szerz6dés visszavasarlasa esetén, a visszavasarlas
esedékessége honapjanak végével,
ha a szerz6d6 a szerz6dést barmelyik honap végére
irdsban felmondja (a felmondasi id6 30 nap),
a biztositasi idészak végével, ha a fébiztositott — aki
nem azonos a szerzédével — a szerz6dés megkotésé-
hez adott hozzdjarulasat irasban visszavonja,
az életbiztositasi szerz8dés szerz6dg altali, a 2003. évi
LX. torvény (Bit.) 167 §-a szerinti felmondasa esetén.
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Az életbiztositasi szerzddés felmondasa

Az életbiztositasi szerz6dést onall6 foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil megkotd természetes
személy szerz6d§ a szerzGdés létrejottérdl és a szerz6dd
felmondasi jogéarol sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétél
szamitott 30 napon belill a szerzédést irasbeli nyilat-
kozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja. A szerz6dd
felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen Tarsa-
sdgunk koteles 15 napon beltl a szerzddd altal a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni. Tarsasdgunk a befi-
zetett dijakbol képzett és a kockazatviselése és felmertlt
koltségei fedezetének érdekében — a kockazatviselés kolt-
ségével, a fenntartasi koltséggel és az esetleges csekken
torténd dijfizetés koltségével — csokkentett egységeknek
a felmondas beérkezését kovets napra érvényes arfolya-
mon szamitott értékét koteles visszafizetni. A szerz6dd
érvényesen nem mondhat le az 6t megillet§ felmondési
jogrol.

Kizarasok

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, ha a fobiztositott

kozlekedési balesetbdl eredd halala
harci eseményekben, habords vagy polgarhaborts
cselekményekben valo részvétellel 6sszeftiggésben,
felkelésben, lazadasban, zavargésban vald részvétellel
osszefliggésben (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy
kozszolgélati kotelezettség teljesitése miatt kertlt sor),
ongyilkossagaval okozati 0sszefiiggésben

kovetkezett be. Tarsasagunk ebben az esetben a kozleke-

dési baleseti halalra vonatkoz6 szolgaltatast nem teljesiti.

Tarsasagunk mentesdilése a szolgaltatasi
kotelezettség alol

Ahalalesetre és a kozlekedési baleseti halal esetére sz616
biztositasi fedezet vonatkozasaban Tarsasagunk mentesiil

a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a fobiztositott halala

a kedvezményezett szandékos magatartasa miatt kovetke-
zett be. Ebben az esetben Tarsasagunk a — bejelentést
kovetd napra érvényes arfolyamon szamitott — visszavasar-
lasi 0sszeget fizeti ki a szerzddd, illetSleg ha a szerzddé és
a fébiztositott azonos, akkor a szerz§dd 6rokose részére.

Ha a f6biztositott barmely okbdl eredd haléla
szandékosan elkovetett, stlyos btincselekménye
folytan vagy azzal 0sszefliggésben vagy
a szerzGdés létrejottét kovetd 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossag folytan

kovetkezett be, akkor a biztosité nem a visszavasarlasi

6sszeget, hanem az egységszamlanak a bejelentést

kévetd napra érvényes arfolyamon szamitott értékét

fizeti ki a szerz6ddének (ha a szerz6dd a f6biztositottal
azonos személy, akkor a szerz6dg orokosének).

A kozlekedési baleseti halalra sz616 biztositasi fedezet vonat-
kozasaban Tarsasagunk mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-
ség aldl, ha a biztositasi esemény
a kedvezményezett szandékos magatartasanak kovet-
kezménye, vagy
a f6biztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet
a f6biztositott, a szerz6dé vagy a szerz6dével, illetSleg
a f6biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé
jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan gondat-
lanul okozott.
Salyosan gondatlan magatartas altal okozottnak tekintendd
a baleset kiilondsen akkor, ha a baleset a fébiztositott,
a szerzGdd, vagy a szerzdddvel, illetSleg a fébiztositottal
k6zos haztartasban él6 hozzatartozo
szandékosan elkovetett, stlyos biincselekménye foly-
tan vagy azzal 6sszefiiggésben,
ittas allapotaval vagy kéabité-, illetve egyéb bodulatot
keltd szer hatasa alatti llapotaval okozati 6sszeflig-
gésben,
orvosi javaslat nélkiili vagy nem az el§irt adagoldsban
valo gyogyszerszedése miatt,
- jogositvany nélkili gépjarmivezetése kozben kovet-
kezett be.

Eltérés a korabbi szerzddési gyakorlattol

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Allianz Eletprog-
ramra, az Allianz Bénusz Eletprogramra és az Egyszeri dij-
fizetés(i Allianz Eletprogramra vonatkoz6 szerzédési felté-
telek 1ényegi elemeiket tekintve teljes tartalmukban eltér-
nek a biztosité altal korabban mvelt, hasonlé tipust
Hungaria Alap befektetési egységekhez kotott életbizto-
sitastol.

Az Allianz Eletprogram (992110)

Az Allianz Eletprogramra sz616 szerz6dés lehetGséget
nydjt a szerz6ddnek a kozéptavu, rugalmasan alakithaté
megtakaritasra és befektetésre amellett, hogy hatérozat-
lan tartamd, kiegészitg biztositasi fedezetekkel bévithetd
biztositasi védelemben részesiti a f6biztositottat.

Az Allianz Eletprogramra sz616 szerz6dés esetén Tarsasé-
gunk jogosult a szerz6déskotéssel kapcsolatban felme-
rtl6 koltségeinek fedezete céljabol a szerzédés megko-

tését kovetden kezdeti koltséget érvényesiteni.

Az Allianz Bénusz Eletprogram (982110)

Az Allianz Bonusz Eletprogramra sz616 szerz6dés — a tel-
jes életre sz616 biztosités keretein beltl — hossza tava
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befektetésre ad lehetGséget. A szerz6d§ tetszése szerint
élhet a véltoztathat6 befektetések el6nyeivel, valamint
kiegészitd biztositasi fedezeteket valaszthat. A szerz6dés-
ben foglalt szolgéltatasokat Tarsasagunk Hliségbonuszok
jovairasaval egésziti ki.

A Bonusz Eletprogram szerz6dés alapjan Tarsasagunk
Hiségtartalékot képez, melyet forintban tart nyilvan.

A Hdségtartalékot a szerz6dés hatélybalépésétsl kezds-
déen, meghatédrozott id§ alatt, az egységszamlan elhe-
lyezett egységek szaménak csokkentésével képezi.

A szerz&dés tartama soran Tarsasdgunk a Hiségtartalé-
kot Hlségbonuszokra, azaz az egységszamlara teljesi-
tendd egységjovairdsokra véltja at, és a Hiségbonuszok
forintban kifejezett értékét elGjegyzi a szerzédésen. Tar-
sasagunk vallalja, hogy az elGjegyzett Hiségbonuszok
értékét az érvényben 1évé biztositasi szerzddés egység-
szamldjan évente jovairja.

A szerzédésen nyilvantartott Hiségtartalék vagy az el6-
jegyzett, de az egységszamlan még jova nem irt Hiség-
bonuszok értékei modosulhatnak. A Hiségtartalék vagy
az elGjegyzett Hiséghonuszok értéke ardnyosan csokken,
ha a szerz6d¢6 a szerzddés elsé megtakaritasi idészakanak
hosszat barmikor leroviditi, a szerzGdés éves rendszeres
dijat csokkenti, az egységszamlan 1évg, rendszeres dijbol
képzett egységek terhére végrehajtando egyosszegd vagy
folyamatos pénzkivonasrdl rendelkezik, vagy a rendsze-
res biztositasi dij fizetését sztinetelteti.

Ha a szerz6d6 a szerzddés dijmentesitésérdl vagy vissza-
vasarlasarol rendelkezik, a szerzddésen nyilvantartott
Hiségtartalék vagy a szerz6désen mar eldjegyzett, de

az egységszamlan még jéva nem irt Hiségbonuszok

a dijmentesités vagy visszavasarlas napjaval torlédnek.

P

Az egyszeri dijfizetés(i Allianz Eletprogram
(991110)

Az egyszeri dijfizetést Allianz Eletprogramra sz6l6 szer-
z6dés megkotésével a szerz6dd egy dsszegben helyezheti
el megtakaritasait a szerz6désben, meghatarozva a befek-
tetés és a biztosités céljait. A befektetések 6sszetétele és
a biztositési védelem elemei a tartam alatt a szerz6dg
dontése alapjan tetszblegesen valtoztathatok és a befek-
tetés eseti dij befizetésével tovdbb novelhetd.

Az egyszeri dijfizetést Allianz Eletprogram szerzédés

esetén Tarsasagunk jogosult a szerz6déskotéssel kapcso-
latban felmeriil§ koltségeinek fedezete céljabdl, a szerzg-
dés megkotését kovetden kezdeti koltséget érvényesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy az Allianz Eletprogram, az Allianz
Bénusz Eletprogram és az Egyszeri dijfizetési Allianz

Eletprogram szerz&désre a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsuil6 adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és tigynokeét
titoktartési kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra
vagy tarsasdgunkkal kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviseldje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoan frasban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezett-

ség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szerveze-
teknek a biztosit6 az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irdsos hozza-
jarulasa nélkdl is. E szervezetek a kovetkez6k:
a feladatkérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete;
a folyamatban 1év biintetGeljaras keretében eljard
nyomozohatdsag és ligyészség;
biintet&ligyben, polgéri igyben, valamint a csGdeljaras,
illetve a felszdmolési eljaras tigyében eljard birésag,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6 onalld birdsagi
végrehajto;
a hagyatéki tigyben eljaro kézjegyzd;
adoiigyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a biz-
tositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6dés-
bél eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl sz616
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat;
a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;
a feladatkorében eljaré gyamhatdsag;
az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségiigyi hatosag;
a ktlon torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazéséara, titkos
informécio gy(jtésre felhatalmazott szerv;
a viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok;
az allomanyatruhazas keretében dtadésra kertilg biz-
tositasi szerzddési dllomany tekintetében az atvevd
biztosito;
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzg,
az Eur6pai Kozosséget létrehozo szerzédés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot 1étrehoz6 szerzédés 15. cikke alapjan
elfogadott kozos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénztigyminisz-
térium;
az eurépai unios tdmogatasok felhasznalasat ellendr-
z6 Eurdpai Csaldsellenes Hivatal (OLAF);
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek olyan irdsbeli
megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az tigyfél nevét, a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat. A cél és a jogalap igazolasanak mingstl az adat meg-
ismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés, illetéleg az
eur6pai kozosségi jogi norma megjelolése is.

A biztositd a nyomozd hatésag, valamint a polgari nem-
zetbiztonségi szolgélat részére akkor is koteles haladék-
talanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy
a biztositasi igylet kabitoszer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy pénz-
mosas btincselekményével van dsszefiiggésben.

A biztosité a nyomoz6 hat6sagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiillon jogszabélyban el&irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tdjékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd,
biztositési titoknak mingstlé adatokrol.

Tarsasdgunk a mikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mingstlg tzleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az Gizleti titok megtartdsdnak kotelezettsége — a Bit.
157. §-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
1. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami Szamvevdszékkel,
a kézponti koltségvetési pénzeszkézok felhasznalasa-
nak szabalyszertségét és célszertiségét ellenérzd
Korményzati Ellendrzési Hivatallal,
vagyonellendrrel
szemben.
1. az eljaras alapjat képez§ tigyre vonatkozéan a feladat-
korében eljaré
nyomoz0 hatésaggal, igyészséggel szemben a fel-
jelentés kiegészitése keretében,
bir6sdggal szemben az 6nkormanyzati ad6ssagrende-
zési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal
a harmadik orszégbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel@) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéja-

rult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar
jogszabdlyok altal tdimasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
siilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adat-
védelmi jogszabdllyal. A biztositasi titoknak mingsiilg
adatoknak masik tagéllamba térténd tovabbitésa esetén
a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithat6 meg, tovdbba
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a Pénzligyminisztérium részére személyes
adatnak nem mingstlé adatok ataddsa. Az ilyen adatok
ataddsat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

Tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai sordn igénybe vesz
kils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
galtatas nyujtasdhoz szerz6déses partneriink specialis
szakértelmére van sziikség, vagy ha kiils¢ cég igénybevé-
telével szolgaltatdsunkat azonos mindségben, 4&m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb drakon nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeinkben kiftiggesztjiik szer-
zGdéses partnereink listdjat, akik kozremtkodnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezdltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk meg-
bizésa alapjan eljaré ezen cégekrdl és véllalkozésokrol
informaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunknal is

a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozo
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specialis
titokvédelmi jogszabélyok szerint, tovdbba a biztositotar-
sasdgunkkal kotott megbizasi szerz6dések alapjan kote-
lesek a tudomadsukra jutott biztositési titkot idébeli kor-
latozas nélkil megdrizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjék &t.

A szerz6désre vonatkoz6 ado- és egyéb
jogszabalyok

A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadordl sz616
torvény, valamint — ha a tarsasagi és osztalékado6rol sz616
torvény hatélya ala tartozo véllalkozo szervezet koti meg
a biztositast — akkor a mindenkor hatalyos tarsasagi és
osztalékadorol sz616 torvény.
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Tajékoztatas a panasziigyintézésrol

Ha kérdése vagy panasza mertiil fel, forduljon bizalom-
mal a lakéhelye szerinti tertleti egységlinkhéz, valamint
a vezérigazgat6sagon miikodd Kozponti Ugyfélszolgalati
Irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.,
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191), ahol készség-
gel dllnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégitd valaszt, vagy
szolgaltatdsukkal tovabbra sem elégedett, panaszat a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletéhez (1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Féfeltigyels-
séghez vagy a békéltetd testiiletekhez terjesztheti el6,
illetve birdi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztosito Zrt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz AG-nak, Eurépa vezetd és a vilag
egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosi-
tojaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
ugyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t61 részvény-
tarsasagi forméban mikodik.

Székhelytink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févarosi Bir6sag mint cégbir6sag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositasi termékeinkre vonatkozé tudnivalékkal és
egyéb kérdésekkel kapcsolatban tertileti igazgatésdgaink
tgyfélszolgalatain és vezérigazgatosagunk Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban munkatarsaink készséggel
allnak az érdekl6ddk rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank cime:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Tovabbi informacidk

Tovabbi informéciok telefonszolgalatunktol a
06-40-421-421-es szamon kaphatdk, valamint honlapun-
kon a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdé-
sét termékeink irant, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott idvozolhetjiik.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt.
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