UGYFEL-TAJEKOZTATO
a Hozam Plusz életbiztositasrol

Tisztelt leend6 Partneriink!

Engedje meg, hogy nehany szoban bemutassuk azt a biztositast,
amely az On érdeklédését felkeltette.

Ez az ligyfél-tajékoztats, amit On most a kezeben tart, nem
helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az On bévebb
elézetes tajékoztatasat szolgalja.

A Hozam Plusz tarsasagunk 1999-ben bevezetett életbiztositasi
terméke.

A biztositasi események, amelyek bekdvetkezte esetén
tarsasagunk a jogosult valasztasa szerint szolgaltatast nydit, a
kévetkezok:
o abiztositottnak a biztositas hatalya alatt bekdvetkezett
halala,
e abiztositott életben Iéte a biztositasi tartam kezdetétél
szamitott 1
év elteltével egydsszegl szolgaltatas esetén, 2 év elteltével
jaradékszolgéltatas esetén.

A biztositasi szolgaltatasok a kovetkezok:

o a biztositasi tartam kezdetétdl szamitott egy évet kdvetben
egydsszegll szolgaltatas a jogosult részére, melynek alapja
a szerz6dé altal befizetett biztositasi dij és az erre jovairt
hozamok 0sszege,

e abiztositési tartam kezdetétdl szamitott két évet kovetSen
jaradékszolgaltatas a jogosult részére.

A biztositott életében a biztosito szolgaltatasara a biztositott
jogosult. A biztositott halalat kdvetéen a kedvezményezett
valaszthat, hogy egydsszeg(, vagy életjaradék-szolgaltatast
igényel, illetve a szolgaltatas igénybevételét meghatarozatian
idétartamra elhalasztja.

Tajékoztatjuk, hogy a Hozam Plusz életbiztositas esetén az elsé
évfordulét kdvetden barmikor igénybe vehetd egyosszegl
szolgaltatas, valamint az, hogy a biztositasi tartam kezdetét
kévetd 2 év utan barmikor igényelhetd jaradékszolgaltatas, eltér
a szokasos szerzédési gyakorlattol.

Szintén eltér a szokésos szerz6dési gyakorlattél, hogy az
életbiztositasi szerz6dést 6nall6 foglalkozasa vagy izleti
tevékenysége korén kivil megkétd természetes személy
szerz6d0 a szerz&dés létrejottérdl és a szerz8d4 felmondasi
jogarol sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belll az életbiztositasi szerzddést irasbeli nyilatkozattal -
indoklas nélkil - felmondhatja.

A biztositas tartama hatarozatlan. A biztositasi tartam kezdete
az ajanlat alairasat kovetd ho elsd napjanak nulladik 6réja.

A kockazatviselés az azt kivetd napon 0 érakor kezd6dik,
amikor a szerz8dé fél a biztositasi dijat a biztosité szamléjara
vagy pénztaraba befizette. A biztositasi évfordulé a biztositasi
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tartamon beliil, minden évben annak a hénapnak az elsé napja,
amely hénapban a biztositasi tartam megkezd§dott.

A biztositas dijat egy 6sszegben kell megfizetni. Az egyszeri
biztositasi dij az ajanlat aldirdsakor esedékes.

A biztosit6 a befektetési hozamot mindig a kdvetkezd naptari
negyedévre el6re garantalja, és ezt az értékesitést végz6
helyeken rendszeresen kifliggesztve kdzzéteszi. A jaradékra
valtasi, illetve az egydsszegl szolgaltatasra megéllapitott éves
kamatlab egymastdl eltérd is lehet.

A biztosité az elsd biztositasi év soran havonta kéltségeire az
el6z8 havi jovairasnal megéllapitott aktualis biztositasi
dsszegnek és az adott honapra garantalt hozamnak a 0,22%-at
vonja le.

A biztositas visszavasarolhatd. A visszavasarlas azt jelenti,
hogy a szerz8dés aktudlis visszavasarlasi értékét fizetjik ki, és
mellyel a szerz8dés megszlnik. A visszavasarlast az lgyfél
egyoldalu, a szerz8dés megsziintetésére iranyuld nyilatkozattal
kezdeményezheti, ez tikrozOdik a visszavasarlsi értékek
megallapitdsaban is. A biztositasi tartam kezdetétdl szamitott
egy éven bellili visszavasarlas esetén a visszavasarlasi értéket a
szerzGdési feltételekben taldlhat6 tablazat alapjan szamitja ki a
biztosito. A biztositasi tartam kezdetét kovetd egy év utan
igényelt visszavasarlds esetén a visszavasarlasi érték
megegyezik az egydsszegli szolgaltatas értékével.

A szolgaltatasok teljesitésének médja, ideje: a biztositasi
eseményt, illetve a szolgéltatasi igényt tdrsasdgunkhoz irasban
be kell jelenteni. A szolgaltatashoz szikséges utolsé irat
beérkezését kdvetd 15 napon bellil tArsasagunk a biztositottnak,
illetve a kedvezményezettnek az &t megilleté dsszeget kifizeti.

Téjékoztatjuk, hogy a Hozam Plusz életbiztositas esetén a
Biztositd t6ke, illetve hozamgaranciat nem vallal.

Mentesiil a biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, és a
visszavasarlasi 0sszeget fizeti ki az 6rokdsok részére, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kdvetkeztében vesztette életét.

A szerzddés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sziinik
meg, és a biztositd a dijtartalékot tériti vissza a szerz6d6nek, ha
a biztositott
o szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefliggésben, vagy
o aszerzbdéskotéstdl szamitott két éven belll elkovetett
ongyilkossag kovetkeztében vesztette életét.

A szerzédés a kdvetkezdk miatt sziinhet meg:

e a biztositd szolgaltatasa (egydsszegii vagy
jéradékszolgaltatas),

e visszavasarlas,



e dij nem fizetés.
A létrejott szerz8dést tarsasagunk nem mondhatja fel.

Az életbiztositasi szerz6dést 6nall6 foglalkozésa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil megkotd természetes személy
szerz6d0 a szerz&dés létrejottérdl és a szerz6dd felmondasi
jogarol sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belll az életbiztositasi szerzddést irasbeli nyilatkozattal -
indoklas nélkil - felmondhatja.

A szerz6dé felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetden a
biztositd kdteles 15 napon belil a szerz6d6 altal a biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett
befizetésekkel elszamolni.

A szerz8dé érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd
felmondasi jogrol.

Amennyiben a szerz8dé a biztositasi szerzédés |étrejottérd!
2610, tArsasdgunk altal nyujtott tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon bellil felmondja a szerzdést, akkor
tarsasagunk a szerz8désre addig befizetett dijat visszautalja.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak mindsiilé
adatok tovabbithatéséagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX.

térvény (Bit.) értelmében a biztositét és ligyndkét titoktartasi
kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre &ll6 adat
tekintetében, amely tgyfeleinek személyi kdriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodéséra vagy tarsasagunkkal kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak minéstilg adatot a biztositd csak akkor adhat

ki harmadik személynek, ha

o a biztosito lgyfele vagy annak térvényes képviselje a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlive,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy;

o a térvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. § értelmében bizonyos
szervezetek esetében nem all fenn. E szervezeteknek a biztosito
az ligyfelek adatait adott esetekben tovabbithatja az lgyfelek
erre vonatkozd irasos hozzajaruldsa nélkil is. E szervezetek a
kévetkezdk:

o a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete;

o a folyamatban 1év0 biintetéeljaras keretében eljard
nyomozohatosag és ligyészség;

o biintetdligyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljard birdsag,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljard énallo birdsagi
végrehaijto;

o a hagyatéki tgyben eljar6 kdzjegyz6;

o adoéligyben az adéhatoség, ha annak felhivasara a
biztositdt torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz&désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél
520616 torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

. a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

. a verseny-felligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

. a feladatkdrében eljaré gyamhatosag;

. az egészségugyrél sz4l6 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészséglgyi hatdsag;

. a kildn térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacio gy(jtésre felhatalmazott szerv;

. a viszontbiztositd, valamint kdzds kockazatvallalas
(egyttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok;

. az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé
biztositasi szerz8dési allomany tekintetében az atvevd
biztosito;

. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6;

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irasbeli megkere-

séssel fordulnak a biztositéhoz, mely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a jogalap igazoldsanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jog-szabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztosité a nyomoz6 hat6sag, valamint a polgéri
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kételes haladék-
talanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztosi-
tasi Ugylet kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas blincselekményével
van 0sszefiiggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiildn jogszabalyban eléirt igyészi jovahagyast
nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt
az adott tiggyel 6sszefiiggd biztositas titoknak mindsild
adatokrl.

Tarsasagunk a mlikodésével kapcsolatban tudoméasara jutott
biztositasi titoknak is mindsulé Uzleti titkot kdteles megtartani, azt
harmadik személynek nem adhatja ki. Az (izleti titok megtar-
tasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-ban felsorolt szerveken tul
—nem all fenn:

|. a feladatkdrében eljard

. Magyar Nemzeti Bankkal,

e Allami Szamvevészékkel,

. a kdzponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellendrzé
Kormanyzati Ellendrzési Hivatallal,

. vagyonellendrrel,

szemben.

Il. az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozdan a feladatkdrében

eljaré

. a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozd
hatosaggal, gyészséggel,

. az dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal,

szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a

harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli



adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orsz&gbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosit6 igyfele
(adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, és a harmadik orszag-
beli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal thmasztott kévetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett
adatok szolgéltatisa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg, tovabbé a jogalkotas
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
Pénzlgyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa. Az ilyen adatok atadését a biztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiilsé
kdzremikdddket olyan esetekben, amikor a szolgaltatas
nyujtasahoz szerzédéses partneriink specidlis szakértelmére
van szikség, vagy ha kulsé cég igénybevételével
szolgaltatdsunkat azonos mindségben, am kisebb kéltségekkel
és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az iigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztjik szerz6déses
partnereink listajat, akik kdzrem(ikddnek a biztositasi
tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és biztositasi
adatokat is megismernek. A trsasdgunk megbizasa alapjan
eljar6 e cégekrdl és vallalkozasokrdl informéaciot kérhet
telefonos Ugyfélszolgalatunknal is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

Ezek a szolgéltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozo
térvény, valamint az adott szakméra vonatkozé specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a
biztositotarsasagunkkal kétdtt megbizasi szerzdések alapjan
kotelesek a tudomésukra jutott biztositasi titkot id&beli
korlatozas nélkil megdrizni, azt harmadik személyeknek nem
adhatjék at.

Panasziigyintézésrol tajékoztatas

Ha kérdése vagy panasza meriil fel, kérjlik, forduljon bizalommal
a lakdhelye szerinti terileti egységlnkhdz, valamint a
vezérigazgatdsagon miikodd Kozponti ligyfélszolgalati Irodahoz
(1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., Levelezési cimink:
1368 Budapest, Pf. 191.), ahol kézséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt, valamint
szolgaltatasukkal kapcsolatosan tovabbra sem elégedett,
panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi
Féfelligyeléséghez vagy a békeéltetd testiiletekhez terjesztheti
eld, vagy biréi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztosit6
Részvénytarsasagrol

Tarsasagunk az Allianz AG-nak, Eurdpa vezetd és a vilag egyik
legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az Allianz Hungaria
Biztositd Rt. Magyarorszag piacvezetd biztositojaként sokéves
hazai és nemzetkozi tapasztalattal all Gigyfelei rendelkezésére.
Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban mikadik.

Székhelylink: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.

Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-10-
041356

Székhely allama: Magyarorszég

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositasi termékeinkre vonatkozé tudnivaldkkal és egyéb
kérdésekkel kapcsolatban tertileti igazgatdsdgaink
lgyfélszolgalatain és vezérigazgatosagunk kdzponti
ugyfélszolgalati irodajaban munkatarsaink készséggel allnak az
érdekl6ddk rendelkezésére.

Kézponti tigyfélszolgalati irodank cime: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.

Téjékoztatjuk, hogy a Hozam Plusz életbiztositasra a magyar jog
rendelkezései az irdnyadok.

A szerzédésre vonatkozé addjogszabalyok

A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadérdl sz616 torveny,
valamint, ha a tarsasagi és osztalékadérdl szol6 torvény hatalya
ala tartozé vallalkozo szervezet koti meg a biztositast, akkor a
mindenkor hatalyos tarsasagi és osztalékadorol szolo torvény.

Tovabbi informéacidk

Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktél a 06-40-421-421-es
szadmon kaphatok, valamint honlapunkon a www. allianz.hu
cimen érhetdk el.

Bizunk abban, hogy tjékoztatonk felkeltette érdekl6dését
termékiink irant, s igy hamarosan Ont is iigyfeleink kozott
udvozolhetjuk.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosité Részvénytarsasag
HE-21007/5



