Terméktajékoztato
a Tempo casco biztositasrol

Tisztelt Partneriink!

Szeretnénk tajékoztatni tarsasagunk, az Allianz Hungaria
Biztositd Rt. Tempd casco biztositasardl.

Téjékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételekben
leirtakat, csupan elézetes informéaciokkal kivan szolgalni e
biztositasi formahoz.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

Azoknak a szerz6ddinknek, akik 4 évnél iddsebb évjarati
személygépjarmivel rendelkeznek, és kedvezd diju cascot
szeretnének kotni autojukra.

Ki kothet ilyen biztositasi szerzédést?

A biztositas megkétésére csak az jogosult, aki a vagyontargy
megovasaban érdekelt, vagy aki a szerz6dést ilyen érdekelt
személy javara koti meg.

Milyen részekbdl all, és mire nyujt fedezetet ez a
biztositas?

Temp6 casco biztositasunk alapbiztositasbol, kiegészité
torésbiztositasbdl és az ezekhez kothetd kiegészité
biztositasokbol all. Az alapbiztositas lopés-, elemi, tliz- és
robbanaskarokra nyujt fedezetet.

A biztositas az On igényének megfeleléen tobbféle
részelemmel (kiegészitd biztositasokkal) bévithetd, ezek a
kévetkezok:

o A kiegészitd gépjarmi-térésbiztositas
a gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban

baleseti eréhatas altal keletkezett sériilésre, valamint
idegen személy altal okozott rongalasra,

o a kiegészitd extratartozék-biztositas

a gépjarml szériakivitelli alaptipusat meghaladoan
beépitett  gépjarmialkatrészekre, tartozékokra vagy
kiilénleges  kidolgozasra, egyénileg kivalasztott és
egyedileg elballitott rendszamtablakra nyujt fedezetet.

Szives figyelmébe ajanljuk, hogy termékiink kiegészité
kblcséngépjarmi-biztositassal, HB EURO kar- és jogvédelem-
biztositassal, valamint kiegészit6 életbiztositassal is bbvithetd.

Kiegészitd biztositasaink terméktajékoztatoit és feltételeit
kérje kirendeltségeinken!

A biztositassal nem fedezett karok

A Tempd casco biztositas nem nyujt fedezetet a biztositott
gépjarmiivet, annak alkatrészét, tartozékat ért olyan karokra,
amelyek versennyel, haboruds, polgarhaboris eseményekkel,
sztrajkkal, tintetéssel, barmiféle egyéb
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Allianz ()

Hungaria

tdmegmegmozdulassal, terrorcselekményekkel  kdzvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefliggésben, sugarzo anyagok és
termékek hatasara, vagy a sugarzas karositd hatasanak
megszintetése céljabdl tett intézkedések kovetkeztében,
valamint barmely nyilaszaré elem nyitott, le-, ill. kiszerelt
allapotaval 6sszefiiggéshen keletkeztek.

Nem nyujt fedezetet az olyan tiiz- és robbandskarokra,
amelyek hatésagi engedély nélkll atalakitott gépjarmliben
ezen atalakitassal, vagy a gépjarminek az alapcasco
biztositas fedezeti korébe nem tartozd t6réskaraval
Osszefiiggésben kovetkeztek be; valamint a biztositasi
feltételekben részletezett olyan alkatrészek és tartozékok
karaira sem, amelyeket le-, illetve kiszerelt allapotban taroltak
a karesemény idépontjaban. Nem fedezi a foglalkozasszerii
bérbeadassal (vagy azzal is) hasznositott gépjarmi teljes
lopaskarat, ha az a bérleti szerzédés tartama alatt
kdvetkezett be.

A biztositas nem nyujt fedezetet arra az esetre, ha a
gépjarmii barmely kulcsa, torzskényve és/vagy forgalmi
engedélye a lopaskor a jarmiiben volt.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha a gépjarmi eltulajdonitasa
er6szak alkalmazasaval tortént (rablds), csak a gépjarmii
megszerzése érdekében alkalmazott erészak alapozza
meg a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét!

Id6beli hataly

A Tempd casco biztositas hatarozatlan idétartamra szdl. A
biztositasi idészak egy biztositasi év. A biztositasi év
kezdetének napjat az ajanlat és a kétvény tartalmazza.

Teriileti hataly

A szerzédés az Eurépaban és Torokorszag egész terliletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nyljt fedezetet.
Hatalya nem terjed ki — Esztorszag, Lettorszag és Litvania
kivetelevel — a volt Szovjetunié terliletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre.

Hogyan jon létre a szerz6dés?

A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megéallapodéasaval
akkor jon létre a szerz6dés megkdtésére tett ajanlat
atvételének id6pontjaban, ha a biztosité az ajanlatra az
atadasatol szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, vagy
azt irdsban nem utasitja vissza.
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Mikor kezdddik a biztosité kockazatviselése?

A biztosité kockazatviselése az azt kdveté napon 0 orakor
megkezdddik, amikor a biztositas készpénzben fizetett dijanak
atvételét képviseldbnk nyugtazza. A biztositott kérésére a
kockazatviselés azonnali megkezdésére is lehetdség van az
ajanlat alairasanak (év, ho, nap, éra, perc szerint megjelolt)
idépontjatol, ha az els6 dij befizetésére tarsasagunk
halasztast ad.

A biztositasi szerz6dés dijanak megallapitasa

A biztositasi dij megallapitasa a gépjarmi gyartmanyatél és
tipusatol fliggben, dijtablazat alapjan torténik. It hivjuk fel a
figyelmét arra, hogy bizonyos gépjarmitipusokra jelentds
kedvezményt nyujtunk, de a biztositds szempontjabol
kockazatosabb jarmivekre potdijat alkalmazhatunk. A dijat a
szerz6d6 a széméra legkedvez6bb alap-Onrészesedés és
diffizetési gyakorisag megvalasztasaval igényei szerint
alakithatja. A biztositasi dijrol Uzleti munkatarsaink, halozati
egységeink részletes felvilagositast nyUjtanak.

A dij megallapitasakor napi dijszamitast alkalmazunk,
melynek kezdete megegyezik a kockazatkezdet idépontjaval.

A biztositasi  ajanlat  alairdsakor a  biztositd
kockazatviselésének idépontjatdl  kezdédéen az elsd
dijrészletet készpénzben kell befizetni, de lehetdség van
dijhalasztasi megallapodasra is. A biztositasi  dijak
kiegyenlitéséhez ~ valaszthatdt a csekkes, illetve a
folydszamlardl torténd fizetés.

A biztositas dijrészletei elére esedékesek. Dijhalasztés esetén

az els§ dijat legkésébb a kockazatviselés kezdetének
id6pontjatol szamitott 30. nappal bezarolag kell befizetni.

A dijvisszatérités (bonus) mértéke és esedékessége

Ha a kiegészitd gépjarmii-torésbiztositas terhére nem tortént
karkifizetés, két év torésbiztositasi karmentesség esetén a
torésbiztositas dijabél egyhavi dijkedvezményt nyujtunk. A
karmentes id8szak névekedésével a dijkedvezmény mértéke
a 6 honapot is elérheti.

A biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény
bekovetkeztekor

A biztositasi esemény bekdvetkezését két munkanapon bellil
be kell jelenteni a biztositott lakdhelye (székhelye) vagy a
karesemény helye szerint terlletileg illetékes karrendezési
egységinknél. A karfelvételig a sériilt jarmiivet valtozatlan
allapotban kell tartani, csak a kérenyhitéshez szlikséges
mérték{ valtoztatasokat szabad rajta végezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a gépjarm(i ellopasa esetén a kar
bejelentésekor a biztositasi ajanlaton feltiintetett kulcsokat, a
riaszto- és lopasgatldé berendezés miikodéséhez szikséges
eszkdzoket hianytalanul at kell adni a biztositonak.

Ha az igény elbiralasahoz sziikséges valamennyi adat
rendelkezésre all, tarsasagunk a szolgaltatast 15 napon belil
teljesiti.
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Mire terjed ki a biztositasi szolgaltatas?

A biztositd a szerzOdési feltételekben régzitettek szerint
meghatarozott szolgaltatasat onrészesedés levonasaval fizeti
ki. A biztositasi szerzédés a kareseményeket — és ennek
megfeleléen a kartérités mddjat — megkilonbozteti abbdl a
szempontbdl, hogy okoznak-e érdekmulast, vagy sem.
(Erdekmulason azt a helyzetet kell érteni, amikor a biztositott
gépjarmii  tovabbi  megévasa a tulajdonosnak,
uzembentartdnak mar nem érdeke.)

A szerz8dés szempontjabdl akkor keletkezik érdekmalas, ha a
gépjarmivet elloptak, és nem keriilt meg, vagy az dnhordd
karosszériat, ill. alvazas kivitel esetén az alvazat és a
felépitményt egyidejlileg cserélni kell. Ekkor a kartérités alapja
a gépjarmi kariddponti értéke. A kéridéponti értéket a
biztositd az Eurotax katalégus adataival és a kataldgusban
rogzitett értékelési elvek alkalmazéséval hatarozza meg. Az
igy figyelembe vett karidéponti érték nem haladhatja meg a
kataloguseérték (arjegyzés) 115%-at.

Egyéb esetekben a biztositd a jarml helyreallitasahoz
sziikséges alkatrészek, tartozékok, fényez6- és korréziovédd
anyagok arat a kiskereskedelmi (afas) Uj ar 65%-aig, tovabba
a sziikséges munkaraforditast 2500 Ft-os oradijjal tériti.

A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi fontosabb tudnivalok:

® A biztosito csak a sérilt elemek fényezését tériti meg, az
Un. hozzafényezést nem.

e Ha biztositasi esemény miatt cserélni kell az alvazszamot
hordoz6 elemet, a biztositd az ezzel Osszefliggésben
felmertilt, ill. a szerz6désben részletezett jarulékos
kéltségeket is megtériti.

e A biztositd hozzajarul az indokoltan felmertilt mentési és
szallitasi koltséghez kareseményenként egy alkalommal és
legfeljebb 20 000 Ft értékig.

e Ha a karesemény nem okoz érdekmulast, a biztosito
téritése az onrészesedés levonasa el6tt nem haladhatja
meg a kéridéponti érték 65%-at.

Figyelem! Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a
gépjarml helyreallitasaval kapcsolatban esetleg felmer(ilé
jarulékos karokra és koltségekre, igy az értékcsokkenésre, a
miszaki vizsgara, a hasznalat kiesése miatti karokra (pl.
elmaradt haszon), a gépkocsibérlésre, az ellopott vagy
megsemmisilt jarm{ végleges poétlasat szolgald jarmi
beszerzésével kapcsolatos koltségekre, a hajto- és
kendanyagokra, ill. ezek adalékaira, valamint az
anyagbeszerzés, anyagszallités cimén felmerilt jarulékos
kéltségekre.

Nem kévetelhetd a biztositotdl az anyagok és szolgaltatasok
afaja, feltéve, hogy azt a biztositott jogosult az adoéjabdl
levonni, illetve visszaigényelni, tovabba a devizakulféldi
személy tulajdonaban 1év6 — ellopott vagy megsemmisiilt —
gépjarm(i kéridéponti értékében foglalt vam- és addterhek
azon része, amelyek megfizetése aldl a biztositott felmentést
kapott, valamint a kareseménnyel dsszefiiggésben felmerild
egyéb addé megfizetése.
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Onrészesedés

A keletkezett kar 10%-at, de toréskar esetén legalabb a
szerzddésben vallalt részét (10 000 - 300 000 Ft-ot) a
biztositott 6nrészesedésként maga viseli.

A biztosité mentesiilése

A biztosito mentesiil a kar megtéritése aldl, ha a kart
jogellenesen és szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak. llyen magatartas:

e ha a gépjarmlvet (vontaté gépjarmivet)
gépjarmivezet6i engedély nélkil vezették.

e ha a gépjarmivezetést karosan befolyasoldé gydgyszer
hatasa alatt, illetve 0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/l
légalkoholszintet  elér6  alkoholos  befolyasoltsag
allapotaban vezették, vagy a vezetést ilyen személy(ek)nek
engedték at;

e ha a gépjarmi vezetbjének szervezetében kabitoszer
hasznalata mutathato ki;

e ha a gépjarmivet tulternelték, vagy Uzemeltetését,
vontatasat szakszerditlentil végezték;

e ha a biztositott lakdkocsit nem
hasznaltak;

e ha a karesemény — a forgalmi engedély érvényességétél
fuggetlenil - a gépjarml biztonsagi berendezéseinek
sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotaval Gsszefiiggésben
kévetkezett be.

érvényes

rendeltetésszerlien

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség sulyos
megszegése esetén is a mentestilésre vonatkozé szabalyokat
kell alkalmazni.

A mentesiilés részletes feltételei a biztositasi szerzédésben
megtalalhatok.

A biztositott karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettsége

A szerzédesi feltételek rendelkeznek a  biztositottak
karmegelbzési és karenyhitési kotelezettségerdl is. Ebbe a
kérbe tartozik meghatarozott koriilmények bekovetkezése
esetén a zérak kicserélése, a riaszto- és a lopasgéatld
berendezés (izemképes allapotban tartasa, a sériilt szélvédd
és ablak kicserélése, valamint a nem megfeleléen zérhatd
gépjarmii biztonsagos tarolasa.

A biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A biztositott (szerzéd6) félnek 15 napon bellil a biztositast
kezeld egységunknél, irasban be kell jelentenie a szerzédési
feltételekben felsorolt és a szerzédéskotés utan bekdvetkezett
valtozésokat.

A bejelentend6 valtozasok koziil kiemeljiik a biztositott
(szerz6d8) személyes adatainak, tovabba a gépjarmd
adatainak megvaltozasan kivil az ajté- és kormanyzar
cseréjét, az ajanlaton megjeldlt kulcsok elvesztését,
megsemmistilését, hasznalatra alkalmatlanna valasat, illetve
réluk masolat készitését, valamint a kiegészitd vagyonvédelmi
berendezés cseréjét.

A valtozasbejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztositd nem nyujt szolgaltatast, kivéve, ha bizonyithato, hogy
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az elhallgatott vagy be nem jelentett korliményt a biztositd
mar a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Mikor mddosulhat a biztositasi szerzédés?

A biztositasi szerz6dés tartalma, a gépjarmi dijbesorolésa és
dija - az alapszerz6dés és a kiegészité biztositasok
vonatkozésaban egyuttesen, de kilon is — a kovetkezd
biztositasi év elsé napjatél médosulhat, ha arrél a biztosité a
biztositasi év vége elétt legaldbb 60 nappal értesitést kild. Ha
a biztositott nem fogadja el a valtoztatast, élhet felmondasi
jogaval. A biztositasi feltételek és a dijak médosulasat a
korilmények olyan valtozasai indokolhatjak, amelyek a
biztositd kockazatat lényegesen befolyasoljak.

Mikor sziinik meg a szerzédés?

A biztositasi szerzédés megsziinik, ha az els6 dijrészlet,
illetdleg a folytatblagos dijak befizetése az esedékességuiktél
szamitott 30 napon belll nem torténik meg, kivéve, ha a
biztosito a hataridét tovabbi 30 nappal meghosszabbitja.

Dijhalasztés esetén a halasztott elsé dij befizetésére
megallapitott hataridé lejartatdl szamitott 30. nap elteltével
szlinik meg a szerzédés dijnemfizetés miatt.

A szerz6dés megsziinik a karesemény napjan, ha a gépjarmi
megsemmisilt, vagy elloptdk, és altalaban a jarmd
tulajdonjogaban  bekovetkezett valtozas idépontjaban,
kivéve, ha az elhunyt biztositott 6rokdse a szerzédést a sajat
nevében fenn kivanja tartani.

A biztositasi szerzédést mindkét fél felmondhatja irasban a
biztositasi év vége elétt legalabb 30 nappal.

A biztositasi titkok tovabbitasa

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi
LX. torvény (Bit) értelmében a biztositot és igynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre
allo  adat tekintetében, amely igyfeleink személyi
korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy tarsasagunkkal kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositasi titoknak mindsiilé adat csak akkor adhato ki
harmadik személynek, ha

e az (Ugyfél vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve,
erre vonatkozoan irasban felmentést ad;

o atorvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a alapjan nem all fenn
az alébb felsorolt szervezetekkel szemben:

o a feladatkorében eljaré felligyelettel;

e a folyamatban 1évé bintetéeljaras keretében eljar6
nyomozé hatoésaggal és ligyészséggel;

e a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban el6irt Ugyészi jovahagyast nélkiiloz6
megkeresés kapcsan a nyomozd hatésaggal;

o bintetéigyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras Ugyében eljard birosaggal,
tovabba a végrehajtasi (igyben eljard onallo birosagi
végrehajtoval;
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e a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével;

e adolgyben az adohatésaggal szemben;

o a feladatkérében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal;

e ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tigylet kabitoszer-
kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas

biincselekményével van Osszefiiggésben — a nyomozo
hatésaggal, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;

e a versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal;

e afeladatkérében eljaroé gyamhatdsaggal;

e az egészséqligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvényben foglalt
egészseégugyi hatésaggal;

o atitkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informacio
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

e a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas
(egytittbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal;

e az allomanyatruhazas keretében atadasra  kerild
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd
biztositéval

e a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat
kezel6 szervezettel, az Informacios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel és a Karrendezési Megbizottal;

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel;

e a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabél személyes adatnak nem mindstilé
adatok dtadasa kapcsan a Pénzigyminisztériummal

szemben.

Tarsasagunk koteles megtartani a miikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindslé Uzleti titkot,
azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az Uzleti titok
megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-aban felsorolt
szerveken tUl — nem éll fenn a feladatkdrében eljaré

o Magyar Nemzeti Bankkal,

e az Allami Szamvevészékkel,

e a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellenérzé Kormanyzati
Ellenérzési Hivatallal,

e vagyonellenérrel,

szemben. Ugyancsak nem a&ll fenn az (zleti titok
megtartdsanak kotelezettsége az eljdras alapjat képezé ligyre
vonatkozdan a feladatkorében eljard

e nyomozé hatdsaggal, Ugyészséggel szemben a feljelentés
kiegészitése keretében, tovabba

e a birésaggal szemben az
addssagrendezési eljaras keretében.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a keletkezett karokra a

szerz8dési feltételekben foglaltak szerint, a magyar jog

szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

A szerz6désre vonatkoz6 ad6jogszabalyok:

a mindenkor hatalyos személyi jovedelemadérdl, valamint a
mindenkor hatalyos tarsasagi és osztalékadorol szol6 torvény.

onkormanyzati

Tempd casco terméktajékoztatd

Tajékoztatas a panaszok iigyintézésérdl

Ha kérdése vagy panasza meril fel, forduljon bizalommal a
szerzbdést kezel6 igazgatdésagok  ugyfélszolgalataihoz
(cimlista mellékelve), valamint a vezérigazgatosagon mikodd
kdzponti Ugyfélszolgalati irodahoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52., levelezési cimlnk: 1368 Budapest, Pf. 191),
ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszdra nem kapott kielégitd valaszt, vagy
szolgaltatasunkkal tovabbra sem elégedett, panaszat a
Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Fé&felligyeldséghez
vagy a békéltetd testilletekhez terjesztheti eld, illetve birdi utat
vehet igénybe.

Tisztelt Partneriink!

Tarsasagunk  kozpontja: 1054
Zsilinszky ut 52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.

Cégjegyzékszamunk:
Févarosi Birdsag, mint cégbirosag, cg. 01-10-041356

Székhely allama: Magyarorszag.

Feliigyeleti szervink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim:
1535 Budapest 114., Pf. 777).

A biztositasi termékeinkre vonatkozo informéaciokkal és egyéb

Budapest,  Bajcsy-

kérdésekkel kapcsolatban a (06-40) 421-421-es
telefonszédmon, valamint  terCleti igazgatésagaink
ugyfélszolgalatain  és  vezérigazgatdsagunk  kdzponti

ugyfélszolgalati irodajaban készséggel allunk rendelkezésére.

Ha szolgaltatasaink felkeltették érdeklodését, kérjiik,
gondosan olvassa el a biztositasi feltételekben -
szerz6déskotési szandéka esetén az atnyujtott ajanlaton
- levé tudnivaldkat is!

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Allianz Hungaria Biztosit6 Rt.

4. oldal (0sszesen: 4)



