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ELETBIZTOSITASI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek - ellenkezd szerz8déses kikdtés hidnyaban - az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) egyszeri dijas életbiztositasira érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést a jelen
feltételekre hivatkozva katstték.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai éltal kételez8en és kézvetlenil alkalmazandé jog-
szabalyok rendelkezései az iranyadsk. A biztositdsi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok,
igy kiléndsen, de nem kizérélag a Polgari Térvénykényvrél sz6ls 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6
2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelke-
zéseinek és a hatalyos jogszabalyok kotelezd érvény( el8irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadék.
A jogszabélyok véltozasardl a biztosit nem kételes tajékoztatni a szerz8dét.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dé kérésére a Biztosité vallalhatja, irasbeli vallaldsa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és
atadni a szilkséges okiratokat, de az iratok magyar nyelvii szévege tekintendé hitelesnek.

A biztositasi szerz8déshez kapcsol6dé minden biztositasi dij, kéltség, illetve szolgéltatasi 6sszeq (illetve tovabbi sszegszertien meghatarozott
mennyiséq) f8szabély szerint forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos fizet8eszkézben értendd és teljesitendd.

A felek, igy a szerz8d4, a biztositott, a kedvezményezett, valamint a Biztosité képvisel8je a kévetkezd médon teheti meg a szer-
z8dés médositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatarozott egyéb nyilatkozatait a Biztosité felé: személyesen irasban
megerdsitve, postai levélben, faxon, Online Ugyfélszolgalaton, tovabba el6re meghatarozott esetekben telefonon és elektronikus
uton. Ezeken tdl minden olyan formaban, amelynél lehetdség van a biztonsagos beazonositasra, a tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozattétel id6pontjanak azonositasara, kivéve, ha a szerz6déses megallapodas
valamely nyilatkozatra kiilénss format ir el8.

A jelen szabalyzatban szerepld, a Biztositét terheld irasbeli kzlések esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsagu elektro-
nikus aléirassal ellatott, elektronikus dton kiildstt irat is, valamint minden olyan médszer, amelyet a mindenkor hatéalyos magyar
jogszabaly irasbelinek mindsit.

Jelen biztositasi szerz8dést érint8 kdtelezd adéeléirasok jogszabalyi médositasa esetén jelen biztositas egyoldalian annak érdekében
médosithatd, hogy az éppen hatalyos adéjogi jogszabalyoknak mindenkor megfeleljen. Az adéjogi jogszabalyvéltozasok kihirdetését kévetd
60 napon beliil a Biztosité a szerz8dét irasban értesiti a szerz8dését érinté médositasokrsl. A Biztosits egyben arrdl is tajékoztatni kiteles
a szerz6dét, hogy az értesités atvételét kdvetd 30 napon beliil a médositast irdsban elutasithatja, elutasitas esetén azonban a szerz8dé
eleshet mindazon esetleges adé-el8nyté8l, amely a médositas elfogadasa esetén részére biztositva lett volna. Az elutasitas elmaradasa
esetén a szerz8dés a Biztosits &ltal kézslt médositas szerint marad hatalyban.

FOGALMAK

Biztositasi ajanlat
A Biztosité érvényes formanyomtatvanyan (beleértve a Biztosité altal rendszeresitett elektronikus ajanlattételi rendszer segitségével elké-
szitett), a biztositasi szerz8dés létrejbttét megalapozs, a térvényi eléirasoknak és a mindenkori dijszabasnak megfeleld irasbeli dokumen-

tum, vagy a fenti feltételeknek megfelel8en tett olyan, irasbelinek nem mindsiilé ajanlat, amellyel a szerz8d8 vagy a Biztosits a biztositas
megkdtését kezdeményezi.

Biztositasi szerz6dés

A szerz8d8 ajanlata, illetve annak a Biztosité &ltali elfogadasa alapjan létrejovd szébeli vagy irasbeli megallapodas, amelynek alapjan
a Biztosité a kockazatviselés kezdetét kévetéen bekdvetkezd, meghatarozott jsvébeli esemény (biztositasi esemény) bekévetkezése esetén
szolgaltatasi 8sszeg megfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére kitelezi magat, a szerz8d8 pedig dij fizetésére kételes.

Biztositasi szerz8dés kivételesen létrejohet a Biztosit sajat maga &ltal rendszeresitett és cégszeriien alairt ajanlata alapjan is, ha
azt a megkeresett, tovabbiakban szerz8dének tekinthetd személy részére a Biztosité a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogsza-
balyban el8irt tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelden teszi meg és arra a szerz8d8 az ajanlaton megadott hataridén
beliil irdsban vagy széban elfogadé valaszt ad.

Biztositasi esemény

Jelen szabalyzatban meghatarozott események bekdvetkezése.

Fiiggelék

A biztositasi szerz&dés része, amely tartalmazza a biztositasi szerz8dés kockazati dijrészének, kdltségeinek mértékét, a biztositss kezdeti
biztositasi 8sszegét, valamint a minimalis biztositasi dij mértékét. A Biztosité jogosult évente, egyoldaldan, a Fiiggeléket jelen Szabalyzat 1.4.1
pontja szerint a kdvetkezd biztositasi id8szakra médositani, és a médositasrél a szerz8d8t kételes az éves értesit8ben legalabb a médositas
hatalybalépése el8tt 60 nappal tajékoztatni.

WSO1R-5Z-U-230801



1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.211

1.2.12

Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt kdvetd hénap 1-je, amely egyben az els biztositasi év kezdete.

Biztositasi idészak, biztositasi év, évfordulé

A biztositasi év a biztositas tartaman beliil 12 egymast kdvetd hénap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai kezdetének
napja, a biztositasi év vége a technikai kezdettdl szamolt 12. hénap utolsé napja. Eqy biztositasi év egy biztositasi id8szaknak tekintendd.

A biztositasi évfordulé minden naptari évben azonos nap, a biztositasi év utolsé napjanak 24:00 6&r4ja, amikor a biztositési év véget ér és
egy Uj biztositasi év kezd&dik.
A biztositas tartama

Jelen életbiztositasi szerz8dés tartama hatarozatlan ideji (whole life).

Belépési életkor

A szerz8déskstéskor a biztositott életkorat a Biztosité gy hatdrozza meg, hogy a technikai kezdet datumanak évszamabdl kivonja a bizto-
sitott sziiletésének évszamat.

Aktudlis életkor
A biztosités tartama sorén a biztositott mindenkori aktualis életkorat tgy kell meghatarozni, hogy a biztositott belépési kordhoz hozzaadédik
az eltelt teljes biztositasi évek széma.

Baleset

Balesetnek min8siil az a hirtelen fellép8, egyszeri, kiilsé behatas, amely a biztositottat akaratatdl fiiggetlentil a kockazatviselés ideje alatt
éri, és amellyel 8sszefiiggésben a biztositott az egyes biztositasi eseményeknél meghatérozott idén belil, a meghatarozott karosodast
szenvedi el.

Nem mindsiilnek balesetnek az alabbi események, igy a Biztosits nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:
*  megemelés, randulas, habitulis ficam, patolégias térés;

»  fagyas, kihlés, illetve h8qguta;

*  napszUrds és nap éltali leégés;

*  szilard, folyékony vagy légnem( anyag bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés;

*  rovar- és egyéb éllatcsipés, illetve maras;

o fert8z8 vagy fert8zéssel keletkezett betegség;

*  abiztositott elme- vagy tudatzavaraval 8sszefiiggésben beksvetkezett esemény;

*  6ngyilkossag vagy dngyilkossagi kisérletbd| eredd sériilés;

*  orvosi mihiba.

Kézlekedési baleset
Kézlekedési balesetnek mindsiil az a baleset, amely azéltal kévetkezik be, hogy a biztositott
o kozati jgrmlvet vezet;

*  utasként szdrazfoldi, vasiti vagy vizi jarmlvet vagy fiiggévasutat, illetve kdzterileti liftet vesz igénybe a szallitasi, utazasi feltételeknek
megfelel8en;

*  légiutasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkézt az utazasi feltételeknek megfelel8en hasznal, mas tsmegkszlekedési
eszkdzt az utazasi (szallitasi) feltételeknek megfelel8en hasznal;

*  gyalogosként vagy kerékparosként kézteriileten vagy kézforgalom altal el nem zart maganteriileten mas kozlekedési eszkdzzel okozott
kozlekedési baleset sérilltje lesz;

*  kézdton jarmre vals be- vagy kiszéllasakor, illetve fel vagy lerakodéskor szenved sériilést, de nem a rakodast végzé személyként;

+  kozti eseményhez kapcsol6ds tevékenységet végez, és ezzel oksagi 6sszefiiggésben baleset kévetkezik be.

Nem minésiil kézlekedési balesetnek, és a Biztosité nem viseli a kockazatot:
*  haa gyalogos, vagy a kerékparos (egyéb kézlekedd személy) nem mozgé jarmii miatt sériil meg;

*  haajarm(i utasa nem a jarmi, illetve mas jarm{i haladasa, illetve varatlan megallasa, balesete miatt sériil meg.

Eves értesitd

A biztositasi szerz6dés megkstését kdvetden a Biztosité - évente egy alkalommal - irasban tajékoztatja a szerz8dét az életbiztositasi
szerz&dése szolgéltatasi értékeirdl, a szerz8dés aktudlis visszavasarlasi értékérdl, valamint — hagyomanyos megtakaritasos életbiztositas
esetén - a tébblethozam j6vairasanak mértékérdl.

A Biztosité az egyszeri dijfizetésli szerz8dések esetén a biztositasi szerz8dés évforduléjan késziti el az éves értesitét és ezt kdvetben
15 napon belul kikiildi azt a szerz8dé részére.

WSO1R-57-U-230801 3



1.213

1.2.14

1.2.15

1.2.16

1.217

1.218

1.2.19

1.3.1

Egyszeri biztositasi dij

A biztositasi szerz8dés teljes tartamara vonatkozé, a szerz8désben megallapitott egyszeri dij. A teljes egyszeri dij az ajanlattétel id8pont-
jaban - vagy ettdl eltéré megéllapodas esetén a felek &ltal meghatarozott idépontban — esedékes. Az egyszeri biztositasi dij tartalmazza a
biztositas kockazati dijrészt és a megtakaritasi dijrészt. Amennyiben az egyszeri dij csak részlegesen érkezik be, akkor a részleges dij
a Kamatmentes dijszamlan marad mindaddig, amig a szerz8d8 djabb befizetésével ki nem egésziti azt az esedékes, egyszeri dij
dsszegének megfeleléen.

A Biztosité részleges dijfizetés esetén is kételes péthataridd kitlizésével a dijfelszélitast a szerz6d8 részére megkdildeni.

Amennyiben a szerz8d8 a szerz8désben megéllapitott eqyszeri dijnal magasabb &sszeget fizet be, dgy a dijtébbletet a Biztosits a Rendkivilli
megtakaritdsi szémldra csoportositja 4t.

Az egyszeri dij minimalis mértékét jelen szabalyzat Fiiggeléke tartalmazza.

Ugyanazon biztositott személyre létrejové biztositasi szerz8dés(ek) esetén, az egyszeri dij(ak) kumulalt &sszege nem haladhatja meg
a 300 millis forintos értéket.

Kockazati dijrész
Jelen szabalyzat alapjan vallalt biztositési szolgaltatasok ellenértéke, a Biztosité kockazatban &llasanak dija.

Az egyszeri biztositasi dij kockazati dijrészének mértékét jelen szabélyzat Fliggeléke tartalmazza.

Megtakaritasi dijrész

Az egyszeri biztositasi dij kockazati dijrésszel csdkkentett része.

Rendkiviili biztositasi dij
A szerz8dés tartama alatt az egyszeri dijon felil fizetett biztositasi dfj.

A rendkivili dij minimalis mértékét jelen szabalyzat Fiiggeléke tartalmazza.

A szerz8dés készpénzértéke
A biztositasi szerz&dés teljes visszavasarlasa esetén a Megtakaritasi alapszamlarsl (1.3.2 pont) kifizetésre ker(il8 sszeg.

A Megtakaritasi alapszémla visszavasarlasi koltséggel csokkentett aktualis értéke.

Teljes Kéltség Mutaté (TKM)

A megtakaritasi életbiztositasi termékekre szamolt olyan mutaté, amely eqy szézalékos érték segitségével fejeziki a tipuspéldaban bemutatott
biztositast terheld valamennyi kéltséget, és amely tartalmazza a termékbe beépitett biztositasi kockazati fedezetek ellenértékét is.

Maradékjog

Az életbiztositasi szerz8dés feltételeiben meghatarozott azon jogok, amelyek a dijfizetés elmaradasa, illetve a szerz&désnek a biztositasi
dsszeq kifizetése nélkili megszlinése esetében fennmaradnak.

NYILVANTARTASI SZAMLAK

A biztositasi szerz8désre beérkezd dijak, kockazati és megtakaritasi dijrészek, hozamok, illetve kdltségek, és a maradékjogok elszamolasara
szolgalé nyilvantartasi szamlak. A Biztosité a szamlakon nyilvantartott befektetési eqységek darabszamat 5 tizedesjegyre kerekitve hatarozza
meg és tartja nyilvan. A kiilénbsz4 nyilvantartasi szamlak funkcisja és miikédése az alabbiak szerint kerlil meghatérozasra:

Kamatmentes dijszamla

A biztositasi szerz&désre azonositott médon beérkez8 dijak és fizetmények kezelésére és elszamolasara szolgals nyilvantartasi szamla.
A Kamatmentes dijszamlan befektetés nem térténik, az itt nyilvantartott pénzésszegekre a Biztosité kamatot nem szamol el.

A Kamatmentes dijszamlara befizetett egyszeri biztositasi dijbdl a dij esedékességekor levonasra keriilnek az alabbiak:

*  abiztositasi dij kockazati dijrésze,

*  aszerz8déskstési koltség,

*  aMegtakaritési alapszamlara keriil8 megtakaritasi dijrész

Amennyiben a szerz8dé altal a Kamatmentes dijszamlara befizetett 8sszeg nagysdga meghaladja a biztositasi szerz8désben meghatérozott
egyszeri biztositasi dij mértékét, tgy a Biztosité a dijtsbbletet &tcsoportositja a Rendkiviili megtakaritasi szamlara.

n 2

Ha a szerz8d altal a Kamatmentes dijszamlara befizetett 8sszeg nagysdga nem éri el a biztositasi szerz8désben meghatarozott egyszeri
biztositasi dij mértékét, dgy a részlegesen megfizetett egyszeri dijat a Biztosité kamatmentes befizetésként kezeli, amely a Kamatmentes
dijszamlan marad mindaddig, amig a szerz8dé azt az esedékes dij nagységanak megfelel6en nem egésziti ki.

Biztositasi szolgaltatas kifizetése esetén az elmaradt biztositasi dijat a Biztosit6 a szolgéltatas &sszegébél dgy érvényesiti, hogy a szolgéltatas
dsszegét a dijhatralék és a Kamatmentes dijszamlan 1évé részlegesen megfizetett dijak &sszegének killsnbézetével csskkenti.
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1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

A biztositasi szerz&dés megszlinése esetén

*  ha a szolgaltatés kifizetése a kedvezményezett részére térténik, lgy a Biztosité a Kamatmentes dijszamlan nyilvantartott, még nem
esedékes dijakat a kedvezményezett részére, vagy

*  ha a szerz8dés megsziinésekor az elszamolas a szerz8dé részére térténik, dgy a Biztosité a Kamatmentes dijszamlén nyilvantartott,
még nem esedékes dijakat a szerz6dének kamatmentesen kifizeti.

Megtakaritasi alapszamla
Megtakaritasi dijrész kezelésére, befektetésére, nyilvantartasara szolgals szamla.

A Biztosité a Megtakaritasi alapszamlardl a jelen szabélyzat Fiiggelékében meghatérozottak szerint minden hénap utolsé napjan
az érvényes &rfolyamon megéllapitja és a megéllapitott Szamlavezetési kéltséget a kdvetkez8 hénap elsé napjan levonja
(1441 pont) az Adminisztraciés kéltséggel (1.4.4.2) eqgyiitt.

A biztositasi szerz6dés teljes visszavasarlasa esetén a biztositasi szerz8dés aktudlis készpénzértéke szerz8ds részére kifizetésre kertil.
Rendkiviili megtakaritasi szamla
A szerz8dének a biztositési tartam soran lehet8sége van rendkivili dijfizetés teljesitésére.

Az egyszeri biztositasi dijon felll, a szerz&dés tartama alatt fizetett, rendkiviili dijbefizetésként azonositott biztositasi dijat a Biztosité az
egyszeri biztositasi dijakté| elkilénitve, a Rendkivilli megtakaritasi szamlan tartja nyilvan.

A biztositasi szerz8désre befizetésre kertld rendkiviili dijak utan a Biztosité egyszeri, adminisztraciés kéltséget szamit fel

(14.5.5 pont).

A szerz8d48 a befizetett rendkiviili dijakra vonatkozéan a tartam soran rész-visszavasarlast igényelhet. A rész-visszavasarlasi ksltség mértékét
jelen szabalyzat Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosité a Rendkivilli megtakaritasi szamlarél a jelen szabalyzat Fuiggelékében meghatarozottak szerint minden hénap utolsé
napjan az érvényes arfolyamon megallapitja és a megallapitott Szamlavezetési koltséget a kvetkezd hénap elsé napjan levonja (1.4.4.1 pont).

KOLTSEGEK

A biztositasi szerz8dés fennallasa soran felmeriil 8 kéltségek mértékét a Biztosité a Fiiggelékben hatarozza meg, mely a szerz4dés
részét képezi.

A Biztosité jogosult a biztositasi dijjal nem arényos kéltségeket (Kétvényesitési ksltség, a Megtakaritasi alapszamlaré| levonasra keriilé
Adminisztraciés ksltség, a Rendkiviili megtakaritasi szamlardl levonasra kertil8 rész-visszavasarlasi kéltség, a Rendkivili megtakaritasi szémlard|
levonasra kerill8 visszavasarlasi koltség, a Megtakaritési alapszamlardl a biztositasi tartam 60. hénapjaig levonasra kertild, dijjal nem arényos
rész-visszavasarlasi koltség minimum értéke és a 61. hénaptdl levonasra keriilé dijjal nem aranyos rész-visszavasarlasi koltség, a Megtakaritasi
alapszamlarsl a biztositasi tartam 60. hénapjaig levonasra ker(il8, dijjal nem aranyos visszavasarlasi kéltség minimum értéke és a 61. hénaptdl
a120. hénapig levonasra keriil, dijjal nem aranyos visszavasarlasi kéltség) évente a 1.2.12 pont szerinti értesitéssel eqyidejlileq, a kévetkezd
biztositasi idészak elsd napjanak hatalyaval, egyoldaldan médositani, ha a mikédésében az alabbi karilmények (Oklista) miatt tényleges
ksltségnovekedés merdl fel:

a) dijbefizetéssel, szolgéltatasok teljesitésével kapcsolatos kéltségek valtozasa (postai levélkildemények dijtételeinek véltozasa, postai
csekkbefizetés ksltségeinek valtozasa, banki csoportos dijbeszedés ksltségtételeinek valtozasa, a dijbefizetést érinté banki tranzakcick
dijtételeinek valtozasa, stb.);

b) technolégiai véltozasok az elektronikus kapcsolattartasban, tigyfélkiszolgalas kéltségeinek valtozasa;
c) biztositasi szerz&désekhez kapcsol6dé tigyféladatok lekérdezésének kdltségvaltozasa (lakcimnyilvantartas, halottregiszter, stb.).

A Biztosité a ksltségek médositasardl sz616 tigyfélértesitésben tajékoztatni kiteles a szerz8dét, hogy a fenti Oklista mely tétele(i) miatt
szikséges a szerz6dés valamely dijjal nem aranyos kéltségét médositani.

Szerz8déskstési kéltség

A biztositasi dijjal ardnyos kéltség. Kzvetleniil a szerz8dés létrejsttével kapcsolatban felmeriilé kéltségek fedezete, illetve az tigyfélbénusz
j6vairdsanak az alapjat is biztosithatja, amely a jelen szabélyzat Fliggelékében meghatarozottak szerint a Kamatmentes dijszamlara befizetett
dijbsl a dijesedékesséq idépontjaban keriil levonasra. A Szerz8déskstési ksltség levonasanak alapja a kockazati dijrésszel csskkentett ese-
dékes egyszeri dij. A Szerz8déskstési kéltség mértékét és levonasanak idétartamat a Fiiggelék tartalmazza.

Vagyonkezelési kéltség

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz8dés esetében az eszkdzalap mégéttes befektetési alapjanak kezeléséért, az adott
befektetési alap kezel8je altal felszamitott, és igy az eszkdzalap arfolyamaba kézvetetten beépitett éves kdltség.

Vagyonkezelési kéltség mindazon kéltség, amely a befizetett dijak befektetésével, a befektetések kezelésével kapcsolatban a Biztositén
kivil alls feleknél (pl. Alapkezeld, Forgalmazé stb.) mertil fel.
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A vagyonkezelési kéltség a befektetett vagyon aranyaban felszamitott kéltség. A vagyonkezelési kéltség mértékét a Biztositén
kiviil 46 vagyonkezeld, tehat nem a Biztosité hatarozza meg, és azokat a befektetésre keriil8 dijrészb8l nem a Biztosité vonja le.

A vagyonkezelési kéltség szerz8dés-kdtéskori éves varhaté mértékét a Fiiggelék tartalmazza, annak ténylegesen felszamitott mér-
tékérdl, és annak jévébeli esetleges médosulasarél a Biztosité az tigyfeleket a honlapjan folyamatosan tajékoztatja a befektetési
egységekhez kétott életbiztositasok esetén.

Miikédési koltségek

Az alabbi ksltségelemek esetleges profittartalma szolgél fedezetill a Fliggelékben meghatarozott kézlekedési baleseti halal varhaté szol-
géltatasi 6sszegére.

Szamlavezetési koltség

A szémlavezetési kdltséq a Biztosits nyereségét is fedezi.

A Biztosité biztonsdgos és prudens mikédése érdekében a befektetett vagyon ardnyaban felszamitott kéltség, amelyet a Biztosits
a Megtakaritasi alapszamlsrc| és a Rendkiviili megtakaritasi szamlarsl minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megallapitja és
a megéllapitott kéltséget a kévetkezd hénap elsd napjan levonja.

Az egyes sz&mlak vonatkozasaban a Szamlavezetési kéltség mértékét a jelen szabélyzat Fiiggeléke tartalmazza.

Adminisztraciés kéltség

A biztositasi szerz8dés technikai kezdetét kévetden felszamitott folyamatosan levonasra keril8, a biztositasi dijjal nem aranyos kéltség,
amely a Megtakaritasi alapszamlardl havonta keriil levonasra. Az Adminisztraciés koltség az életbiztositasi szerz8déssel kapcsolatban a
Biztositénal felmertilt igazgatasi és mitksdési ksltségek fedezetére szolgal, illetve az tigyfélbénusz jévairasanak az alapjat is biztosithatja

(113 pont).

Mértékét jelen szabalyzat Fliggeléke tartalmazza.

Ugyfélaktivitashoz kapcsoléds kltségek

Az tigyfélaktivitashoz kapcsol6ds ksltségek a Biztosits nyereségét is fedezik.

Kétvényesitési kéltség

A biztositasi dijjal nem aranyos kéltség. Amennyiben a szerz8dés a jelen feltételek 1.6.7.1 pontja (kétvény kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliili felmondas) alapjan szlinik meg, gy a befizetett dijbsl levonasra keril a kdtvényesitési ksltség, amelynek mértékét a Fiiggelék
tartalmazza.

Rész-visszavasarlasi koltség

A rész-visszavasarlasi koltség az a ksltség, amelyet a Biztosits a biztositasi szerz&dés rész-visszavasarlasa esetén a Megtakaritasi alapszamlars|
és a Rendkivilli megtakaritasi szamlarél levon.

A Megtakaritasi alapszamlard| térténd levonas esetén a biztositasi tartam 60. hénapjaig a ksltség minimum és maximum értéke a biztositasi
dijjal nem ardnyos. A Megtakaritasi alapszamlardl térténd levonas esetén a biztositasi tartam 61. hénapjatdl a kéltség a biztositasi dijjal nem
aranyos. A Rendkivili megtakaritasi szamlarsl térténd levonas esetén a kéltség a biztositasi dijjal nem arényos.

A rész-visszavasarlasi koltség mértékét jelen szabalyzat Figgeléke tartalmazza.

Befektetési egységek atcsoportositasanak kéltsége

Befektetési eqységek atcsoportositasanak kéltsége Befektetési egységekhez kstott életbiztositasi szerz8dés esetében a szerz8d6 vélasztja
ki az &ltala kivant befektetési 6sszetételt, a biztositasi szerz8dés altalanos befektetési szabalyaiban (lI. fejezet) meghatarozott feltételek
szerint.

A szerz8dé &ltal kezdeményezett, az adott szamlara vonatkozé befektetési eqységek atcsoportositasa esetén az Uj befektetési sszetétel
hatalyba lépésekor az adott szamlarsl a Befektetési egységek atcsoportositasanak ksltsége levonasra kertl.

A Befektetési egységek &tcsoportositasara vonatkozé kdltség mértékét jelen szabalyzat Fiiggeléke tartalmazza.

Visszavasarlasi koltség

A biztositasi szerz8dés visszavasarlasa soran felszamitott egyszeri kéltség, amely a szerz8dés megszlinésekor keriil levonasra a Megtakaritasi
alapszamlardl és a Rendkiviili megtakaritasi szamlarsl.

A Megtakaritasi alapszamlarél térténd levonas esetén a biztositasi tartam 60. hénapjaig a kéltség minimum és maximum értéke a biztositasi
dijjal nem aranyos. A Megtakaritasi alapszamlarsl térténé levonas esetén a biztositasi tartam 61. hénapjatdl a kéltség a biztositasi dijjal nem
aranyos. A Rendkivili megtakaritasi szamlardl térténd levonas esetén a kéltség a biztositasi dijjal nem ardnyos.

A Visszavasarlasi kdltség mértékét jelen szabalyzat Fliggeléke tartalmazza.

Rendkiviili dijfizetés adminisztraciés kéltsége

A biztositasi szerz6désre befizetésre keriil rendkiviili dijak utan felszamitott eqgyszeri, dijardnyos kéltség, amelyet a Biztosité a rendkiviili dijbsl,
a dij befektetése el6tt von el. A rendkiviili dijfizetés adminisztraciés ksltségének mértékét a Fiiggelék tartalmazza.
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Korrekcios tényezd és annak alkalmazasa

A Biztosité tizletpolitikai célbél dijkorrekciét nydjthat a szerz8d8 tigyfél szamara, melynek eredményeként a biztositasi szerz8dést alacso-
nyabb szerz&déskstési kéltség terheli. A korrekciés tényezd O és 100 kézstti értéket vehet fel. A O jelenti azt, hogy nincs, a 100 pedig azt
jelenti, hogy 100%-os a korrekciés tényez8 mértéke.

Dijkorrekciéval létrejott szerz8déseknél, tigyfélbénuszra valé jogosultsag esetén, az tigyfélbénusz nagysaga szintén a korrekciés tényezd
mértékével csdkken.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité: az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a biztositési dij ellenében a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben véllal kstelezettséget. A Biztosits adatait az . szamd Melléklet tartalmazza.

Szerz8d4: az a természetes személy vagy gazdalkods szervezet, aki biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, meghatarozott életkor vagy
id8pont elérésére, sziiletésre vagy hazassagkotésre kétstt szerz8dés esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésében érdekelt, és

*  valamely személyhez f(iz8d8 jogviszonya alapjan a szerz8dést az érdekelt személy javara kéti meg,

*  aszerz8dés megkdtésére az irasbeli ajanlatot megtette vagy a Biztosité ajanlatat elfogadta, és a biztositasi szerz8dés |étrejstte esetén
a biztositasi dijat fizeti,

*  aBiztosits jognyilatkozatainak cimzettje,

*  aBiztositéhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére kételes és jogosult mindaddig, amig a biztositott a szerz8dé helyébe nem lép.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, meghatérozott életkor vagy idépont elérésével, vagy mas, az életében beksvetkezd

ténnyel, testi épségével, egészségével stb. kapcsolatos, a szerz8désben meghatarozott biztositasi eseményre (eseményekre) a biztositasi
szerz6dés létrejon, és akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjén a szerz8désben biztositottként megjeldlnek.

Jelen biztositasi szerz&dés kizarslag egy természetes személy életére kdthetd (tovabbiakban: a biztositott).

Jelen biztositasi szerz8dés biztositottja az a természetes személy lehet, aki a szerz8dés megkéstésekor legalabb 18 és legfeljebb 90 éves,
tovabba akit a Biztosité biztositottként elfogad.
Ha a szerz8dést nem a biztositott kdtdtte, a biztositott a szerz8désbe szerz&déként barmikor beléphet. Amennyiben ez megtérténik, dgy

¢ aszerz8dé személyében bekdvetkezett valtozasrél a biztositottnak a Biztositét és a szerz&dét irasbeli nyilatkozattal értesitenie kell. Az
értesitésig a Biztosits az altala ismert szerz8dével kommunikalhat, igy részére a biztositott belépési szandékardl sz6l6 tajékoztatast is
megkdildi, jelezve felé azt is, hogy a belépéshez a Biztosité hozzajarulasa nem szitkséges,

e abelépéssel aszerz8dé felet megilletd jogok és az 6t terheld kételezettségek dsszessége a biztositottra szall at,

*  aszerz8désbe belépé biztositott kdteles megtériteni a kordbbi szerz8d8nek a szerz&désre forditott kéltségeit, ideértve a biztositasi
dijakat is,

*  afoly6 biztositasi id8szakban a szerz8dé és a biztositott az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelds.

Ha a szerz8d$ és a biztositott személye eltér, igy
*  aszerz8dés megkstéséhez és médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges,
*  aszerz&dd kdtelezettsége a biztositottat tajékoztatni a szerz&dés tartalmardl, illetve a szerz8dést érinté valamennyi véltozasrdl,

*  abiztositott hozzajarulasa nélkil kststt vagy médositott biztositasi szerzédésnek a kedvezményezett jelslését tartalmazé része semmis.
Ekkor kedvezményezettnek a biztositottat, illet8leg srokssét kell tekinteni, aki az ily médon neki jaré biztositasi 8sszegbdl a szerzédének
koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott koltségeket,

*  abiztositott kérheti a szerz8dés megsziintetését, és ebben az esetben a biztosités a biztositasi idészak végén a visszavasarlasi 6sszeg
szerz8d8nek térténd kifizetésével tovabbi maradékjogok nélkiil megsziinik.

A Biztosité a szerz&dévaltast a jogszabélynak megfelelé irasbeli bejelentést kéveté hénap elsé napjanak 0:00 6rajatsl, de legkorabban a

” oz

szerz8d8 értesitését kvetd 15 napon tul veszi figyelembe. A hénap 15. napjig beérkezett igény esetén a kévetkezd hénap 1-jétél, 15-ét
kdvetd beérkezés esetén eqy teljes hénap elteltét kdvetd hénap 1-jétél érvényes a szerz8dévaltas.

A biztositott a szerz8dés megkétéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kévetkeztében a szerz6dés a
biztosftasi idészak végével megszlnik, kivéve, ha a biztositott a szerz8désbe lép.

Kedvezményezett(ek): a biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

*  abiztositasi szolgéltatasra megjelslt természetes személy(ek) és/vagy gazdalkods szervezet(ek),

*  abiztositott halala esetén &roksse, ha kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a jelélés nem volt érvényes a biztositasi esemény
id8pontjaban.
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A kedvezményezett személye a szerz6d$ &ltal a biztositéhoz intézett és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi tartam alatt barmikor
megvaltoztathaté.

Ha a biztositott és a szerz8d8 személye eltér, a kedvezményezett médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Egybehangzé
nyilatkozat hidnyaban a kedvezményezett(ek) személye nem médosul.

Egy biztositasi szerz8désen belil
*  abiztositasi szolgéltatasokra kiilén-kiilén kedvezményezett jelslhets,

*  egyidejlleg tobb kedvezményezett is megjelslhets. Ebben az esetben a kedvezményezettség ardnyat irdsban az ajénlaton vagy
a késébbi bejelentéskor irasban egyértelmlien egész szézalékonként dgy kell régziteni, hogy a kedvezményezettek részesedése szol-
galtatasonként 8sszesen 100% legyen.

A kedvezményezett kijelslése hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény beksvetkezte elétt meghal, vagy gazdalkods
szervezet esetében jogutéd nélkil megszinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha helyette mas kedvezményezettet nem jelsltek
megq - a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott 8rokése(i), srokdsddésik aranyaban tekintendé(k).

A szerz8d6 és a biztositott kételezettséget vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijellését folyamatosan hatélyban tartja (visszavonhatatlan
kedvezményezett-jeldlés). A kedvezményezett kijelslését ilyen esetben kizérélag a kedvezményezett hozzajarulasaval lehet visszavonni.
A véllalasrél, illetve a jelslés médositasanak elfogadasérdl a Biztositét értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen gletbiztositasi szabalyok keretében tigyfél a szerz6d8, a biztositott, a kedvezményezett, a Biztosits szolgaltatasara jogosult
més személy; tovabba az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot
tesz.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA

A szerz8dés létrejshet széban és irasban egyarant.

Széban jon létre a szerz&dés,

P

*  tavollévek kozstt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kdzvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektronikus
eszkdz, vagy alkalmazas felhasznalasaval, ha az elektronikus dton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerz&désben
megfogalmazott irasbeliség kévetelményét, de a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja a jognyilatkozat tev8k személye,
tovabb4 a felek egyezé akarata bizonyithats, vagy

2o s 2

*  jelenlév8k kozott, ajognyilatkozatok irasbeli rogzitése és alairasa nélkill, kizardlag szébeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a szerz8dés
tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja a jognyilatkozat tevék személye, tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithaté.

A felek szé6ban megké&tétt szerz8désnek tekintik kiiléndsen a telefonon, vagy a Biztosité altal izemeltetett, internet alapd program felhasz-
néldsaval, vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak Biztosits altali kifejezett, vagy hallgatélagos elfogadasét.

Irdsban jon létre a szerz8dés akar tavollévak, akar jelenlévk kozstt

*  ha a biztositasi szerz8dés lényeges tartalmat a felek papir alapy, vagy digitalis adathordozén irasba foglaltak és a felek sajat kez(leg
ellattak azt a rajuk jellemz8 kézjegyiikkel, vagy képviseld atjan irtak ala, vagy

*  haaszerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizértsdga mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat meg-
tételének idépontja azonosithaté (Ptk. 6:7 § (3). bek.), vagy

*  ha afelek kiilén okiratba foglaljak a jognyilatkozataikat, azokat alairjak és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzak a felek kal-
csdnds, egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irésbeli szerz8déskstésnek tekintik killonssen:
*  apapfralapon, vagy digitalisan régzitett szerz&dés kézzel irott alairassal térténé megerdsitését,
*  az elektronikus dton régzitett dokumentum fokozott biztonségu elektronikus alairassal, vagy minésitett elektronikus alairassal térténd

megerdsitését,

*  azalairas nélkil megkotstt szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rendszerben
hozzak létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kévetd megvaltoztathatatlansdganak szavatoldsa mellett a tartalom
id8korlat nélkli visszaidézhet&ségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevd személyének azonositasara.

A szerz8dés széban térténd megkdthetésége nem érinti a felek jogszabalyon, birésagi vagy hatésagi hatarozaton, vagy megéllapodason
alapul6 azon kételezettségét, amely irasbeli jognyilatkozat megkstésére kételezi Sket.

A Biztosité az elektronikus dton térténd szerz8déskétés speciélis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a Biztosité ltal javasolt eszkdz
hasznalatba vételekor tajékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A Biztosité jogosult az ajanlat alapjan, az ajanlattétel idépontjatsl szamitott 15 napon beliil - legalébb egészségi nyilatkozat megtételét
igényls, egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés szitkségessége esetén 60 napon beliil - a biztositasi kockazatot elbiralni.

A kockazatelbiralas eredményeként a Biztosits jogosult az ajanlatot elfogadni, visszautasftani, illetve médosité javaslatot tenni.
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Az ajanlattétel id8pontja:
*  azajanlatnak a Biztosit6 képviseléje altal tortént atvétele,

*  aszerz8d4 &ltal megbizott alkusz kdzvetitésével felvett biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat Biztositéhoz valé
beérkezésének idépontja.

A Biztosité az ajanlat elbiralasshoz a szerz8dének és a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi kérdésre adott valaszat
figyelembe veszi.

A szerz8dés létrejon, ha a szerz8dének - a jogszabalyban el8irt tajékoztatas birtokaban - a biztositas tartalmara vonatkozéan,
a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel8en tett ajanlatara a Biztosité az ajanlattételtdl szamitott
15 napon beliil - egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés sziikségessége esetén 60 napon beliil - nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatélagos elfogadasa esetén a szerz8dés az ajanlattétel napjara visszamend hatallyal - az ajanlattal egyezé tartalommal -
a kockézatelbiralasi id8 elteltét kévetd napon jon létre.

Ha az igy létrejott biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben eltér a jelen szabalyzattél és annak Fiiggelékétél , a Biztosité a szer-
z8d8nek a szerz8dés létrejottétsl szamitott 15 napon beliil irdsban javasolhatja, hogy a szerz8dést e feltételeknek megfelelgen
médositsak. Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, gy az elutasitastél,
illetve a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a Biztosité a szerz8dést a 30. napra irasban felmondhatja.

Ha a Biztosit6 az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén beliil elutasitja, az ezen idészak alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekért
helytallni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi kockazatelbiralas szikségességére a szerz8ds figyelmét felhivta.

A biztositasi ajanlattételkor fizetett elsé biztositasi dijat az ajanlat elutasitasa esetén a Biztosité a déntést kévetd 15 napon beliil kamatmen-
tesen visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése nem jelenti a Biztosits kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitasst a Biztosité nem kételes indokolni, a kockazatviselés elbiralasara nyitva &ll6 hataridé alatt a szerz&dét 15, illetve
60 napos ajanlati kététtség terheli. Amennyiben az ajanlatot a Biztosité teszi, Ggy az ajanlati kététtség a biztositét terheli.

A Biztosité a létrejott szerz8désrél a szerz8dé szamara — minden kifizetéshez benydjtandé - fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban:
kstvény) 4llitki. Ha a kétvény tartalma a szerz8d8 ajanlatatél eltér, azonban ezt az eltérést a szerz8dé a kétvény kézhezvételét kdvetd
15 napon beliil nem kifogasolja, tigy a szerz8dés a kétvény szerinti tartalommal jén létre. Ezt a rendelkezést [ényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité az eltérésre a szerz8d§ figyelmét a kdtvény dtadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

A biztositasi szerz8dés szerz8d4 sltali felmondasa

Az életbiztositast &nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége karén kivill megkstd természetes személy szerz8dé a szerz8dés létrejsttérd|
52616 tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 30 napon belill a biztositasi szerz8dést a Biztositéhoz kiildétt irasbeli nyilatkozattal - indoklas
nélkiil - felmondhatja. A Biztosité a szerz8d8 felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil kételes a szerz4d$ sltal
a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszamolni.

.6.7.] pontban foglalt esetben a Biztosits a befizetésekkel tigy szamol el, hogy azokbdl levonja a Fiiggelékben feltiintetett Kétvényesitési
keltséget (1.4.5.1 pont).

A '1.6.71 pontban foglalt esetben a Biztosité a szerz8dést visszamendleges hatéllyal az ajanlattétel napjara szlinteti meg. A felmondott
biztositasra a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettséggel nem tartozik, az esetleges teljesités visszakévetelhetd.

A szerz8d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megilletd felmondasijogrsl. Nemiilleti meg a felmondas joga a szerz8d8t - ha a térvény ettél eltéréen
nem rendelkezik - hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ha a szerz&dés tartama a 6 hénapot nem haladja meg.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE, A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerz86désben megjelslt id8pontban jon Iétre. Ha ilyen megallapodas nincs, akkor a biztositas legkorabban a kockazatelbiralasra
nyitva ll6 hatridé leteltét kévets nap 0:00 éréjakor jon l6tre. A létrejott szerz8dés alapjan a Biztosité a kockazatot a szerz&8désben megjeldlt
id8ponttdl viseli, ha ilyen idépont nincs, akkor a kockazatviselés az egyszeri dij beérkezését kévetd napon kezdédik.

A szerz8d8 kérésére, a szerz&d8 érdekében a felek irasban ettdl eltéré — korabbi — kockazatviselési iddpontban is megéllapodhatnak, de
ha a kockazatelbirasi idé alatt a biztositasi esemény bekévetkezik, a Biztosits teljesiteni csak akkor kételes, ha a kockazat egyedi elbiralasa
alapjan a kockazatra fedezetet nydijtott volna.

A szerz8d4 altal befizetett biztositasi dij abban az id6pontban mindsiil befizetett dijnak és keriil egyuttal jévairasra - figyelem-
mel azonban jelen szabalyzat 1.3.1 pontjaban foglaltakra is -, amikor az a Biztosité szamlajara azonosithaté médon beérkezik.
Ha a szerz8dé az elsé biztositasi dijat a Biztosits képviselsjének, illetve a — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkez8 - tébbes
tigyndknek fizette, a dij legkésébb a fizetés napjatsl szamitott negyedik napon a Biztosité szamlajara beérkezettnek tekintendd, de a szer-
z8dé igazolhatja, hogy a dij el8bb érkezett be.
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A dij azonositasa soran a Biztosité a befizetéskor megadott megfeleld azonositsk (ajanlatszam, kétvényszam) alapjan meghatérozza, hogy
a beérkezett biztositasi dij melyik szerz8déshez, ajanlathoz tartozik. Amennyiben a megfelel8 azonositsk rendelkezésre alinak, a Biztosité
legkésébb a dij beérkezését kdvetd munkanapon beazonositja a dijat. A megfeleld azonositék hianyaban a Biztosité a rendelkezésre alls
egyéb adatok alapjan megkisérli szerz8déshez, ajanlathoz rendelni a befizetést. Ha ez nem lehetséges, akkor a befizetés nem beazonosithats.
Amennyiben a szerz8d4 altal befizetett biztositasi dij nem beazonosithats, gy a Biztosité a dij visszautalasat a szerz8dé részére legkéssbb
abefizetést kévets 30. napon meginditja. A befizetett dijat az azonositasig, illetve a visszautalasig a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

A Biztosité kockazatviselése - a biztositasi szerz8dés megsziinése nélkiil - megsziinik a biztositottnak a biztositasi tartamon beliil
bek&vetkezd halalat kévetden azonnal. A biztositasi szerz8dés ebben az esetben a biztositott halalanak a Biztosité felé térténd
irdsbeli bejelentését kévetd nap 0:00 érajakor sziinik meg; a bejelentés napja az a nap, amikor az irasbeli bejelentés a Biztositéhoz
beérkezik.

A biztositasi szerz8dés és a Biztosité kockazatviselése megsziinik:
a) aszerzédének a biztositas visszavasarlasara vonatkozé igénybejelentése (1.12 pont) napjanak 24. érajakor, vagy

b) ajelenfeltételek |.6.4, valamint 11617 pontjai szerinti Biztositsi felmondas esetén a felmondasi hataridé utolsé napjanak 24:00 érajakor,
vagy

c) ajelen feltételek 116.12 pontja szerinti m&dosits javaslat elutasitasa esetén, vagy ha arra nem vélaszol a szerz8dé, a médosits javaslat
kozlésétsl szamitott 30. nap 24:00 é&rajakor, vagy

d) ajelen feltételek .6.7 pontja szerinti szerz8d8i felmondas esetén a szerz&dé irasbeli felmondasanak Biztositshoz térténé beérkezését
kévetd nap 0:00 érajakor, vagy

e) ha abiztositott a szerz&8dés megkstéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, az adott biztositasi idészak végével a visszavésarlasi felté-
telekkel, vagy

f)  haaszerz8ds a szerz&dést rendes felmondassal az egyszeri biztositasi dij teljes befizetése utan barmelyik kdvetkez8 évforduls elétt
30 nappal irasban a biztositasi id8szak utolsé napjara felmondja, vagy

g) afelek kézés megegyezésével, vagy

h) ha az egyszeri dij teljes egészében nem kerill befizetésre legfeljebb a szerz8dés létrejsttétdl szamitott 60. napon.

A Biztositét a biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsz(inés esetén a teljes biztositasi idészakra megilleti a biztositasi dij. A biztositas
egyéb okbdl valé megszlinése esetén a biztosité az addig a napig jaré biztositasi dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget
ért. Ha az egyszeri dijnal tobb dijat fizettek be, a dijtébbletet a Biztosité atcsoportositja a Rendkiviili megtakaritasi szamlara. A Biztosité
- a megsz(inést, illetve annak tudomasara jutasat kdvetd 30 napon belil - mindazon dij kamatmentes visszafizetésére kételes, amely
a jelen pont szerint nem illeti megq.

A Biztosité a Megtakaritasi alapszamla és az esetleges Rendkiviili megtakaritasi szamla terhére teljesitendd szolgaltatasok vagy kifizetések
dsszegének megéllapitasakor a kifizetésre vonatkozé igény, illetve a biztositasi esemény bejelentésének napjan érvényes szamlaértéken
szémol el az alabbi esetekben:

e visszavasarlas,
*  rész-visszavasarlas,
*  szerz8dés megsziintetése,

*  biztositasi esemény altal kivaltott biztositasi szolgaltatasra vagy kifizetésre vonatkozé igény.

A Biztosité a biztositasi szerz8dés megsziinésérél, a szerz8dés megsziinésétél, illetdleg a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések-

ben meghatarozott id8ponttél szamitott legkésdbb 15 napon beliil irasban tijékoztatja a szerz8dé8t, de ennek idSpontja, illetve
elmaradasa nem befolyasolja a szerz8dés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI IDO

A Biztosit6 jelen biztositasi szerz8dés létrejottekor az egészségi kockazatelbiralastdl és a varakozasi id8 alkalmazasatsl eltekint.

BIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

Jelen biztositési szerz8dés kockazatviselési hatalya alatt bekdvetkez8 biztositasi esemény és szolgaltatas:
Kézlekedési baleseti halaleseti szolgaltatas

Biztositasi esemény: a biztositottnak a biztositasi tartam elsé évében beksvetkezd kézlekedési balesete (1.2.11. pont) miatti, a kozlekedési
balesettél szamitott 1 éven beliili, még a biztositas tartama alatt bekdvetkez8 halala.

A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja: a kézlekedési baleset napja.

Szolgaltatas: biztositasi esemény bejelentését kdvetden a Biztosits a kdzlekedési baleseti halalesetre a Fiiggelékben meghatérozott biztositasi
dsszeget fizeti ki.
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Halaleseti szolgaltatas

Biztositdsi esemény: a biztositottnak a biztositasi szerz8dés kockazatviselési hatélya alatt bekévetkezd halala.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja: a haldleset idépontja.

Szolgéltatas: a biztositasi esemény bejelentését kévetben a Biztosits a Megtakaritasi alapszémla és az esetleges Rendkiviili megtakaritasi
szdmla bejelentés idépontjaban érvényes aktualis, egyittes értékét a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz8désre vonatkozé
altalanos befektetési szabalyok szerinti elszamolassal fizeti ki.

DIJFIZETES, DIJELMARADAS

Dijfizetés
A biztositasi szerz&dés eqyszeri dijfizetéssel jon létre.

Jelen szabalyzat értelmében az egyszeri, valamint a rendkiviili dij fizethetd banki 4tutalassal (egyedi utalas).

Dijelmaradas

P

Ha a szerz8d8 az egyszeri biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité — a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett - felszslitast kiild,
amelyben a felszélitas elkiildésété| szamitott legaldbb 30 napos péthataridét tliz ki a teljesitésre. A 30 napos péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz8dés a péthataridét kévetden, a hénap végén megszinik.

RENDKIVULI DIJFIZETES
A szerz6dének a biztositési szerz8dés teljes tartama alatt lehet8sége van rendkivili dijfizetés teljesitésére.

A szerz8dés tartama alatt fizetett rendkivili dijat a Biztosité — az egyszeri biztositasi dijtél elkiilénitve - a Rendkiviili megtakaritasi szamlan
(1.3.3 pont) tartja nyilvan.

A biztositasi szerz8désre befizetésre keriilé rendkivilli dijak utan a Biztosité egyszeri, adminisztraciés kéltséget szamit fel (14.4.2 pont).

VISSZAVASARLAS, RESZ-VISSZAVASARLAS

” oz

Teljes, illetve rész-visszavasarlasi igény bejelentésére a Biztosité erre szolgalé nyomtatvanyan, a szerz8dé &ltal az ott feltett valamennyi

kérdés maradéktalan és egyértelm(i megvalaszolasaval, a nyilatkozat alairésaval van lehet8ség.

A teljes, illetve a rész-visszavasarlasra vonatkozé igénybejelentés beérkezésének az idépontja az a nap, amelyiken a jelen pontban meg-
hatarozott nyilatkozat a Biztosité nyomtatvanyain a biztositéhoz beérkezett.

A visszavasarlasi vagy rész-visszavasarlasiigény teljesitése legkésébb az 8sszes szitkséges okmany beérkezését kdvetd 30. napon esedékes,
feltéve, ha a befektetési egységekhez kststt életbiztositasok esetén a felfiiggesztett eszkdzalapokra vonatkozé szabalyok masképp
nem rendelkeznek. A visszavasarlasi vagy rész-visszavasarlasi igény teljesitéséhez sziikséges okmanyok listajarsl a Biztosits honlapjan (www.
alfa.hu), valamint a Il. szamd Mellékletben is tajékoztatast ad.

Visszavasarlas

A biztositas teljes dijanak befizetése utan a biztositasi tartam 2. hénapjatél a szerz8dé a Biztositéhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozataval
kérheti a szerz8dése visszavasarlasat.

Visszavasarlas esetén a biztositasi szerz&dés készpénzértéke (1.2.17 pont) és a Rendkiviili megtakaritasi szamla visszavasarlasi kéltséggel
csokkentett értéke kerdl kifizetésre.

A kalkulacié értéknapja a visszavasarlasi igény beérkezésének idépontja.
A szerz8dés visszavasarlassal maradékjogok nélkil sz(inik meg az |.7.4 a) pont szerint.

Rész-visszavasarlas

A szerz8d8nek lehetésége van irasbeli nyilatkozattal rész-visszavasarlast kezdeményezni a szerz8déskstést kévetéen a Megtakaritasi alap-
szdmla és a Rendkivili megtakaritasi szamla terhére.

Rész-visszavasarlas esetén a Biztosité a Fiiggelékben meghatarozott Rész-visszavasarlasi kdltséget az adott szamlardl levonja.

A Megtakaritasi alapszamla és a Rendkiviili megtakaritasi szamla rész-visszavasarlasokkal csskkentett minimalis értéke nem lehet kevesebb
a Fuggelékben meghatarozott értéknél.

WSO01R-SZ-U-230801 n



113
1131

113.2

113.3

114

1141

114.2

114.3

114.4

114.5

114.6

114.7

114.8

115
1151

115.2

115.3

12

UGYFELBONUSZ

A Fiiggelékben meghatarozottak szerint, az 5. és a 10. biztositasi évfordulén tigyfélbénuszok keriilnek jévairasra a Megtakaritasi alapszamlan
gy, hogy azok a szerz8dés készpénzértékét ndveljék. Az tigyfélbénuszok mértéke fligg a befizetett egyszeri dij nagysagatdl, jelen szabalyzat
Fiiggelékében meghatarozottak szerint.

Az tigyfélbénusz nem keriil j6vairasra, ha az alabbi kérilmények vagy események barmelyike beksvetkezik az tigyfélbénusz elszédmolasanak
esedékességéig (113.1 pont):

e abiztositasi szerz8dés visszavasarlasa,

*  al.9 pont szerinti biztositasi esemény,

*  a Megtakaritasi alapszamlardl térténd rész-visszavasarlds(ok) esetén, a Megtakaritasi alapszamla rész-visszavasarlas utani aktudlis
értéke — a rész-visszavasarlas sordn kivonasra keriil8 8sszeg és a rész-visszavasarlas ksltségének levonasat kdvetden (1.12.5 pont) - nem
éri el (kisebb) a szerz&désre befizetett egyszeri dij mértékét (1.2.13 pont). A Biztosits ebben az esetben a Megtakaritasi alapszamla
rész-visszavasarlas utani aktudlis értékének megallapitasakor, a rész-visszavasarlas dsszegének kivonasa napjan érvényes szamlaértéket
veszi figyelembe.

A Szerz&déskstési, illetve Adminisztracids koltség az 1.4.2. illetve 14.4.2 pontokban meghatarozott kéltségek fedezetén tdlmenden
az tgyfélbénusz j6vairasanak alapjat is biztositja.

BIZTOSITOTT SZEMELYENEK MEGVALTOZTATASA

Jogi személy szerz8d8 és dijrendezett szerz&dés esetében, a szerz8d8 a tartam soran legkésébb az adott biztositasi évfordulét megeléz8
60. napon, irasbeli nyilatkozattal biztositott-valtast kezdeményezhet. A biztositott-véltasra a biztositas tartam elsé évfordulsjat ksvetben
kertilhet sor.

A biztosftott-véltas hatalya az igény bejelentését kévetd hénap fordulsjan esedékes.

A szerz8d8 a biztositott-valtasi szandékars| elézetesen kételes tajékoztatni a biztositottat, eqgyidejlileg gondoskodik a biztositott irasbeli
hozzajarulasanak beszerzésérdl.

A biztositott-véltasra vonatkozd igényt a biztosité elutasithatja.

A szerz8d4 és a biztositott helyébe belépd fél (dj biztositott) egybehangzé nyilatkozatanak elfogadasa esetén a biztosité kocka-
zatviselése a korabbi biztositottra megsziinik.

Az (j biztositottnak a jelen szabalyzat biztositott személyére vonatkozé feltételeinek meg kell felelnie. Ezutén a biztosité a biztositas
tekintetében végrehajtja a biztositott-valtast.

Uj biztositott belépése esetén a biztosité a biztositott-véltas idépontjaté| szamitja a biztositasban alkalmazott vérakozasi idét és hataridéket.

A biztosftott-véltas végrehajtasa utdn a biztosité dj kétvényt allit ki.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétsl szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztositénak. A biztositasi esemény az alabbi
médon jelenthetd be:

* online a https:/[ugyfelszolgalat.alfa.hu oldalon,

e levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 9701 Szombathely, Pf. 63 cimen,
e telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

* személyesen a Biztosité iigyfélszolgalati irodaiban, értékesitési pontjaiban.

Az igénybejelentés lehet8ségeirsl és annak médjarél a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu) is ad tajékoztatast.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha a szerz8d8, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését
15 napon beliil nem jelenti, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi
lehetdvé, és emiatt a Biztosité kdtelezettsége szempontjabél lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak. Ebben az esetben
az |.17.5 pont szerinti visszavasarlasi érték keril kifizetésre.

A Biztosité a pénzmosas megel8zésérsl és megakadalyozasarél sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasa,
illetve a kifizetés biztonsdga érdekében kdvetelheti a szerz8d8tdl, a képviseldjétdl, a biztositottaktél, kedvezményezettektdl,
tovabba a szolgéltatasra jogosulttél vagy barmelyikiikt8l az eredeti bankszamlaszerz8dés és a bankszamlakivonat bemutatasit,
és azokrél masolat leadasat.
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A Biztosité a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatasatél teheti fiiggdvé, amely a biztositasi esemény bekévetkezésének
igazolasdhoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasshoz sziikséges. Az egyes biztositasi szolgaltatasok teljesi-
téséhez sziikséges okiratok felsorolasat jelen szabalyzat Il. szamu Melléklete tartalmazza.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biintetd- vagy szabalysértési
eljaras jogerds befejezéséhez nem kétheti.

A szerz6dének, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasara, amelyeket
- a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kévetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek l4t.

A sziikséges okiratok kéltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadtatasa érdekében &ll. A Bbiztositét terheli minden olyan kéltség,
amelyet a biztositasi igény bizonyitasahoz igazolhatéan indokolatlanul kért. A biztositasi esemény bekévetkezését annak kell igazolnia, aki
a szolgaltatasra igényt tart.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve eqyéb kifizetés legkésébb az 6sszes szikséges okmany (Il. szamd Melléklet) - esetleg orvosi
vizsgalat eredményének — beérkezését kévetd 30. napon esedékes, feltéve, ha a befektetési egységekhez kétott életbiztositasok
esetén a felfiiggesztett eszkdzalapokra vonatkozé szabéalyok masképp nem rendelkeznek.

A Biztosité a biztositasi szolgéltatast a Biztosité orvosanak véleménye alapjan teljesti. A Biztosité a szolgéltatas teljesitését a Biztosits
orvosa éltal végzett feliilvizsgélathoz, illetve egyéb orvosi vizsgalatokhoz kétheti.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A szerz8d8 és a biztositott a szerz8déskétéskor kdteles minden olyan, a biztositas elvallaldsa szempontjabél Iényeges kériilményt
a Biztositéval kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz8d8 és a biztositott felel§ssége ebben a vonatkozasban egye-
temleges. A Biztosité irasban kozslt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz8dé8 és a biztositott a kdzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagyasa 6nmagéaban nem jelenti a kézlési kételezettség megsértését.
Akdzlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kdtelezettség egyarant terheli a szerz8dét és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat
olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kz6lni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelen-
tésre koteles lett volna. A kézlési kételezettség a Biztosité altal vallalt kockazat nagysagat befolyasolé szerz8désmédositaskor is
terheli a biztositottat és a szerz8dét.

Amennyiben a Biztosité az életkor vagy mas kockazati tényezd helytelen bevalldsa miatt a szerz8désre a valés kockazati biztositasi
dijnél alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz8dés a valés életkorral, illetve kockazati tényezSkkel jelen szabalyzat szerint létrejohetett
volna, tigy a Biztosité a tudomasara jutastél szamitott 15 napon beliil a biztositasi 6sszegnek arra az 6sszegre térténd leszallitasara,
illetve a dij olyan emelésére tesz irasban javaslatot, amely a biztositas megkétésének id8pontjaban a biztositott tényleges életkora,
illetve kockazati tényezdi mellett megfelelt volna. Erre a médositasra az egészségbiztositasi szerz8dések létrejottétsl szamitott
elsé 5 évben van lehet8ség. Amennyiben a szerz8d8 a médositasi javaslatot nem fogadja el, tigy a szerz8dés a médositasi javaslat
kozlésétsl szamitott 30. napra a visszavasarlasi 6sszeg kifizetésével megsziinik, feltéve, hogy a Biztosité a szerz8d8 figyelmét

” 2

erre el8zetesen felhivta. A szerz8d8 iltal elfogadott médositott dij a kozlést kdvetd hénap 1-jétédl illeti meg a Biztositét.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytdn magasabb &sszegben nyert megallapitast — de a szerz&dés a valés életkorral a szerz&dés feltételei
szerint is létrejohetett volna -, Ggy a Biztosité a dijkiilénbézetet kamatmentesen visszatériti.

Ha a biztositott valés életkora alapjan a biztositasi szerz8dés nem johetett volna létre, a Biztosité a kozlési kételezettség sértésre
vonatkozé altalanos szabalyok (1.16 pont) szerint jar el.

A kozlési kételezettség megsértése esetében a Biztosité mentesiilésére vonatkozé szabalyok érvényesek (1.17 pont).

A szerz8d8 és a biztositott a valtozas bekdvetkezésétsl szamitott 30 napon beliil kételes a Biztositénak irdsban bejelenteni
lényeges kériilmények valtozasat, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan a személyi adatainak (pl.: név, lakcim, foglalkozas, hobbi,
sporttevékenység), tovabba jelen szabélyzatban régzitett egyéb lényeges koriilményeknek a megvaltozasat.

A szerz3d4 kételes sajat vagy a biztositott - jel6lés esetén a kedvezményezett - megadott lakcimének, levelezési cimének, szék-
helyének, bejelentett e-mail cimének, SMS iizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, a szerz8désen nyilvantartott kifizetési
bankszamlaszamanak, valamint a szerz8désre a Biztosité barmely rendszerén keresztiil megadott/ régzitett értesitési cimnek
a szerz8dés tartama alatt bekévetkezett valtozasat a Biztositénak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A Biztosité az ltala ismert
utolsé lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, valamint értesitési cimre mindaddig joghatalyosan kiildhet
nyilatkozatot, vagy értesitést, (beleértve az e-mailben kiildstt, a biztositasi szerz8déssel, illetve a szerz8dés megkstésével, kezelé-
sével, m6do§itéséva|, esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatét, nyilatkozatot, dokumentumot,
ideértve az Eves értesitdt (1.2.12 pont) és a szamlat is), illetve a megadott bankszamlaszamra mindaddig joghatalyosan teljesithet
kifizetést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, a bankszamlaszamra vagy értesitési cimre
vonatkozé viltozas-bejelentés nem érkezett be a Biztositéhoz.

Ha a szerz8dé az elérési cimeket, lehet8ségeket a Biztosité kérésére nem adja meg, vagy megadja, de annak véltozasat elmulasztja beje-
lenteni, akkor az azonositas kéltsége a szerz8d8t terheli, a szolgéltatasi 6sszegekbél is levonhatéan.
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A szerz8d6 és a biztositott kdteles a Biztositénak irasban bejelenteni a biztositott szerz8dés-kstéskori allandé lakhelyérsl (orszag)
valé tavozasat azindulas ismert idépontja el8tt 30 nappal, amennyiben ott legalabb 3 hénapot tartézkodik, tovabba, ha a 3 hénap
tallépésérdl a tartézkodas ideje alatt szerez tudomast, akkor a tudomasszerzést kévetd 30 napon beliil. A Biztosité a bejelentést
kavetd 15 napon beliil mérlegeli az orszagkockazatot, majd a kockazat vallalhatésaganak feltételeirdl tajékoztatja a szerz8dét.

Amennyiben a szerz8d4, illetve a biztositott a valtozas-bejelentési ktelezettségiiknek nem tesznek eleget, a Biztosité mentesii-
lésére vonatkozé szabalyok (1.17 pont), és a 1.16.12 pontban leirtak érvényesek.

Ha a Biztosité csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerz8dést érinté lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasarél,
és ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, tigy a Biztosité a tudomasara jutastél szamitott
15 napon beliil iradsban javaslatot tehet a szerz8dés médositasara, illetdleg - ha a kockazatot nem vallalja - a szerz8dést a 30. napra
irasban a visszavasarlasi 6sszeg kifizetésével felmondhatja. Erre a médositasra, illetve felmondasra a Biztositénak a szerz8déskstéstd|
vagy a lényeges kériilmény valtozasara vonatkozéan elmulasztott bejelentés megtételének kstelezd idépontjatél szamitva 5 teljes
biztositasi éven beliil van lehet8sége az élet-és egészségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében. Balesetbiztositasnal a tudomasra
jutastél szamitott 15 napon beliil a teljes tartam alatt méd van a szerz8dés Biztosité altali médositasara, illetve felmondasara.

Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem vélaszol, tgy
a szerz8dés a médosité javaslat kézlésétdl szamitott 30. napon a visszavasarlas feltételei szerint megsziinik, feltéve, hogy erre a

kévetkezményre a Biztosité a szerz8d8t a médosité javaslat megtételekor figyelmezteti. A szerz8d§ altal elfogadott médositott
dij a kézlést kévetd hénap 1-jétdl illeti meg a Biztositét.

ABIZTOSITO MENTESULESE

Ha az életbiztositasi szerz8dés barmely okbél a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sziinik meg, a Biztosité koteles a szerz8désben
meghatérozott visszavasarlasi 8sszeget - ha a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi 8sszeggel - kifizetni. A Biztosité mentesiil
a biztositasi dsszeg kifizetése alél, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.
Ebben az esetben a visszavasarlasi 6sszeg - ha a szerz8dés ilyet tartalmaz - a biztositott 6rokéseit illeti meg, abbél a szandékos
magatartast tanusité kedvezményezett nem részesiilhet.

A szerz8dés a biztositasi 8sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, és a Biztosité a visszavasarlasi 6sszeget kételes tériteni, ha a biz-
tositasi esemény a biztositott szandékosan elk&vetett silyos biincselekménye folytan, illetve azzal 6sszefiiggésben kovetkezett
be. A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgéltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény a biztositott (életbiztositas esetén
a szerz8déskstéstdl szamitott 2 éven beliili) 5ngyilkossaga, dncsonkitisa vagy annak kisérlete miatt kévetkezett be - fiiggetleniil
attél, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette-e el.

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi, illetve karbiztositas szabalyai szerint kéttt egészségbiztositasi szolgaltatas teljesitése
alél, ha a bek&vetkezett eseményt (balesetet, egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen a biztositott szandékos vagy
stilyosan gondatlan magatartasa okozta.

Silyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsiil, ha a biztositasi esemény

*  abiztositott silyosanittas allapotaval (2,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 8sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

*  abiztositott altal nem orvosi javallatra, vagy nem az el8irt adagolasban szedett altaté- vagy nyugtatészer, illetve gyégyszer,
kabitészer kévetkeztében all be, vagy

®  a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) gépjarmiivezetése kézben
kovetkezett be, és mindkét esetben mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

* engedélyhez kététt tevékenységnek a biztositott altali engedély nélkiili végzése miatt, vagy

*  abiztositott munkavégzése sordn, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott ltali siilyos megsértése miatt kdvetkezett be.

Amennyiben a szerz8d8 vagy a biztositott kdzlésre, illetSleg valtozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem, vagy csak
késedelmesen tesz eleget, a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi ktelezettség alél, és csak a visszavasarlasi 6sszeget — amennyiben
a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel - kételes kifizetni, kivéve, ha

* abiztositott, illetve a szerz8d8 bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8dés-
kotéskor ismerte, vagy

®  az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Eletbiztositas és egészségbiztositasi szerz8dés esetén a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére vonatkozs kételezettség megsértése esetén
a Biztosit6 csak abban az esetben mentesiil a szolgaltatasi kételezettséq aldl, ha a szerz8déskstéstél vagy az elmulasztott bejelentés meg-
tételének kotelezd idépontjatdl szamitva még nem telt el 5 teljes biztositasi év.
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KOCKAZATKIZARASOK

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve 6sszefiiggésben all:

* radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, nuklearis energia karosité hatasaval, kivéve az orvosilag el8irt, terapias célii sugarkezelést,
e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertézéssel,

* tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal;

*  habordval, polgarhaboruival, forradalommal, allamok kézstti fegyveres 8sszeiitkdzéssel, harci eseményekkel, mas haborus
cselekményekkel, felkelésekkel, lizadasokkal, terrorcselekményekkel vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott céld hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé-
tamadas, terrorcselekmény.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény gépi erdvel hajtott szarazfsldi, légi vagy vizi jarmiiben, orszagos vagy
nemzetkdzi szervezett sportversenyeken, illetve engedély nélkiil rendezett sportversenyeken valé részvétel kévetkeztében, vagy
ilyen versenyekre valé felkésziilés soran kvetkezik be.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény nem menetrendszerii kereskedelmi személyszallité repiilés, hanem
eqgyéb repiilés kovetkezménye.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a kétéstd| szamitott 6t éven beliil bekdvetkezd biztositasi eseményekre, amelyek
kézvetleniil vagy kézvetve ésszefiiggésben éllnak a kévetkez8kkel

P

®  a biztositott szerz8déskdtéskor mar meglévé allapota, silyos betegsége, silyos maradandé egészségkarosodasa, amelyrél
a szerz8dé/biztositott tudott vagy tudnia kellett,

* velesziiletett silyos rendellenesség, a biztositott sziiletésével 6sszefiiggs karosodasok, amelyrél a szerz8d4 /biztositott tudott
vagy tudnia kellett,

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a Biztosité a kockazat 6sszegére tekintettel egészségi kockazatfelmérést nem végzett.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleset-, és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek kézvetleniil vagy
kdzvetve 6sszefiiggésben allnak a kévetkez8kkel:

*  8ngyilkossag, ncsonkitas vagy annak kisérlete, abban az esetben sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el;

* a biztositott olyan balesete, betegsége, amely okozati 6sszefiiggésben &ll a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek
a Biztosité jelen biztositasara vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel8z8en mar kialakult maradandé karosodasaval,
illetve korabban mar sériilt vagy karosodott, funkciéjiban korlatozott testrészt érint;

®  extrém sporttevékenység.

Extrém sportnak mindsiil a tdrsadalombiztositasi szerv ltal annak tekintett szabadidds tevékenység: vizisizés, jetski, vadvizi eve-
zés, hegy- és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas, roncsauté
(auto-crash) sport, rally, h8légballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepiilés, ejtdernydzés, paplanerny8zés, miire-
piilés. A kizarasok a kockazatviselés tartama alatti, de az ajanlattételt kévetSen esetlegesen késébb extrém sportnak mindsitett
sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktuilis hivatalos besorolas szerint). Extrém sportnak mingsiilnek tovabba az alabbiak:
wakeboard, wakekite, kite buggy, kite surf, motorversenyzés, egyéb autéversenyzés (nem roncsauté (auto-crash) sport és rally),
enduro motorozis, autogyro (autogiré), sikléerny8zés, motoros sikléerny8zés, motoros szan, quad, sugarhajtasi exoskeletonos

repiilés, szélcsatornas lebegés, légdeszka.

Kiberesemény kizarasa

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kévetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre. A Biztosité abban az esetben sem nyijt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek
hasznélataval kévetkezett be.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem véirt egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek iltal feliigyelt és/vagy irdnyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen valtozast vagy egy
elz8leg ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassiga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitisa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy
irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és iizemszer(i miikdése elvész, illetve megsériil.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselése nem all fenn, az alap- és kiegészitd biztositasok kiilénés feltételeiben régzitett biztosi-
tasi szolgéltatast nem teljesiti a Biztosité. Helyette az alapbiztositast érintd halaleseti szolgaltatas esetén a visszavasarlasi 8sszeg
- ha a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel - keriil kifizetésre a kedvezményezettnek.

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nytijt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatérozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
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embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

VEGYES RENDELKEZESEK

A szerz8d8 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg, amennyiben 1hénapnél hosszabb id8re lakciméré| eltavozik, vagy levelezési
cimén a kildeményeket nem tudja 4tvenni. Ennek hianyaban a Biztosits, az &ltala ismert utolss cimére (levelezési cimére) joghatélyosan
kildhet nyilatkozatot.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rokése, illetve a biztositasi szerz&désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosité a 2014. évi LXXXVIIL. térvény 149. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan (megkeresd Biztositd) a veszélykdzosség
érdekeinek a megévasa érdekében a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas megkeresett biztositéhoz az e biztosité altal - az |. szamd Melléklet
(Adatvédelmi és fogyasztévédelmi altalanos iigyféltajékoztaté) 4. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék saja-
tossagainak a figyelembe vételével - kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd Biztosité erre
vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz8désben régzitésre keriilt.

A biztositasi szerz6dés legfontosabb adézasi szabalyait a Biztosits az ajanlattétel elétt tadott tajékoztatsban vagy annak mellékletében
ismerteti. A Biztosité szolgéltatasait, egyéb kifizetéseit az aktualis adskstelezettség elszamolasat kévetden teljesiti.

ELEVULES

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év.

Az elévilési idd a kévetkezd id8pontokban kezdédik meg:

*  abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a Biztositéhoz tértént beérkezését kdvetd 15. napot kévetd naptdl,

*  abiztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a Biztosité altal igényelt irat beérkezése, vagy informéaciészolgaltatas elmarad,
a Biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazs levél keltété|
szamitott 30. napot kévetd naptdl,

*  abiztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

*  rész-visszavasarlasi és visszavasarlasi igények esetén az igény teljesitéséhez szitkséges &sszes okmany Biztositéhoz valé beérkezését
kévets 30. napot kévetd naptdl,

*  minden egyéb igény esetén az igénybejelentést kévetd naptdl.
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BEFEKTETESI SZABALYOK

BEFEKTETESI EGYSEGEKHEZ KOTOTT ELETBIZTOSITAS BEFEKTETESI SZABALYAI

Befektetési kockazat vallalasa

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasok dltalanos befektetési szabalyai a biztositas nyilvantartasi szamlainak befektetési
médjat hatdrozza meg, és egyben kizarja a biztositasra adott téke- és hozamgaranciat.

A befektetési kockazatot a szerz8d4 viseli. A pénziigyi szervezetek nem karpétoljsk a szerz8d8t a befektetésekben elszenvedett
veszteségekért. Szélsséges esetben a szerz8d8 megtakaritasanak jelentds részét is elvesztheti. Az eszkdzalapok befektetési
egységeinek megvasarlasa - kiildnésen révidtavon - magaban hordozza a befektetési egységek arfolyamanak, igy az ekképpen
nyilvantartott megtakaritasok értékének csskkenési kockazatat is. Hosszu tavon a magasabb hozam eléréséhez magasabb koc-
kazatot kell véllalni, a magasabb kockézat pedig azt jelenti, hogy a befektetés értéke képes nagyon gyorsan és nagymértékben
megvéltozni. Onmagéaban a miiltbeli hozam nem tekinthetd az egyetlen figyelembe veend8 ismérvnek. Amennyiben a megta-
karitasdhoz a szerz8d§ siirgdsen szeretne hozzajutni, a hosszi tavi befektetések jellege miatt az id8 el8tti megsziinés esetén
a visszavasarlasi koltségek mellett tovabbi veszteségek is felmeriilhetnek (pl. nem realizalt hozam miatti veszteség).

Fogalmak

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Olyan befektetési céllal katott életbiztositas, amelynél a Biztosité a biztositasi szerz&dés alapjan képzett biztositastechnikai tartalékot
az altala létrehozott, nalls befektetési politikaval rendelkezd, elkiilénitetten kezelt — azonos értékd, elméleti elszamolasi részekbél (befektetési
egységekbdl) &ll6 - eszkdzallomanyokba (eszkézalapokba) vagy mas, befektetési alapkezelésre jogosult tarsasag altal kezelt befektetési
alapokba helyezi - a szerz8d8 valasztasatdl fliggéen, a szerz8désben el8re meghatarozott szabalyok szerint.

A Biztosité a befektetési egységhez kététt biztositasra sem t8ke- sem hozamgaranciat nem vallal.

Eszkozalap

A befektetési egységekhez kétott életbiztositasok — a biztositasi szerz6désben meghatarozott levondsokkal csékkentett — dijabsl tékebe-
fektetés céljabol létrehozott eszkdzallomany. A Biztosits altal elkilonitetten kezelt eszkézcsoportok, amelyek jellegiik, illetve kibocsatsjuk
szerint meghatérozott tipust befektetési eszkdzoket (kdtvényeket, részvényeket stb.) tartalmaznak.

Az egyes eszkdzalapok befektetési politikajardl a Biztosits a szerz8d8nek az ajanlat tétele el8tt irdsos tajékoztatast ad, valamint a szerz8dés
tartama alatt aktudlis befektetési politikait weboldalan is megjeleniti. Az egyes eszkézalapok a befektetések tipusaban, ezaltal a varhats
hozamban és az ezért vallalt kockazatban kilénbsznek egymastsl. A Biztosité jogosult arra, hogy egyes eltérd dijtipusokhoz (Ggymint
az egyszeri dijon felil fizetett rendkivili dijak) eltérd eszkézalapokat tegyen elérhetévé, illetve az ezekbe térténd befektetésekre specialis
szabalyokat hatarozzon meg.

Befektetési alap

A jogszabaly altal meghatarozott feltételek szerint befektetési jegyek nyilvanos vagy zartkérii forgalomba hozatalaval létrehozott és a koc-
kazatmegosztas elvén mikodtetett, jogi személyiséggel rendelkezé vagyontdmeg, amelyet a befektetési alapkezeld a befektetsk érdekében
kezel. Jelen szerz8dés értelmezésében befektetési alap az AEKBV (Atruhazhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozas)
altal kibocsatott értékpapir is.

Befektetési egység

Az eszkdzalapban val6 részesedést kifejezé elszamolasi egység (unit). Segitségével megallapithats, hogy az eszkézalap altal megtestesitett
vagyon mekkora hanyada tartozik mindenkor egy adott szerz8déshez.

Rendkiviili befektetési egység

A rendkivili biztosftasi dijakbél vasarolt dsszes befektetési eqység.

Arfolyam

Befektetési egységekhez kitott életbiztositas esetében az egyes eszkdzalapok kdzvetlen kéltséglevonasokkal (a portfélickezeléssel jars dijak,
koltségek, befektetési alap jegyeinek vasarlasakor ideértenddk az alapot terheld ksltségek is) csokkentett eszkdzértékének eqy befektetési
egységre esd része. Az egyes eszkdzalapok befektetési egységeinek vétele és eladasa az aktualis &rfolyamokon térténik.

Az eszkézalapok &rfolyamat a Biztosits 5 tizedesjegy pontosséggal tartja nyilvan. A mégéttes befektetési alapok egy befektetési jegyre
juté netté eszkdzértékének nyilvantartasara vonatkozé kerekitési szabélyok a Biztosité eljarasatsl eltérhetnek. Befektetési egységekhez
kotott életbiztositas esetében az arfolyamvaltozasbél eredd kockazatokat a szerz8d8 viseli.

Hozam

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a szerz8dés megtakaritasi szamlain nyilvantartott befektetési egységek arfolyam-
véltozasainak hatdsaként jelentkezé nyereség/veszteséq.

WSO1R-57-U-230801 17



111.2.8

111.2.9

111.210

111.211

111.212

111.213

111.214

1.3

[11.31

111.3.2

111.3.3

18

Hozamszamitas

Befektetési eqységekhez kstott életbiztositas esetében a hozam a befektetési egységek arfolyamvaltozasaban jelenik meg.

Befektetési 6sszetétel

Befektetési lehet8ségek, amelyek meghatarozott aranyban tartalmazzék az érintett szerz8dés esetében elérhetd, a Befektetési egységekhez
kotott életbiztositasokra vonatkozé altaldnos befektetési szabalyok mellékletében meghatarozott eszkézalapokat. Az egyes befektetési
dsszetételek kilonbzd kockazati és varhaté hozamszinteket képviselnek. A biztositasi szerz8dés Megtakaritasi alap- és Rendkiviili megta-
karitasi szamlaira beérkez8 8sszeg befektetésének id8pontjdban az adott szamlara érvényes befektetési 8sszetétel hatarozza meg az 8sszeg
eszkdzalapok kozstti felosztasanak aranyat. A befektetési dsszetétel nem befolydsolja a szamlan mar befektetett 8sszeq eszkézalapokon
beliili értékének aranyat (kivéve 11112 pont), ezért a szamlan beliil az egyes eszkdzalapokban nyilvantartott egységek értéke az érvényes
befektetési 8sszetételben meghatarozott ardnyoktdl eltérhet.

Ertékelési nap
Minden olyan nap, amikor a befektetési egységek &rfolyama megallapitasra kertil. Erre az értékelésre lehet8ség szerint minden munkanapon,

de hetenként legalabb egyszer sor kertil.

Az értékelési napok gyakorisaga, illetve azok elmaradasa Biztositétsl fiiggetlen alapkezeldi vagy kibocsatsi déntéstdl, illetve kereskedési
sziinnapoktél, valamint az eszkézalap esetleges felfiiggesztésétél fliggben véltozhat.

Eszkézalap netté eszkdzértéke

Az eszkdzalaphoz tartozé befektetett eszkdz6k értékének és az eszkdzalapot (kdzvetleniil vagy kézvetve) terheld kéltségeknek, igy killsnssen
a Vagyonkezelési kéltség a kilénbozete.

lllikvid eszkéz

Az eszkdzalap olyan eszkdze, amelynek értéke nem 4llapithaté meg, ideértve kiiléndsen, ha az értékelésre alkalmas piaci &rfolyam-informacick
az eszkdz forgalmazasanak, kereskedésének vagy nyilvanos drjegyzésének felfiiggesztése miatt nem allnak maradéktalanul rendelkezésre.

Eszkézalap felfiiggesztés

Az a biztositéi cselekmény, amikor az igyfelek érdekében a Biztosit6 a befektetési egységekhez k&tott életbiztositasi szerz8déshez kap-
csolédé eszkdzalap befektetési egységeinek eladasat és vételét felfiiggeszti.

Szétvalasztas

Ha eqgy eszkdzalapban az eszkézalap utolsé ismert netté eszkdzértékének legfeljebb 75%-4t képviseld eszkozok valtak illikviddé, az eszksz-
alap-felfiggesztés kezd8 id8pontjat kévetd 30 napon beliil a Biztosité — a szerz&dé felek kézétti egyenlé elbanas elvének biztositasa és
a Biztosité eszkézalappal kapcsolatos szolgaltatasainak folyamatos fenntartasa érdekében — az illikviddé valt eszkdzoket és az eszkézalap
egyéb, nemiillikvid eszkézeit szétvalasztja, azaz az eszkdzalapot illikvid és nem illikvid eszkdzoket tartalmazé utéd-eszkdzalapokra bontja.

A Megtakaritasi alapszamla és a Rendkiviili megtakaritasi szamla miikdése befektetési egységekhez kotstt életbiztositas esetén

A Biztosité a Megtakaritsi alap- és Rendkiviili megtakaritasi szamlakra beérkezd &sszegeket jelen szabélyzatban meghatérozott feltételek
alapjan a szerz8d4 altal valasztott befektetési 8sszetételnek megfeleléen megosztva fekteti be az eszkézalapokba. A szerz8d8 a biztositasi
tartam sordn kérheti a befektetési egységek atcsoportositasat. Az adott eszkdzalapba torténd befektetés az eszkdzalap befektetési egysé-

A Biztosité a befizetett dijjal a Megtakaritasi alapszamlat az esedékességkor, a Rendkiviili megtakaritasi szamlat a befizetést
kdvet8en noveli meg, ha az a szerz8désre azonosithaté médon beérkezett (a biztositasi feltételekben (l. fejezet) megallapitott
médon és a Fiiggelékében meghatarozott mértékben csokkentve az esedékes kéltségekkel). A szamla névekményét a Biztosité
az ezt kdvetd értékelési napra vonatkozé arfolyamon fekteti be, az elszdmolasra akkor keriil sor, amikor ez az arfolyam ismertté
valik.

Jelen szabélyzatban és a Fiiggelékben meghatarozott kdltségek — kivéve a Szerz8déskstési ksltség (1.4.2 pont) és a kockazati dijak -, illetve
a szamlardl kifizetendd szolgaltatasok teljesitésére szolgals fedezet megteremtése a megfeleld szamu befektetési eqyséq eladasaval térténik.

A Biztositénak jogaban all Gj eszkszalapokat Iétrehozni és mar miksdéket megsziintetni. Eszkézalapok megsziintetésére kildnssen,
de nem kizarslagosan, akkor keriil sor,

a) ha egy adott eszkézalap mar nem mUksdtethetd gazdasagosan (pl. irredlis arfolyammozgasok térténnek a piacon, veszélybe kertil
az eszkdzalapba fektetd szerz8dék pénze),

b) haamogbttes alap megsziinése vagy beolvadasa kévetkezményeként a korabban kszzétett befektetési politika tarthatatlanna valik,
c) haannak ellenére, hogy az eszkézalap gazdasdgosan miksdtethetd, jogszabalyi valtozas vagy mas eléiras azt megtiltja.

d) ha az eszkézalap-felfiiggesztés idétartama hosszabbitdssal egyiitt meghaladja a 2 évet és az eszkdzalap nettd eszkézértéke, illetve
ezzel egylitt a befektetési egységek arfolyama tovabbra sem &llapithats meg. Eszkézalap megsziintetése kibocsétsi vagy feltigyeleti
déntés alapjan is térténhet. Eszkdzalap megsziintetése esetén a Biztosité a kdvetkez8képpen jar el:
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Ha a Biztosité az eszkdzalap j6vbeni megsziintetését eredményezé tényeket, informacickat kelld idében megkapja a kibocsététél, a for-
galmazétél vagy a Felugyelettdl, a megsziintetésrél irdsban értesiti azon tigyfeleit, akiknek a megsz(ing eszk&ézalap(ok)ban befektetésiik van.
Az irasbeli értesitésnek legalabb a megsziintetést megel6z8 60. napon meg kell érkeznie a szerz6d8héz. Amennyiben a szerz6dé
ehhez hozzajarult, a Biztosité az értesitést levélpostai kiildemény helyett bizonyithaté médon e-mailben is megkiildheti a szer-
z8d8nek. A Biztosité az értesitésben tajékoztatja a szerz8d8t az eszkdzalap megsziintetésének tényérél, idejérsl és arrél, hogy a
szerz8d8 a megsziintetést megel8z8 8. napig jogosult nyilatkozni, hogy a megsziing eszkézalapban befektetett pénzésszegeket
a Biztosité melyik eszkézalapba helyezze &t kéltségmentesen. Amennyiben a szerz8d8 a megadott hatarid8ig nem nyilatkozik,
a Biztosité az eszkdzalap megsziintetés id8pontjdban a megsziint eszkézalapban elhelyezett 6sszeget az éltala legalacsonyabb
kockazatinak itélt eszkézalapba helyezi 4t kdltségmentesen.

Ha a Biztosité kiilsd kényszerits kériilmény miatt tigyfelei befektetéseinek megévasa érdekében valamely eszkézalap azonnali hatélyd vagy
olyanidében térténd megsziintetésérdl dént, ami miatt a szerz8d8ket nem tudja a 11.1.3.4 pontban irt hatarid8ben értesiteni, kételes utélag,
legfeljebb azonban az eszkézalap megsziintetését kévetd 5 munkanapon beliil irdsban értesiteni azon szerz8déit, akiknek a megsziintetett
eszkézalap(ok)ban befektetésiik van. Amennyiben a szerz8d8 ehhez hozzajarult, a Biztosité az értesitést levélpostai kildemény helyett
bizonyithaté médon e-mailben is megkiildheti a szerz8dének. A Biztosits az értesitésben tajékoztatja a szerz8dét az eszkézalap meg-
szlintetésének tényérdl, idejérd| és arrél, hogy a biztosité a megszlint eszkdzalapban elhelyezett 8sszegeket melyik, &ltala legalacsonyabb
kockazatinak itélt eszkézalapba helyezte t. A Biztosité egyben tajékoztatja szerz8déit arrdl is, hogy a legkisebb kockazatd eszkézalapba
tortént athelyezéstdl szémitott 60 napon belil a szerz8dé jogosult egy alkalommal kéltségmentesen a befektetési eqységek dtcsoporto-
sitdsat kezdeményezni.

Az eszkdzalap felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések

Jelen pont alkalmazasaban atiranyitas kifejezés alatt kell érteni mindazt a cselekményt - fiiggetlenil annak esetleges mas szerz8déses
elnevezésétdl -, amikor a Biztosits a szerz8dé altal befizetendd jovébeli dijakat mas, a szerz8d8 eredeti rendelkezésétdl eltérd eszkdz-
alapba fekteti jogszabalyi, szerz8dési vagy szerz8déi rendelkezés miatt. Jelen pont alkalmazdsaban atcsoportositas kifejezés alatt kell érteni
mindazt a cselekményt - fiiggetlenil annak esetleges mas szerz8déses elnevezésétél —, amikor a Biztosits a szerz8d8 &ltal mar befizetett
és a Biztosité altal mar befektetett dijakat mas, a szerz8d8 eredeti rendelkezésété| eltéré eszkézalapba fekteti jogszabélyi, szerz8dési vagy
szerz8dsi rendelkezés miatt.

A Biztosité az tigyfelek érdekében felftiggeszti az eszkézalapot, amennyiben az eszkézalap netté eszkdzértéke, illetve az ezzel egyiitt
a befektetési egységek &rfolyama azért nem &llapithats meg, mert az eszkdzalap eszkézei részben vagy egészben illikvid eszkézzé valtak.
Az eszkézalap felfiiggesztését a Biztosits az annak okaul szolgals kariilményrél valé tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul végrehaitja
arra az értékelési napra (a tovabbiakban: az eszkézalap-felfiiggesztés kezd8 id8pontja) visszamend hatéllyal, amely értékelési napot meg-
elé6z8en az utolsé alkalommal megallapithaté volt az eszkézalap netté eszkszértéke.

A Biztosité az eszkdzalap-felfiiggesztés végrehajtasaval, a szétvalasztassal, valamint annak megsziintetésével egyidejlleg figyelemfelhivasra
alkalmas médon kézzéteszi a honlapjan, kifliggeszti az tigyfélszolgélati irodaiban, és folyamatosan naprakészen tartja az tigyfeleinek sz6lé
alabbi tajékoztatast:

a) azeszkdzalap-felfliggesztés és a szétvalasztas térvényi megalapozottsaga, végrehajtasa, annak indoka, az eszkézalap felfiiggesztés kezdé
id8pontja, a biztositasi szerz&dést és annak teljesitését érinté kévetkezményeket (ideértve killdndsen az tigyfeleket érint8 befektetési
kockazatok véltozasat, valamint a kéltségek és a dijak érvényesitésének szabalyait);

b) azeszkdzalap-felfiggesztés megsziintetését, annak indokat, valamint a megsziintetésnek a biztositasi szerz8dést és annak teljesitését
érinté kdvetkezményeit.

Az eszkézalap felfiggesztésének tartama alatt - a jovébeli biztositasi dijak felfiiggesztett eszkézalaprél valé &tiranyitasa kivételével -
a felfiggesztett eszkdzalapot érint8 tgyfélrendelkezések (igy kiilléndsen, de nem kizdrélagosan: atvaltas, rendszeres pénzkivonas, rész-
visszavasarlas, atcsoportositas, stb.) nem teljesithetéek. Amennyiben az eszkézalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot meghaladja,
akkor az eszkézalap-felfiiggesztés kezdé idépontjat kévetd 35. napig a Biztosité igazolhaté médon irdsbeli tajékoztatast kiild a felfiig-
gesztett eszkdzalappal érintett valamennyi szerz8d8 részére arrél, hogy az eszkdzalap-felfliggesztés megsziintetését kévetden a Biztosité
akkor teljesiti ezeket az tigyfélrendelkezéseket, ha azok teljesitésére vonatkozdan a szerz8d8 az eszkézalap-felfiiggesztés megsziintetését
kévetben ismételten rendelkezést ad. Amennyiben a szerz8d8 nem ad ismételt rendelkezést, a felfiiggesztés alatt tett rendelkezéseket
a Biztosité nem teljesiti. Ha a szerz8d4 a felftiggesztés tartama alatt felfliggesztett eszkdzalapra vonatkozé tigyfélrendelkezést ad, a Biztosité
8t haladéktalanul (figyelembe véve azt a csatornat, melyen az tigyfél a rendelkezését leadta) t&jékoztatja az ligyfélrendelkezés sorsardl
a fenti rendelkezések figyelembevételével.

Amennyiben a befizetett dijat a szerz&dés, illetve az ligyfél rendelkezése alapjan a Biztositénak a felfiiggesztett eszkézalapba kellene
befektetnie, a Biztosits koteles a dijat elkiilénitetten nyilvantartani. Ha az eszkdzalap felftiggesztésének tartama a 30 napot meghaladja,
a ll.14.4 pontban irt hataridsig a Biztosits tajékoztatja a szerz8dét, hogy a befizetett és elkiilénitett dijat melyik masik, fel nem fiiggesztett,
az adott életbiztositasi termék legkisebb kockazatl eszkézalapjba csoportositja t az eszkézalap-felfiiggesztés kezdd id8pontjat kdvetd
45 naptdl, valamint, hogy a szerz&dé a befizetett és elkiilénitett dij tekintetében ettél eltérd cél eszkszalap alkalmazasarsl milyen formaban
és hataridskkel rendelkezhet. A fentiek nem érintik a szerz8dé késébbi atcsoportositashoz valé jogat.

Az eszkdzalap-felfiiggesztés és a szétvalasztss a szerz8dé dijfizetési kdtelezettségét, valamint a Biztosité szolgéltatasi kdtelezettségét
- a jelen fejezetben foglalt korlatozasokkal — nem érinti.
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Az eszkdzalap-felfiiggesztés id8tartama

Az eszkézalap-felfiiggesztés idstartama legfeljebb 1 év, amelyet a Biztosité indokolt esetben 6sszesen tovabbi 1 évvel meghosz-
szabbithat. A Biztosit6 a meghosszabbitasrél sz616 déntését a felfiiggesztés idStartamanak lejératat legalabb 15 nappal megel8z8en,
figyelemfelhivasra alkalmas médon kézzéteszi a honlapjan, valamint kiftiggeszti az tigyfélszolgalati irodiban, tovabba egyidejlileg megkiildi
a Feltigyelet részére.

A Biztosité az eszkdzalap-felfiiggesztést haladéktalanul megsziinteti:
a) az eszkdzalap-felfliggesztés idétartamanak lejartat kdvetden;
b) az eszkézalap-felfiiggesztés okaul szolgalé kériilmény megsziinésérdl valé tudomasszerzését kdvetéen; vagy

c) amennyiben azt a Feltigyelet hatarozatban elrendeli.

Amennyiben az eszkézalap-felfiiggesztés 111.4.7.2 pont szerinti megsziintetésekor az eszkézalap netts eszkdzértéke, illetve ezzel egyiitt
a befektetési egységek arfolyama azért nem 4llapithaté meq tovabbra sem, mert az eszkézalap eszkdzei részben vagy egészben illikvid
eszkdzok, akkor a Biztosité az eszkdzalapot megsziinteti, és az tigyfelekkel — a megsziintetéskori aktudlis piaci helyzet alapul vételével
- elszémol.

Amennyiben a Biztosité felfiiggeszti azt az eszkézalapot, amelyben a szerz8d8nek befektetése van, a biztositasi szolgéltatasokat,
illetve a szerz8d§ visszavasarlasi igényét a Biztosité az alabbi korlatozasokkal teljesiti:

Felfiiggesztett eszkdzalapot érintd biztositasi esemény bekdvetkezése — Halaleseti szolgaltatas

A Biztosité haldleseti szolgaltatasa teljesitését az eszkdzalap felfiiggesztése annyiban érinti, hogy a Biztosits a szerz8d8 befektetéseinek
aktudlis értékét a felfliggesztett eszkdzalap befektetési egységeinek az eszkdzalap-felfiiggesztést megeléz8 utolss ismert arfolyama alap-
jan hatdrozza meg, és a biztositasi szerz8dés szerinti kifizetési kotelezettségét a Biztosité az eszkézalap felfiiggesztésének tartama alatt is
ennek megfeleléen, azonban biztositottanként a felfliggesztett eszkdzalap befektetési egységeinek tekintetében legfeljebb 30 millis Ft
dsszeghatarig teljesiti. Az eszkdzalap felfliggesztés megsziintetését kévetd 15 napon belil a felfiiggesztés megsziintetését kévetd elsé
ismert arfolyamon a Biztosité a felfiiggesztett eszkézalap befektetési egységei tekintetében teljesitendd szolgéltatasrészt djra megéllapitja,

és amennyiben ez meghaladja a korabban erre kifizetett 8sszeget, akkor a kiilénbézetet utélag kifizeti.

Teljes visszavasarlas teljesitése felfiiggesztett eszkdzalap tekintetében

Amennyiben a szerz8d4 teljes visszavasarlast kivan végrehajtani, és a visszavasarlas felfliggesztett eszkézalapot is érint, a Biztosité a szerz6dé
befektetései aktudlis értékét a felfiiggesztett eszkdzalap befektetési egységeinek figyelmen kiviil hagyasaval allapitja meg. Ha az eszkéz-
alap nettd eszkézértéke, illetve a befektetési egységek arfolyama az eszkdzalap felfiiggesztésének megsziinését kévetéen megallapithats,
a Biztosité a felfliggesztés megszlinését kévetd 15 napon belill kételes a szerz8d8nek kifizetni a felfliggesztett eszkdzalap befektetési
egységeknek a felfiiggesztés megszlinését kévetd elsé ismert arfolyamon kiszdmitott értékét.

Eszkézalap felfiiggesztés esetén rész-visszavasarlas nem teljesithetd a felfiiggesztéssel érintett eszkézalapra a felfliggesztés idétartama
alatt.

Szétvalasztas

Amennyiben a Biztosit6 az eszkézalapot szétvélasztja, a szétvalasztas végrehajtasaval egyidejlileg a nem illikvid eszkdzoket tartalmazd
utédeszkdzalap vonatkozasaban az eszkézalap-felfiiggesztés megsz(inik és az 6nallé eszkdzalapként miksdik tovabb.

Garantalt eszkézalap esetén - fiiggetleniil az illikvid eszkézék hanyadatél - a teljes eszkézalap felfiiggesztésre keriil.

A szétvalasztas esetében az illikviddé valt eszkdzoket elkilénitetten, ugyancsak 6nallé eszkdzalapként kell nyilvantartani, amelyre vonat-
kozéan az eszkdzalap-felfiiggesztés az arra vonatkozé szabélyok szerint marad érvényben azzal, hogy az eszkézalap-felfiggesztés kezdd
id8pontjanak az eredeti eszkdzalap-felfiiggesztés kezds id8pontjat kell tekinteni.

A szétvdlasztas kdvetkeztében az eredeti eszkdzalap megszlinik, amelynek sordn az eredeti eszkézalap befektetési egységeit tigyfelenként
olyan arényban kell az illikvid és a nem illikvid eszkdzalapokat tartalmazé utédeszkézalapokhoz rendelni, amilyen aranyt az illikvid és a nem
illikvid eszkdzok az eredeti eszkdzalap utolsé ismert nettd eszkdzértékén belil képviseltek.

Amennyiben a Biztosité szétvalasztasrél rendelkezik, a Biztosité felfliggesztésrél sz6l6 tajékoztatasi kdtelezettsége kiegésziil a szétvélasztasrdl
sz6l6 értesitéssel.

A szerz8dének a Biztosité honlapjan vagy telefonos tigyfélszolgalatan keresztill napi tajékozédasi lehet8sége van a befektetés elhelyezésérdl,
azaz a befektetéseinek fedezetéiil szolgalé befektetési formak egymashoz viszonyitott aranyérdl, az egyes befektetési formék tipusardl,
valamint a befektetéseinek aktualis értékérdl. A Biztosité ezen tdlmenden az eszkdzalapjait érintd minden, e fejezetben leirt valtozasrol
honlapjan is értesiti tigyfeleit.

A Biztosit6 biztositasi évente legaldbb egyszer irésban tajékoztatja a szerz6dét az életbiztositési szerz8dése szolgaltatasi értékéré| és
a visszavasarlasi 6sszegrél (Eves értesits, .2.12 pont).
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11.1.8 Az eszkozalapokban befektetett eszkzok folyamatos forgalmazasanak atmeneti sziineteltetésérdl (pl. nemzeti iinnep) a Biztosité
a honlapjan értesiti a szerz8d8ket. Sziineteltetés idétartama alatt a befektetési egységek megvasarlasara, illetve eladasara nincs
lehetdsége.

11.1.9 Amennyiben valamely eszkézalap mégéttes alapja kapcsan olyan véltozasrél értesiil a Biztosité, amely véaltozas nem érinti annak
kockazati besorolasat és alapvetd céljat, akkor a Biztosité a szerz8d8ket az eszkdzalap megvaltozott befektetési politikajarél
honlapjan keresztiil értesiti. Ha az eszkdzalapokat érint8 véltozas érinti azok kockazati besorolasat és alapvetd céljat, a biztosité
all.1.3.3 pontban irtak szerint jar el.

A Biztosité az eszkdzalapok befektetési politikajat a szerz8dési feltételekben foglaltak szerint és csak dgy véltoztathatja meg, hogy a médo-
sitds nem befolyasolja egy adott eszkdzalap kockazati szintjét. A befektetési politika médositasara csak akkor keriilhet sor, ha az eredeti
befektetési politika megvalésitasa a befektetési kdrnyezet vagy az eszkdz6k elérhet8ségének vagy megfelel8ségének megvaltozasa miatt
nem lehetséges.

A Biztosité a befektetési politika médositasardl az érintett tigyfeleket annak hatalyba lépését megel8z8en legalabb hatvan nappal - az alabbi
bekezdésben meghatdrozottak szerint - tajékoztatja, ha azonban a bekezdésben meghatérozott kériilmények ezt nem teszik lehetévé, akkor
a Biztosit6 az értesitési ktelezettségnek legkésdbb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8t munkanapon beliil tesz eleget. A Biztosité
a befektetési politika médositasarél a honlapjan tijékoztatét tesz kdzzé, az érintett iigyfeleket pedig irasban vagy elektronikus
Uton értesiti.

Ha az eszkézalapokat érint8 valtozas érinti azok kockazati besorolasat és alapvetd céljat, a Biztosité az érintett eszkdzalapot
a 11.1.3.3 pontban irtaknak megfelelen megsziinteti.

1110 A Megtakaritasi alapszamla és a Rendkiviili szamla aktuélis értékének kiszamitasa

11101 AMegtakaritasi alapszamlardl és a Rendkiviili megtakaritasi szamlardl kifizetendd szolgaltatasi 8sszegek vagy egyéb kifizetések meghataro-
zasdhoz szikséges aktualis szamlaérték kiszdmitasa mindenkor az igény vagy bejelentés Biztositéhoz térténd beérkezését ksvets értékelési
napon érvényes &rfolyamok szerint térténik.

[1110.2  Haabiztositasra vonatkozéan barmilyen kifizetésre vonatkozé igény érkezik a Biztositéhoz, és a biztositasi esemény id8pontjaban befektetési
egységekhez katétt életbiztositasra vonatkozé altalanos befektetési szabalyok vannak érvényben, akkor a kifizetések &sszegének megal-
lapitasdhoz a Megtakaritasi alapszamla és a Rendkiviili megtakaritasi szamla értékét a Biztosits a kdvetkez8képpen llapitja meg: a szamla
értéke a befektetési egységek a kifizetésre vonatkozé igény, illetve a biztositasi esemény bejelentésének a Biztositéhoz térténd beérkezése
napjan érvényes befektetési egység darabszamanak és a beérkezést kdvetd értékelési napra vonatkozé arfolyamanak szorzata.

11 Hozamszamitas

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas esetében a hozam a befektetési egységek arfolyamvaltozasaban (nyereség/veszteséq)
jelentkezik. A Biztosité a befektetési eqységek arfolyamvaltozasanak hatasat értékelési naponként stvezeti a szerz8dé szamlajan.

Ennek megfeleléen jévairasra keriil az el8z8 értékelési nap 6ta megszolgélt hozam.
1112 Befektetési 6sszetétel vilasztasa, valtoztatasa

11121 Befektetési egységekhez kotott életbiztositas &ltalanos befektetési szabéalyainak vélasztasa esetén a szerz8d8 valasztja ki az &ltala kivant
befektetési 8sszetételt, jelen szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint.

11122 A szerz8d$ a Biztositéhoz levélben megkiildtt vagy az Ugyfélszolgalati irodékban leadott, a Biztosité erre szolgalé nyomtatvanyén tett
irasbeli nyilatkozataval, illetve telefonon a Contact Centeren keresztiil, Online Ugyfélszolgalaton keresztiil érkezett kérelem alapjan befek-
tetéseit 4thelyezheti eqgy &ltala kivant masik, aktualisan vélaszthaté befektetési dsszetételbe. A befektetési egységek atcsoportositaséra
Online Ugyfélszolgalaton keresztiil csak abban az esetben van lehetéség, ha a szerz6dé a Biztositéval Online Ugyfélszolgalati szerz8dést
kot. A Biztosits a kérelem beérkezését kdvetéen azonositja és bejegyzi a véltoztatasi igényt, és az ezt kévetd értékelési napra vonatkozé
arfolyamon lép érvénybe az Gjonnan valasztott befektetési dsszetétel, az elszdmolasra akkor keril sor, amikor az &rfolyam ismertté vélik.
A szerz8d6 éltal kezdeményezett befektetési eqységek atcsoportositasa esetén az Uj befektetési 6sszetétel hatdlyba Iépésekor a szamlard|
a Befektetési egységek dtcsoportositasanak ksltsége keriil levonasra. Ennek érvényes mértékét a Fliggelékben és médositasaiban talalhaté
aktudlis koltséglista tartalmazza. Amennyiben a Biztositéhoz egy értékelési napra vonatkozéan tébb, ellentmondé atcsoportositaséra
vonatkozé nyilatkozat érkezik be, akkor a Biztosité a befektetési egységek atcsoportositasat nem hajtja végre.
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I.SZAMU MELLEKLET

Adatvédelmi és fogyasztévédelmi altalanos iigyféltajékoztats,

amely az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kététt biztositasi szerzédések

elvialaszthatatlan részét képezi

Ervényes: 2023. szeptember 1-jei és az azt kévets technikai kezdeti szerzédésekre

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vonatkozé biztositasi szabalyzatai részletes tajékoztatast adnak a biztositasi szerz8dés részletes
jellemz8irdl, a feleket az adott szerz&dés szabalyai szerint megilletd jogokrél és kételezettségekrdl, tovabba — amennyiben a kivalasztott biztositas
szempontjabdl jelent8séggel birnak — az egyes befektetési kockazatokrél. A szerz8d8 minden esetben lehet8séget kap arra, hogy alaposan atta-
nulményozza a biztositas ltalanos, kiilénés — és sziikség szerint kiegészitd - feltételeit, valamint életbiztositas esetén a terméktajékoztatét,
a szolgéltatasok varhaté adatait, és ezek ismeretében késse meg biztositasi szerz8dését.

ABIZTOSITO ADATAI

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasagot a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44

A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat:

Személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon:  a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrél és kiilféldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében, mun-
katarsaink csutértoksn 7.00 és 19.00 éra kézétt, hétfén, kedden, szerdan és pénteken 8.00 és 16.00 6ra kozstt fogadjak
hivasat.

Az iroddk cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartési ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html

linken talalhato.

A biztosité kiteles évente jelentést kdzzétenni fizet8képesséqgérél és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd tartalma a biztosité honlapjan
(www.alfahu) elészér 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

PANASZKEZELES

A biztosits biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynék, vagy — adott termék kapcsan - az &ltala megbizott kiegészité biztositaskszvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irésban az alabbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekinthetd budapesti tigyfélszolgélati irodankban, Ertékesitési pontjainkon, illetve
a biztosité honlapjan: https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cimlista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon:  (+36) 1-477-4800, kilfsldrdl is hivhats telefonszamon, csiitértokan 7.00 és 19.00 éra kézott, a hét tobbi
munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kozott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

WSO1R-57-U-230801 1M1



31

A biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerti varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biz-
tositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléptilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen belili él8hangos bejelentkezés
érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositéts| elvarhats.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy &ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll helyiségben &tadott irat dtjan
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsértsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cimlista: www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai tton Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
o) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus tton a www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes html linken online, vagy a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitésa vagy a panasz kivizsgélasara el&irt 30 napos térvényi véalaszadasi hatéridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az Uigyfél a szerz&dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testillethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alévetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiilé tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor
a PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag:
Az tigyfél panaszanak a biztositéhoz térténé benydijtasat kdvetéen jogorvoslatért az ligyre hatasksrrel és illetékességgel rendelkez8 birs-
saghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénzigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

2M1

Fogyasztén az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.
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A fogyaszténak min&siil8 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.
Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800

Postai tton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai tton kiildi ki.

A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeibenis.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték és az Eurépai Unigban letelepedett szolgéltatsk kdzotti, online szolgéltatasi
szerz8désekbdl eredd kételezettségekkel kapcsolatban felmeriil8 jogvitdk, igy az online megkétstt szerz8désekkel 6sszefiiggé pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztill online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivilli rendezését a kdzésen megva-
lasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszégon a pénziigyi fogyasztéi jogviték rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem mindsiil§ iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsilé tgyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva 4ll6 jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefiiggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefliggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
térlés biztosits &ltali megtagadasaval fligg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazésa alapjan biztositasi titok-
nak min&siil8 adatokat kezel. A biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az egészséqiigyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti kildénleges adatokat 20 év
elteltével tordlni kell.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetits rendelkezésére 4ll6 adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosit, a biztositaskézvetitd tigyfeleinek — ideértve a kérosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. 5

(1) A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak min&siilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 8sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkétéséhez, médositasdhoz, dllomanyban tartdsshoz, a biztositasi szerz8désbd| szarmazé kévetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e térvény &ltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosits csak az tigyfél elézetes
hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nydjthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosits vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az tigyfél egészséqi allapotaval 8sszefiiggd az egészséqiigyi és a hozzajuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz616
térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
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Bit. 137. s
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgéltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn.

c) a biztosité vagy a viszontbiztosits altal megbizott tandsit6 szervezet és alvallalkozsja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

Bit. 138. 5

(1) A biztosttasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a)
b)

)

o)

P)

Q)

s)
D)

a feladatksrében eljars Feliigyelettel,

az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az igyészséggel,

biintetétigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakérts-
vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyel8vel, a felszamolasi
eljgrasban eljars ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeltigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssag-
rendezési eljarasaban eljaré féhitelezdvel, Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelével, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

a feladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gydmhatésaggal,

az egészségligyrd| sz6ls 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqiigyi allamigazgatasi
szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,
a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositokkal,

a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran tadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarts
szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmdi-
vekkel kapcsolatos kozdti kézlekedési igazgatasi feladatokkal 8sszefiiggé hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kézdti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

az &llomany-atruhazas keretében 4tadasra keriilé biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megéllapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti stadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot kezel8 szervezettel, a Nemzeti lrodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kézdti kézlekedési balesetével
kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyz&kadnyvébél a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az &nrendel-
kezési joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyv-
vizsgali feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kényvvizsgéléval,

ficktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

abonus—malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus—malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval,

a mezdgazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapits
szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsoléds, sziikséges informacick begyijtése és a biztositok részére karrendezés céljgbdl térténd tovabbitasa tekintetében a

MABISZ-szal

szemben, ha aza)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelslni. A cél
és a jogalap igazoldsénak mindsiil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

1. Ahitelintézetekré| és a pénziigyi véllalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.
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(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adétigyben, az
addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz&désbél
eredd adokéstelezettség ald esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben' meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsoléds biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céliat.

(3) Nem jelenti abiztositési titok sérelmét, ha a biztosit altal az adShatdség felé térténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasarsl és a FATCA szabélyozas végrehaj-
tasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények médositasardl sz616 2014. évi XIX. térvény
(atovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és eqyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatasi egyiittmiiksdés egyes
szabélyairél sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt kételezettség teljesitésében mertil ki.

P

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité &ltal az adshatésag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

(4) Abiztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kételezettséq az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(6) Abiztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el8készitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,

tovabb4 a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013.janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitsszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegi-
tésével, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [&fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van &sszefiiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben megha-
tarozott bejelentési kételezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoport-
vizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinuldéz8 szerv — nemzetkézi kételezettségvéllalas alapjan kilfsldi binuldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabsl - irasban kér biztositési titoknak mindsiil8 adatot,

b) apénzigyiinformaciés egységként m(kédé hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszitozasa megelézésérél és megakadalyozasard|
52616 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabsl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz

vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozz4jarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszégba valé tovabbitasara
vonatkozé el8irdsoknak megfelel.

s

(2) Abiztositasi titoknak min8siilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében akiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feliigyeleti hat6sag szamara a feliigyeleti tevékeny-
séghez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézétti megéllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok
stadasa,
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d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd
adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosits és a viszontbiztosité a biztositési titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Bit. 142. s

(1) Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitasté| szamitott &t év elteltével, a killénleges adatnak
vagy blinligyi személyes adatnak minésiil8 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével téraini kell.

(2) Abiztosits és a viszontbiztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és |) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) Abiztosité és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143. 5

(1) Abiztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) Abiztosité és a viszontbiztosité kételes tdrslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerz&déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8rékése, illetve a biztositasi szerz&désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

n 2

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| térténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8d8 altal kétdtt vagyonbiztositasi
szerz8déshez kapcsolédéan, kizarélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel térténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz4-
dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szémardl, az ltalanos szerz&dési feltételekrdl, a szerz&dés dijegyenlegérél, az esedékes
dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerz8dés évfordulsjardl az elhunyt szerz8d8 kézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kézeli hozzatartozs,
illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgaltatast kévet&en 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti id8tartam ezt meghaladja - a 142.
§ (3) bekezdésében meghatérozott idétartamig kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kézds szabalyok

Bit. 147. s

(1) Biztosité és a viszontbiztosits jogutéd nélkilli megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt tizleti titkot tartalmazé
irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mdlva a levéltari kutatasok céljara felhasznélhato.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a
kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat
kell megfeleléen alkalmazni.

147/A. s

(1) A Hpt. 164/B. s-a alapjan 4tvett adatokat a biztosit6 tevékenységi kére ellstasaval dsszefliggésben a szolgaltatasai nydjtasshoz
szikséges mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az
adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) Ahitelintézet Hpt. szerinti ellen8rzé befolyasa alatt m(ikédé biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozatéval jogosult korlatozni vagy megtiltani

a Hpt. 164/B. s (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen8rz8 befolyasa alatt miikadé biztosits az tigyféllel kstendd szerz8dést megeléz8en kételes az tigyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsénds adatatadas lehetségérél igazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékozta-
tasban egyértelmdien fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallé kotelezettségek

Bit. 148. s

(1) A FATCA-t&rvény szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekin-
tetében: intézmény) az 4ltala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megéllapodas 1. szami Melléklete szerintiilletéségének megallapitasara iranyuls vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
illetéségvizsgalat).

WSO1R-5Z-U-230801



4.4

4.5

(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illet8séqgvizsgalat elvégzésével eqyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adshatésag felé fennalls adatszolgaltatasi ktelezettségérdl,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszol-
géltatas teljesitésétd| szamitott harminc napon belil irdsban téjékoztatja.

60/A. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148/A. &

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatalya ald tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban:
intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti
Szémlatulajdonos és Jogalany) ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének az Aktv. 1. melléklet
[I-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyulé vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet8ségvizsgélat).

(2) Azintézmény a Szadmlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével eqyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben kifiig-
gesztett hirdetmény (tjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adshatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. s-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc
napon belill irdsban - ha az lehetséges elektronikus dton - t&jékoztatja.

Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek

Az adézés rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhot kévetd hénap tizenkettedik napjaig elektronikus dton bevallast tesz az adé- és/vagy tarsadalombiztositasi
kotelezettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatasokkal 8sszefiiggé valamennyi adérél - ide
nem értve a kamatjévedelem adét —, jarulékokrél és/vagy a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrsl

a) amunkaltats;
b) akifizeté (ideértve az egyéni vallalkozénak nem mindsiilé természetes személy munkaltatét is);

c) aTbj.56/A.§ (4) bekezdése szerinti kételezett.

(1a) A foglalkoztaténak nem mindsiilé, a Thj. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni vallalkozé havonta, a targyhét kévetd hénap
tizenkettedik napjéig, a Thj. 5. § (1) bekezdés i) pontja szerinti mez&gazdasagi éstermelé negyedévente, a negyedévet kévetd hénap
tizenkettedik napjaig elektronikus dton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrdl.

(2) Az (1)-(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurépai Unié mas tagallamaban illetéséggel rendelkezd személy részére
életbiztositasi szerz6dés alapjan torténd biztositsi teljesitést.

A veszélykszosség védelme céljabsl torténd adatatadas

ABit. 149. s

(1) bekezdése alapjan a biztosits (e § alkalmazasaban: megkeresd biztosits) — a veszélykézdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8dés-
nek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité ltal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé
biztosité erre vonatkoz6 jogosultsdga biztositasi szerz8désben rogzitésre keriilt.

(2) Amegkeresett biztosité ajogszabalyoknak megfelel& megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfeleld hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenst napon belill kételes atadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjéban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott d4gazatokhoz tartozé szer-
z8dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosits adatait;
b) abiztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatdrozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz&déssel kap-
csolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstostt szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szikséges adatokat.
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A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab)pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz6dés megkstésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

A megkeresd biztosits az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatédrozott dgazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a) akdrosult személy el8zetes hozzjaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz&dé, abiztositott és a kedvezményezett azonosits adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) akdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdntiigényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi &llapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint8 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott d4gazathoz
tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a kdrosult személy el8zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsola-
tosan a jarm( jarm{iazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott 4gazathoz
tartozé kérok esetén a karosult el8zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) azadott jarmUvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a karesemény idépontjara,
jogalapjéra, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé biztosité
altal megjeldlt gépjarmliben beksvetkezett, de nem gépjarmd &ltal okozott kérok adatait is,

b) az adott jarmUvet érint8en a biztosits &ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 8sszegére vonatkozé informaciskat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szitkséges adatokat, a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak telje-
sitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosits felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési

jogosultsag tényének fennallasaért.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomaséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévets eqy évig nem kerl sor, az
adat a megismerést kdvetd eqgy évig kezelhetd.

A megkeres8 biztosité az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok kérérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérd| kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve
sltala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felels.

Bit. 150. §

M

A biztositék - a Bit. 1. szamd Melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban -
a biztositasi szerz8dés vonatkozasaban - a veszélykszdsség érdekeinek a megévésa érdekében - a szolgaltatasok jogszabélyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kézés adatbazist (a tovab-
biakban: Adatbéazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8d8 személy azonosité adatait;

b) abiztosftott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazolé okirat szamat.
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A biztosité az (1) bekezdésben meghatdrozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbézisba.

A biztosité - a veszélykszdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezett-
ségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa
céljabsl az Adatbazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbézis kezelsje a jogszabalyoknak megfelel& igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes dtadni az igényld biztositénak.

Nem all fenn a biztosité titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbazis kezel8jét terheld biztositési titok megtartdsara vonatkoz6 kételezettsége a biztosité vonatkozésaban, amely a jogszabalynak
megfelel igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabélyok megfeleléen alkalmazandéak.

Az Adatbézis kezeléje — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hianyadban nem lehetséges — a hozza intézett,
aBit. 138. § (1) bekezdés - azaz jelen kiegészitd tigyfél-tajékoztats 4.4. pont - b), f), q) és r (pontjaban, illetve a (3) bekezdésben fog-
laltaknak megfelel8 igényléseket kiteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi dgazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel
rendelkez8 biztositék szamara. Az Adatbazis kezel8je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlleg kételes tajékoztatni.

Azigényls biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatérozottdl eltérd célbél nem kapcsolhatja dssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felels.
Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (1T) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd &t évig kezelhetdk.

Biztositasi szerz8dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a szerz8dés fennéllasa alatt, a szerz8désbél szarmazs
igények eléviiléséig kezelhet8k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsz(inésének és a szerz8désbdl
szarmazé igények eléviilésének tényérél a biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezel8jét.

Az Adatbazisbsl adatot igénylé biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven
napig kezelheti.

Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesftésével kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig.

Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Az Adatbazisbdl adatot igényl8 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben megha-
tarozott célbdl kezelheti.

Az igényl8 biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az
tgyfelet a biztositasi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

A szerz8d§ [biztositott egészségi dllapotanak felméréséhez kétott biztositasi szerz8dés megkétésével egyidejiileg a biztosité altal
adott tajékoztatas alapjan nyilatkozni kételes az egészségiigyi adatainak kezelésérdl. Ebben a szerz8d4 /biztositott kifejezetten fel-
menti az orvosi titoktartds alél egyrészt a kezeld és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi
igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal beksvetkeztével
dsszefiiggd - adatoknak a biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztosité szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a szerz8d4/biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabél Iényeges ksriilmények vonatkozasaban a titoktartasi kételezett-
ség alél a kezel8orvosokat nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejott, tigy a biztosité
annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények
kiderithetetlenekké valnak.
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1. SZAMU MELLEKLET

A biztositasi szolgaltatas elbiralasihoz és teljesitéséhez bekérhetd dokumentumok listaja

Szolgaltatasi igény, teljes- és
részvisszavasarlasi igény teljesitéséhez
altalaban

Halsleseti, baleseti és
egészségbiztositasi igények
teljesitéséhez ltalanosan

Halalesetekhez

jogerds befejezéséhez nem kétheti.

WSO1R-57-U-230801

A biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyezd tartalmd, kitsltstt és az arra jogosult személy
altal alairt, a szolgaltatas tipusanak megfeleld igénybejelentd nyomtatvany

A biztositas meglétét és a dijfizetést igazolé dokumentumok (vitas esetekben)

Szerz&dé/biztositott/jogosult/kedvezményezett/jogi személy képvisel8je/meghatalmazott/
bankszamlatulajdonos (amennyiben a kifizetés a jogosulttdl eltéré személy bankszamlajara térténik)
személyazonossagat igazolé dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy tlevél, vagy vezetdi
engedély és a lakcimkartya (lakcimet tartalmazé oldalanak) masolata

Biztositasi szolgaltatdsra valé jogosultsdg igazolasa, tovabba 5 évnél nem régebbi jogerds hagyatékatads
véqgzés, jogerds 6roklési bizonyitvany, feltéve hogy a Kedvezményezettet a szerzédésben név szerint
nem nevezték meg

Kiskord, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekv8képes tigyfél esetén hatésagi/birésagi hatarozat,
ami igazolja a térvényes képvisel8i mindséget és a korlatlan vagyonkezel8i jogosultsdgot, az igazolt
térvényes képviseld nyilatkozata

Meghatalmazott tigyintézése esetén a biztositassal kapcsolatos ligyintézésre jogosits érvényes, az alaki
(2 tandval ellatott okirat) és tartalmi (meghatalmazas terjedelme, érvényessége) kévetelményeknek
megfelel8 meghatalmazas

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet azonosité dokumentumainak masolata.
E kérben cégbirésagi vagy més kézhiteles nyilvantartasba vételt igazold végzés/okirat, vagy a bejegyzési/
nyilvantartasba vételi kérelem benydijtasat igazols irat, okirat egyéni véllalkozé nyilvantartasba vételérd|, a
szervezet |6tesité okirata, alapszabalya és a képviseletre jogosult személyek alairasi cimpéldanyanak, alairas
mintajanak vagy mas képviseleti jogosultsagot igazolé okiratnak a masolata

Bankszamla tulajdonosanak igazoldsa (bankszémlaszerz8dés, illetve bankszémla kivonat szémlatulajdonos
adatait tartalmazé fejlécének masolata) bankszamlara térténd kifizetés esetén

Hitelfedezeti zaradék esetén a hitelez& pénzintézet 30 napnal nem régebbi nyilatkozata a hiteltartozas
8sszegérdl, rendelkezése a kifizetésrd|

Adatkezelésre vonatkozé tajékoztats és nyilatkozatok (igénybejelentd nyomtatvanyhoz csatolt AQ6, illetve
AO7K nyomtatvanyok, amelyek a biztosité honlapjarél, a www.alfa.hu oldalrél is letslthetéek

Adsiigyi illetéséggel kapcsolatos nyilatkozatok, kiilfsldi adéilletéséqg esetén az ezt igazolé kiilfsldi
hatésag dokumentuma. A nyilatkozat az igénybejelentd nyomtatvényon szerepel, illetve a biztosité
honlapjardl, a www.alfa.hu oldalrél is letslthetd.

|degennyelvii dokumentumok hiteles, Orszagos Fordité és Forditashitelesitd Iroda altal készitett magyar
nyelv(i forditésai

Hatésagi eljaras esetén helyszini jegyz&konyv, hatérozat, vadirat vagy birésagi itélet’

Teljes orvosi dokumentacié: diagnézis és feldllitasanak id8pontjat igazolé iratok, orvosi leiras, orvosi
szakvélemény/lelet, ambulans (jarébeteq) elldtas dokumentuma, kérhazi zarsjelentés, kérhazi, haziorvosi
igazolds, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, dpolasi napls, mUtéti leiras, mtéti napls, vizs-
galati leletek, eredmények, kontroll leletek, hazi orvosi dokumentécig, (pl. betegkarton, Orvosi Napls)
teljes kérhazi kérlap, réntgen lelet, szévettani lelet, apolasi dokumentécid, tarsadalombiztositasi (OEP)
nyilvantartas adatai

Biztositott katéskori egészségi allapotat igazols teljes orvosi dokumentacié

El6zménybetegségek, korabbi balesetek tényét, lefolyasat, kdvetkezményét igazolé teljes orvosi
dokumentacié

A Biztositott veleszilletett rendellenességének, illetve a sziilés kriili id8szakban szerzett betegségének,
allapotanak teljes orvosi dokumentécisja

Sporttevékenységgel 8sszefiiggésben bekdvetkez8 biztositasi eseményhez egyesiileti tagsag igazolasa,
versenyengedély, sportorvosi engedély, sportesemény/sportverseny jegyz8kdnyve

Halotti anyak&nyvi kivonat
Halottvizsgalati bizonyitvany Boncolasi jegyz8kényv, sziikség esetén

Halsleset, baleset utani orvosi jelentés

A biztosité a biztosftasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biintetd-, vagy szabalysértési eljaras
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Halalesetekhez (folyt.)

Végstadiumu betegséghez

Baleseti eseményekhez

Baleseti rokkantsagi eseményekhez

Kérhazi dpolashoz,
Baleseti kérhazi dpolashoz

Militéthez, baleseti mlitéthez

Keres8képtelenség, Baleseti
keres8képtelenség

Csonttdrés, csontrepedéshez
Baleseti eredetli égéshez

Megvaltozott munkaképességhez

Daganatos, Kritikus betegségekhez
Hazi vizithez

Betegszallitashoz

Masodik orvosi vélemény kéréséhez

Sajat jogu nyugdijellatasi szolgaltatas

Lejarati szolgaltatas

A teljes-, illetve részvisszavasarlasi
igény teljesitéséhez bekérhetd
dokumentumok listaja

A halélt okozé betegség, allapot kezdetét, a betegség és a baleset lefolyasat és a kezelés lefrasat tar-
talmaz6 teljes orvosi dokumentécisja

1 évnél fiatalabb gyermek sziiletési anyak&nyvi kivonata és a gyermekkel valé k&zs haztartas igazolasara
szolgalé dokumentum (pl. gydmhatésagi hatérozat, csaladi pétlékra valé jogosultsagot igazolé hatarozat,
lakcimkartya) a sziiléi életbiztositasokhoz.

Terminalis allapot teljes orvosi dokumentécisja

A baleset tényét, id8pontjat, kérilményeit leiré nyilatkozat, jegyz8kdnyv, munkabaleseti jegyz8kényv,
egyéb dokumentum

Baleset tényét idépontjat és kdvetkezményét tartalmazo teljes orvosi dokumentacié

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittassagrdl

Baditg, altats, nyugtaté és kabitészerek fogyasztasara vonatkozé orvosi dokumentumok
Tevékenységi engedély masolata, ha a baleset engedélyhez kétstt tevékenység végzésével fiigg dssze
Kézlekedési baleset esetén a jarmi forgalmi engedélye, vezetdi engedély

Foglalkozasi artalomra vonatkozé (ANTSZ) hatérozat

A baleset kévetkeztében kialakult végleges egészséqi allapotot, sériilést, funkcié kiesést és ezek okat
leiré teljes orvosi dokumentacié

Egészségkarosodas mértékét megéllapité szakértéi/szakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsag
szakvéleménye

A kérhazi dpols tényét, id8pontjat, tartamét és okat igazols teljes orvosi dokumentécié

A miitéti beavatkozas id8pontjat, okat, a beavatkozas leirasat tartalmazé teljes orvosi dokumentacié
Az elvégzett beavatkozas orvos &ltal igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja
Tappénzre valé jogosultsag igazolasa (munkaltats, kézfoglalkoztats, OEP igazolasa)

Keres8képtelenség tényét, tartamat igazolé dokumentum (Orvosiigazolas a keressképtelen allomanyba
vételr8l, Orvosiigazols a folyamatos kereséképtelenségrél, kérhazi zarsjelentés, Igazolas fekvébeteg-
gyégyintézetben térténd gydgykezelésérdl)

Keressképtelenséqg okat, a betegséget, a sériilést igazol6 teljes orvosi dokumentacié
Megeldz8 egészségi allapot, illetve a kétéskori egészségi allapot teljes orvosi dokumentécisja
Egészségbiztositasi jarulék megfizetésének igazolasa, szikség esetén

Csonttdrést, csontrepedést igazolé orvosi dokumentum, réntgen lelet

Egési sériilés tényét, okat, idépontjat, leirésat, kiterjedését, stlyossagat leirs teljes orvosi

Egészségkarosodas mértékét megéllapité szakértéif/szakhatésdgi dokumentum, orvosi bizottsag
szakvéleménye

Megvaltozott munkaképességli személyek ellatasara vonatkozé hatérozat

Teljes orvosi dokumentacié

Teljes orvosi dokumentacié

Esetleges orvosi dokumentumok

Kérhazi zérojelentés

Teljes orvosi dokumentacis, orvosi vizsgalati eredmények, leletek

Személybiztositasi igénybejelents, ami letélthetd a biztosité honlapjarsl, a www.alfa.hu oldalré|
lletékes hatésag altal kiallitott nyugdijmegallapité hatérozat

Nyilatkozat a szolgaltatas tipusardl, esetleges jaradék kifizetéshez sziikséges adatok, nyilatkozatok
Lejarati rendelkezési nyilatkozat, ami letdlthetd a biztosité honlapjarsl, a www.alfa.hu oldalrsl

Jogosult rendelkezési nyilatkozata tébb kedvezményezett esetén, letdlthetd a biztosité honlapjardl,
a www.alfa.hu oldalrsl

Nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatdsdhoz nyilatkozat a szolgaltatés tipusardl, esetleges jaradék kifize-
téshez sziikséges adatok, nyilatkozatok

A biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyez8 tartalmd, teljeskorien kitsltstt és alairt visz-
szavasarlasi nyilatkozat, amit tandcsadéjatél vagy telefonos tigyfélszolgalatunkon keresztiil igényelhet

Jelen tajékoztats a szerz&dési feltételek részét képezi, az abban foglaltakkal egyiitt érvényes. A felsorolt dokumentumokat a biztosté masolatban is
elfogadja. Szikség esetén a biztosits az eredeti dokumentum benydijtasat is kérheti.
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