AIM Utasbiztositasi feltételek
(AIM-UBF)

BINSURANCE

Ezen &ltalanos és kiilonés biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) alapjan az AIM Altalanos Biztosité Zrt. (Cg.:01-10-
045571, székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11., a tovabbiakban: Biztositd) a feltételekben meghatarozott biztositasi
események bekovetkezése esetén a biztositdsi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujt a Biztositott altal
megfizetett biztositasi dij ellenében.

Jelen feltételek a biztositasi kotvénnyel, valamint a Szolgaltatdsi tablazattal egyltt alkotjdk a biztositasi szerzédést (a
tovabbiakban: biztositasi szerz6dés). A biztositasi feltételek a tajékoztatdval egyitt egyben az Ugyféltajékoztatas céljat is
szolgaljak.

A biztositasi szerz6dés alanyai

1. Szerz6d6, aki a biztositasi szerz6dést megkéti, biztositasi dijat fizeti, és aki ezen minéségében a k&tvényen szerepel.
FObiztositott a biztositasi szerz6désben ekként megnevezett magyar allampolgarsagu természetes személy, aki 71.
életévét (Basic és Plus fedezet esetében 66. életévét) szerz6déskotéskor még nem toltotte be, a Magyar Koztarsasag
tertletén van allandd lakohelye és tartézkodasi helye, tovabbd a Magyar Koztarsasag teriletén miikédé haziorvosnal
nyilvantartasba vették. Amennyiben a Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tolti be 71. életévét (Basic és Plus
fedezet esetében 66. életévét), a biztositasi szerz6dés megsziinik annak a biztositasi idészaknak a végén, amelyben a
Biztositott 71. életévét (Basic és Plus fedezet esetében 66. életévét) betdltétte. Amennyiben a biztositasi szerzddés
eltéréen nem rendelkezik, a biztositasi szolgdltatdsra a Biztositott jogosult. Egy biztositési szerzédésben tovabbi
Biztositottként jelolhetéek meg a FObiztositott hazastarsa, élettarsa, valamint a vele utazd legfeljebb harom kiskoru
gyermek, akiknek allando lakhelye megegyezik a Fébiztositott allanddé lakhelyével. Amennyiben a kiskor( Biztositott a
biztositasi szerz6dés hatdlya alatt tolti be a 18. életéviiket, a biztositasi szerzédés rajuk vonatkozd része a 18. életév
bet6ltését kévets évforduldval megsziinik. A Biztositottakra a FObiztositottra vonatkozdé feltételek érvényesek.

Jelen feltételek alkalmazasaban Biztositott elnevezés alatt a tovabbiakban a Fébiztositott és a Biztositottak is értenddek.

3. Jelen biztositasi szerzodés a Biztositott (ak)ra kizardlag abban az esetben terjed ki, amennyiben a
Biztositott(ak) a Fébiztositottal egyiitt utaznak.

4, Basic és Plus fedezet esetén az orvosi szolgaltatasok igénybevételének felsé korhatara 65 év.

Kulfoldi allampolgar, csak abban az esetben lehet Biztositott, amennyiben a Magyar Koztarsasag terlletén bejelentett
lakohelye van és 184 napot meghaladdan folyamatosan a Magyar Koztarsasag tertletén tartozkodik.

6. Kedvezményezett a Szerz6dd részérdl, a Biztositott hozzadjarulasaval irdasban megjelolt és a biztositasi szerz6désben
ekként megnevezett személy, aki a Biztositott haldla esetén a Biztositd altal nyuUjtandd szolgdltatas jogosultja. A
Kedvezményezett személye a biztositasi szerzédés tartama alatt a Szerz6d6 és a Biztositott Biztositohoz intézett,
egybehangzé irdsbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathatd. Amennyiben a biztositasi szerz6désbdl egyértelmiien
nem allapithatdé meg, hogy a Biztositott haldla esetén ki tekintendé Kedvezményezettnek, a Biztositd a biztositasi
szolgaltatast a torvényes 6rokos részére nyujtja. Ha tébb térvényes 6rokos van, a Biztositd a biztositdsi szolgaltatast
egyenld ardnyban osztja fel és fizeti ki a szamukra.

7. Felek: A Szerz6dG4/Biztositott és a Biztositd egyuttesen.

Fogalmak
Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kdvetkezOk értenddk:

1. Alkalmanként végzett sport tevékenység: olyan sport tevékenység, amely nem kizardlagos, vagy f6 célja a
Biztositott utazasanak.

2. Baleset: Hirtelen, varatlan, elére nem lathaté okbdl bekovetkezd esemény, amely jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményhez vezethet

Belfold: a Magyar Koztarsasag terilete.
4, Betegség: kor, betegség vagy sértlés

Biztositott tevékenység: a jelen Kul6nos Biztositasi Feltételek 1. fejezetében meghatarozott, alkalmanként végzett
sport, illetve egyéb tevékenységek.

6. Ertéktargyak: ékszer, arany, eziist vagy mas nemesfém, draga- vagy féldragakovek, karorak, szérmék, boéraruk,
fényképez6gépek, video kamerdk, fotd, audio, video, szamitégépes, tévé vagy telekommunikacios felszerelések
(ideértve a CD-ket, DVD-ket, szalagokat, filmeket, kazettakat, patronokat, fejhallgatdkat) szamitdgépes jatékok és az
azokhoz kapcsolodo felszerelések, tavesovek, latcsovek, hordozhaté DVD lejatszok, ipodok, MP3 lejatszok.

7. Fuvarozo tarsasag szallitéeszkoze: személyszallitas végzésére engedéllyel rendelkez6 |égi- vagy vizijarm(, vasut vagy
autobusz, amelyre a Biztositott menetjegyet vasarolt.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Golf felszerelés: golf (itk, golf labdak, golf taska, golf felszerelést szallitd kézi kocsi, golf cipbk, amelyek a Biztositott
értéktargyait képezik.

Hozzatartoz6: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az Orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az
o6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszulG, valamint a testvér; az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Lakohely: A Biztositott belféldi bejelentett allandd lakohelye, tartézkodasi helye. Amennyiben jelen feltételek barmely
vonatkozasban hazatérésrél, hazaszallitasrél, hazautazasrdl rendelkeznek, azon a Biztositott lakohelyére torténd
visszatérést, szallitast, visszautazast kell érteni.

Latas elvesztése: mindkét szem latdképességének teljes és visszafordithatatlan elvesztése.

Meglévo betegség: barmilyen, az utazast megel6z6en fennallt allapot - ideértve az elmeallapotot is - amely a
Biztositottnak fajdalmat, fizikai szenvedést okoz, vagy sulyosan akadalyozza a Biztositott normalis mozgasat. Ideértend6
kilénosen:

a) a betegség, amely miatt a Biztositott vardlistan varja vagy tudomassal bir arrél, hogy mdtét, kérhazi, klinikai
vagy szanatériumi fekvébetegellatas, vagy korhazi, klinikai vagy szanatériumi kivizsgalas szlikséges;

b) a betegség, amelyet szakorvos kezelt, vagy amely miatt kérhazi fekvébetegellatas valt sziikségessé az utazast
megel6z6 egy éven belll;

c) barmely mentalis allapot, ideértve a repuléstdl vald félelmet vagy mas, utazassal kapcsolatos szorongast;
d) az olyan betegség, amelyet orvosilag még nem diagnosztizaltak;
e) az olyan betegség, amelynek végzetes kimenetelét orvosilag megallapitottak;

f) barmely olyan koralmény, amellyel kapcsolatban a Biztositott tudomassal bir arrdl, hogy az a biztositasi
szerz6dés alapjan biztositasi eseményhez vezethet.

Orvos: képzett, orvosi tevékenységet jogszerlien ellatdé személy, aki mind a Biztositottél, mind a Biztositottal egyutt
utazd valamennyi személytdl fliggetlen.

Orizetleniil hagyott targy: a targy vagy jarm(i akkor tekintendd G6rizetlentl hagyottnak, ha a Biztositott teljes
fellgyelete aldl kikertil, és ezaltal a Biztositott nem tudja megakadalyozni az illetéktelen hozzaférést.

Si felszerelés: silécek, kotések, sibakancsok, sibotok és hodeszkak (snowboardok).
Szamitastechnikai felszerelés: laptop perifériai, pl. tolt6, egér, hordozhato printer, projektor.

Teljes maradando6 rokkantsag: a munkaképesség legalabb 67%-0s mértékl elvesztése, amely allapotban a baleset
bekovetkezését kovetd egy éven tul sem varhato javulas.

Terrorizmus: akar oOnalldan, akar valamely szervezettel vagy kormannyal kapcsolatban, vagy ezek képviseletében
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy mas hasonlo célzattal, ideértve barmely kormany befolyasoldsara valo térekvéssel
elkovetett er6szakos cselekmények, vagy ezek elkdvetésével vald fenyegetés, valamint az allampolgaroknak vagy azok
egy részének megfélemlitése céljaval végrehajtott akciok értenddk.

Testi sériillés: meghatarozott hirtelen, varatlan esemény okan a Biztositott altal elszenvedett fizikai sérilés Testi
sérilésnek mindsul a Biztositott id6jarasi kortlmények elkeriilhetetlen hatasa folytan bekdvetkezett sértilése is.

Téli sportok: Sifutds, sielés monosivel, hddeszkazas (snowboardozas), helyi engedéllyel rendelkezd vezetbvel torténd
sipalyan kivdli sielés, illetve amatér versenyzés, sielés, és szankozas.

Tomegkozlekedési eszk6z: minden olyan Uzletszer(i személyszallitds céljara rendszeresitett kozlekedési eszkoz,
amelyet a Biztositott dijfizetés ellenében vesz igénybe.

Utazas: A Biztositott Uzleti vagy magancéli utazasa a biztositdsi szerz6dés hatdlya alatt a biztositasi szerz6désben
meghatarozott terlleti hatalyon beldl.

Utazas megszakitasa: a Biztositott utazasanak megszakitdsa a lakdhely orszagaba torténd kovetlen visszautazassal vagy
48 orat meghalado kulfoldi korhazi fekvébeteg ellatast kovetd, a kdrhazbdl kozvetlendl a lakohely orszédgaba torténd
visszaszallitassal.

Utiokmany: (tlevél vagy személyi igazolvany.

Utipoggyasz: csomagok, ruhanem(ik, személyes haszndlati targyak, Ertéktargyak, és mds, a Biztositotthoz tartozd
vagyontargyak, amelyeket a biztositasi szerzédés hatalya alatti utazas alatt a Biztositott visel, hasznal, szallit.

Uzleti felhasznalast mobil eszkdzok: azon targyak, amelyeket a Biztositott Uzleti (lizletszer(i) tevékenysége,
vallalkozdsa el6mozditdsa érdekében hasznal, ideértve a hordozhatd irodai eszkozoket, kilonésen a hordozhatd
szamitogépeket, telefonokat, szamoldgépeket.

Uzleti utazas: olyan utazds, amely részben vagy egészében (zleti célokat szolgdl, ide nem értve a fizikai
munkavégzést.

Uzleti tevékenység helye: a Biztositott munkavégzésének helye, ahol a Biztositott munkaviszonybdl, megbizasi vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybdl szarmazd rendszeres, jévedelemszerzésre iranyuld tevékenységét végzi,
illetve ahol a Biztositott vallalkozasanak székhelye, telephelye, fidktelepe talalhato.
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29. Uzlettars: az a természetes személy, aki a Biztositottal kozds vallalkozasi tevékenységet folytat, és akinek a Biztositott
utazasaval egybeess tavolléte a vallalkozas rendes Uzletmenetét gatolja.

30. Végtag elvesztése: teljes kézfej vagy labfej végleges elvesztése, illetve kézfej vagy labfej teljes mlikodésképtelensége.

Altalanos Biztositasi Feltételek

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a biztositasi szerz6dés egészére vonatkoznak. Amennyiben a kiilénds feltételek a jelen
fejezetben foglaltaktdl eltéré rendelkezéseket tartalmaznak, a kulonos fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni. Mindazon
kérdésekben, amelyekrdl a kilonos feltételek nem rendelkeznek, jelen fejezet az iranyado.

I. A biztositas létrejotte

A biztositadsi szerz6dés érvényes létrejéttének feltétele, hogy a Szerz6dd az els6 éves biztositasi dijat egy 6sszegben, hidanytalanul
megfizesse és a Biztositd a biztositasi kotvényt kiallitsa. Amennyiben a Biztositd a biztositasi dij megfizetést megel6z6en
biztositasi kotvényt allit ki, az mindaddig nem tekintend6é érvényesnek, amig a biztositasi dij a Biztositd részére medfizetésre
nem kerl. Biztositasi dijfizetés hidnyaban a biztositasi szerz6dés még abban az esetben sem jon létre, ha a Biztosité elézetesen
biztositasi kotvényt allitott ki.

II. A biztositas teriileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése kiterjed a vildg barmely orszagara, kivéve a Magyar Koztarsasag teriletét a Stirgésségi és egyéb
orvosi koltségek, Személyes felel6sség, Kulfoldi jogi koltségek, valamint a Segitségnyljtasi szolgaltatads biztositasi fedezetek
vonatkozasaban. Amennyiben az utazasra kizardlag belfoldon kerll sor, a Biztosité kockazatvallalasa csak abban az esetben all
fenn (a biztositds csak abban az esetben nyuljt fedezetet), ha a Biztositott legaldabb két éjszakara szold szallast foglalt
szallodaban, motelben, kempingben, panzidban, vagy mas hasonld, fizet6 szalldévendégellatdssal foglalkozé helyen.

III. A biztositas idébeli hatalya, biztositasi idé6szak

A Felek a biztositasi szerzédést hatarozatlan id6tartamra kotik. A biztositasi id6szak egy év, mely a koétvényen feltintetett
id6pontban veszi kezdetét és a kovetkezd év azon napjan jar le, amely hdénapjanak elnevezésénél, és szamozdasanal fogva
megfelel a kezd6 napnak (évforduld); ha ilyen nap az adott hénapban nincs, a biztositasi idészak a hénap utolsé napjan jar le.

1V. Kockazatviselés kezdete, idotartama

1. Jelen Kulénos Biztositasi Feltételek IV. fejezete vonatkozasaban a Biztositdé kockazatviselése a biztositasi szerzddés
érvényesen torténd létrejotte utdn, azt kovetben veszi kezdetét, hogy a Szerz6dG/Biztositott a biztositasi dijat
medfizette és az utazas dijat kifizette, amelyik késébb kdvetkezik be. Minden mas biztositott kockazat vonatkozasaban a
biztositasi szerz6dés érvényesen torténd létrejottét kovetden a Biztositd kockazatviselése azon a napon veszi kezdetét,
amikor a Biztositott az utazds megkezdése céljabdl elhagyja lakohelyét, szallasat, illetve Gzleti tevékenységének helyét
(amelyik késébb kovetkezik be) feltéve, hogy biztositasi dijat megfizették.

2. A Biztositd kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a dij Biztositohoz torténd beérkezését kévetd nap 0 dra
0 perce.

3. A Biztositd kockazatviselése meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval, amennyiben a Biztositott hazautazasa olyan
korilmény miatt szenved késedelmet, amelyre a biztositasi szerzédés kiterjed.

V. A kockazatviselés megsziinése és a szerz6dés felmondasa

1. Jelen Kilon6s Biztositasi Feltételek IV. fejezetének Utazas lemonddasa vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése
megszlinik az utazds megkezdésével. Minden mas biztositott kockazat vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése
megszlnik, amikor a Biztositott lakohelyére, szdllasara, vagy Uzleti tevékenységének helyére (amelyik hamarabb
kovetkezik be) torténé megérkezésével az utazast befejezi.

2. Megszlinik a Biztositd kockazatviselése, amennyiben valamelyik Fél a biztositasi szerzédést felmondja. A biztositasi
szerzOdés a biztositasi id6szak végére, leglabb 30 napos felmondasi id6vel, irdasban mondhato fel.

3. Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztositasi szerzédés a dij esedékességétol
szamitott 30. nap elteltével megszlinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, a biztositd halasztadst nem adott,
illetve dijkovetelését birdésagi uton nem érvényesitette.

4. Amennyiben a biztositasi szerz6désben egy Biztositott kerll megnevezésre, a Biztositott haldla esetén a biztositasi
szerz0dés megszlinik. Ha tobb Biztositott nevesitett a biztositasi szerz6désben, a biztositasi szerzédés mindaddig
hatdlyban marad, amig a nevesitett Biztositottak kozll legalabb egy életben van, feltéve, hogy a biztositasi dijat
medfizették.

5. Az egyszeri utazas idétartama nem haladhatja meg a 45 napot. A Biztosit6 kockazatviselése az utazas 45.
napjanak elteltével megsziinik.

VI. Biztositasi szolgaltatas, biztositasi 6sszeg

1. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositasi szerzédés rendelkezései szerint kézrem(ikodéje
igénybevételével segitségnyljtasi szolgaltatast végez, megtériti a vallalt koltségeket és karokat, illetve biztositasi
szolgaltatast fizet a biztositasi szerzédésben rogzitett biztositdsi 6sszeg (limit) erejéig. A biztositasi 6sszeg a Biztositd
szolgaltatasanak fels6 hatdra. Az egyes biztositott kockazatok vonatkozasdban a Biztositot terhel6 biztositasi
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szolgaltatasok meghatarozasat és korét, valamint a biztositasi eseményenként alkalmazandd biztositdsi 6sszegeket
(limiteket) a vonatkozd kiilonos feltételek, illetve a Szolgaltatasi tablazat tartalmazzak.

2. Amennyiben a Biztosité a biztositott vagyontargy értékét megtéritette, a karosodott vagyontdrgy maradvanyanak
tulajdonjoga a Biztositét illeti meg. Amennyiben a Biztositd a biztositott vagyontargy értékét megtéritette, és a
biztositott vagyontargy megkerdl, a Biztositott valasztésa szerint igényt tarthat a vagyontargyra, ez esetben azonban
kételes a biztositasi szolgaltatast a Biztositd részére teljes egészében visszafizetni.

3. Amennyiben jelen feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a Biztositd a biztositasi szolgaltatast kulféldon az adott orszag
pénznemében, egyébként magyar forintban nyujtja.

4. A Biztosité altalanos forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi ad6 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd.

VII. Biztositasi dij

A biztositasi dij éves dij, amely elsé alkalommal a biztositasi szerz6dés megkdtésének napjan egy 6sszegben fizetendd, majd ezt
kévetéen minden évben a kovetkezd biztositasi idészak elsé napjan egydsszegben esedékes. A biztositasi dijat magyar forintban
kell medfizetni.

VIII. Onrészesedés

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén felmerllt karosszegnek azon része, amelyet a Biztositott maga visel. A Biztositd
jelen feltételek egyes fejezeteiben meghatarozott karésszegekbdl csak a vonatkozd fejezetben kikotott 6sszegen fellli részt tériti.

IX. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

X. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesul a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott vagy a Szerzédé,
vellk koz6s haztartasban él6 hozzatartozdjuk, a Biztositott alkalmazottai, illetéleg megbizottai szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul, okoztdk. Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell. A
kiilonos feltételek tovabbi mentesilési okokat is meghatarozhatnak. Mentesll a Biztositd akkor is, ha a Szerz6dd, illetve a
Biztositott az Ot terhel6 kozlési, valtozasbejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében. Nem all be tovabba a Biztositd kételezettsége akkor, ha a Biztositott a karbejelentési, karenyhitési,
tovabba a karrendezéssel kapcsolatos egyéb kotelezettségét megsérti és emiatt 1ényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.
A jelen Kilonos Biztositasi Feltételek XI. fejezete vonatkozdsdban mentesll a Biztositd abban az esetben is, ha a Biztositott
haldlat a kedvezményezett okozta.

XI. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

1. A Szerz6ddé/Biztositott szerzddéskotéskor koteles a Biztositonak a valdsagnak megfeleléen, hidnytalanul kozélni a
biztosités elvallaldasa szempontjabdl lényeges minden olyan korilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és
amelyekre a Biztositd irdsban kérdést tett fel. A Biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a
Szerz6do6/Biztositott felhatalmazza a Biztositét. A Biztositott egészségi allapotara vonatkozé adatok
tekintetében felmenti az 6t kezelt és a jovoben kezel6 orvost, korhazat, egyéb egészségiigyi intézményt,
tarsadalombiztositasi kifizet6helyet az orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositét a biztositasi titok
megtartasa alol és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a fenti személyek, szervek, intézmények a
Biztosito kérésére a biztositasi szerzodéssel, illetve annak teljesitésével Osszefiiggésben adatot
szolgaltassanak.

2. A Szerz6dG/Biztositott koteles a biztositdsi szerz6dés tartama alatt a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden
Iényeges kortilményben, adatban bekdvetkezett valtozast a Biztositdnak 5 munkanapon belll irdsban bejelenteni.
Lényeges koralménynek, adatnak minGsil mindaz, amelyre vonatkozdéan a Biztositd a biztositasi szerzédés
megkotésekor kérdést tett fel, illetve az, amely a biztositasi ajanlaton, illetve a biztositasi kétvényen szerepel. A
kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztosité kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

3. Az adatok valdsagtartalmaért a Biztositott felel. A kozolt adatok ellen6rzését a Biztositd részére lehetévé kell tenni. A
Biztosito ellen6rzési lehetGsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alél nem mentesiti.
XII. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott koteles minden altaldban elvarhaté intézkedést megtenni, hogy elkerllje a biztositasi esemény bekovetkezését,
illetve amennyiben az bekovetkezett, koteles minden altaldban elvarhatd intézkedést megtenni a kar mértékének csokkentése
érdekében, tovabba kilondsen koteles a jelen feltételekben meghatarozottak szerint eljarni, elirasokat betartani.

XIII. A karok bejelentése, karrendezés

1. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kévetéen haladéktalanul bejelenteni a Biztositd 24 odras
segélynyujtd telefonjan, illetve karrendezési egységénél
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11.

12.
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14.
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és lehetévé kell tennie a Biztositd, illetve megbizottja szamara a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos korialmények
vizsgdlatat. Amennyiben ezek elmulasztdsa miatt |ényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be. A Biztositott kételes johiszemdlen eljarni és segitséget nyujtani a Biztositonak,
illetve megbizottjanak a kévetkezdkben feltintetett karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy a Biztosito a
biztositasi szolgaltatas jogalapjarol és 6sszegérdl donteni tudjon.

A jelen fejezetben foglaltak be nem tartdsa maga utdn vonhatja a Biztositd menteslilését, illetve a biztositasi
szolgaltatas mérséklését.

A segélyhivé szolgdlat a nap 24 drajaban, évi 365 napon keresztll folyamatosan rendelkezésre all. A Biztositott koteles
valamennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatos bejelentését, nyilatkozatat, segélyhivo szolgalat felé megtenni. Ahol a
biztositasi szerz6dés a karbejelentéssel, karrendezéssel, biztositasi szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggésben a
Biztositordl rendelkezik, azon a segélyhivd szolgalatot is érteni kell.

A Biztositott koteles — barmely intézkedés megtételét megel6z6en - haladéktalanul bejelenteni a fenti
segélyhivé szogalatnak, ha az utazas megszakitasa, a Biztositott balesete vagy betegsége miatt korhazi
fekvobetegellatasa, hazaszallitasa, orvosi koltségek viselése valik szilkségessé. A segélyhivo szolgalat
segitségnyljtas keretében tanacsot ad, ha az adott orszagban ez lehetséges, orvost kiild a helyszinre,
megszervezi a Biztositott korhazi felvételét, megszervezi a Biztositott betegsége miatt orvosilag indokolt
vagy a Biztositott hozzatartozé6ja halala vagy sllyos betegsége okan szilkségessé valé hazaszallitast, illetve
eljar az orvosi koltségek és kezelések engedélyezése érdekében. Az egészségiigyi szolgaltatast csak a
segélyhivoé szolgalat altal szervezett vagy megnevezett egészségiigyi szolgaltatotol lehet igénybevenni.
Amennyiben a segélyhivé szolgalatnak torténé haladéktalan bejelentés azért nem lehetséges, mert a
Biztositott egészségi allapota azonnali siirgésségi ellatast indokol, a Biztositott koteles a segélyhivo
szolgalatnak torténd bejelentést az akadaly elharulasat kovetéen haladéktalanul megtenni.

Amennyiben a Biztositott a jelen feltételek szerinti biztositasi szerz6déssel egyidejlileg egészség-, betegség- vagy olyan
mas biztositasi szerzddéssel is rendelkezik, amelynek hatdlya a kilféldi fekvGbeteg ellatassal kapcsolatos koltségek
fedezésére is kiterjed, a Biztositott koteles a biztositasi esemény (kar) bekovetkezését koévetben elsddlegesen az
egészség-, betegség-, vagy egyéb fekvObeteg ellatassal kapcsolatos koltségek fedezésére is kiterjedd biztositasi
szerzOdése alapjan, az abban meghatarozott szolgaltatasi limitig biztositasi szolgaltatas nyujtasat igényelni.

A Biztositott koteles tovabba haladéktalanul bejelenteni a Biztositdnak, ha tudomdst szerez barmely idézésrdl,
felszolitasrél vagy varhatd buntetd-, illetve szabalysértési eljarasrdl, valamint haladéktalanul koételes megkildeni a
Biztositd részére barmely biztositasi eseménnyel kapcsolatban keletkezett dokumentacidt, levelezést, adatot,
informacidt. A Biztositott, illetve a Biztositott képvisel6je a Biztosito elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul nem ismerhet,
és nem utasithat el igényt, arrdl targyaldsokat nem folytathat. A Biztositott sajat koltségén koteles a Biztosito
rendelkezésére bocsatani valamennyi adatot, iratot, informaciot, egyéb biztositasi szerz6désével, egészségi allapotaval
kapcsolatos dokumentaciot, amely a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és 6sszegének elbirdlasdhoz sziikséges.

Amennyiben a Biztositd sziikségesnek tartja, a Biztositott koteles alavetni magat a Biztosité altal meghatarozott és a
Biztosito koltségén végzett orvosi vizsgalatnak. A Biztositd holttest vizsgdlatat is elrendelheti, melynek koltségeit a
Biztosito viseli.

A rokkantsag fokat és annak maradanddsagat a baleset bekdvetkezését kovetd egy év elteltével kell el6szor vizsgalni,
kivéve, ha a testi sérlilés vagy egészségkarosodas jellege alapjan a teljes maradand6 rokkantsag orvosilag
egyértelmlien megallapithaté ennél korabbi id6pontban is. A vizsgalatot a Biztosité megbizasabdl eljard orvos végzi.

A Biztositott koteles a karosodott biztositott vagyontargyat megérizni és, amennyiben arra a Biztositd igény tart, sajat
koltségén a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

Bizonyos esetkeben a Biztositd elbirhatja a biztositott vagyontargy tulajdonjoganak, illetve értékének, tovabba valamely
koltség felmertlésének szamlaval torténé igazoldsat. Amennyiben a Biztositott a szamlat nem bocsatja a Biztositd
rendelkezésére, a Biztosito a biztositasi szolgaltatas teljesitését megtagadhatja.

A Biztositd biztositasi szolgaltatasat a karigény jogalapjanak és Gsszegszerliségének elbirdldsahoz sziikséges valamennyi
irat hozza tortén6 beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nyujtja. Teljes maradandd rokkantsag alapjan a Biztosito
szolgaltatasa a teljes maradandd rokkantsag megallapitasardl kiallitott szakvélemény Biztositohoz torténé beérkezésétol
szamitott 15 napon belll esedékes.

Amennyiben a Biztositd biztositasi szolgdltatast teljesitett, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették
meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha az a Biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozé. Nem
vonatkozik ez a Kul6nOs Biztositasi Feltételek XIII. fejezete szerint nyujtott biztositasi szolgaltatasokra. Amennyiben a
Biztositd a biztositdsi szerz6dés alapjan biztositasi szolgaltatast nyujtott, sajat koltségén és javara, akar a Biztositott
nevében is megtéritési igénnyel Iéphet fel olyan személyekkel szemben, akik a Biztositottal szemben fennalld
kotelezettségvallaldsuk alapjan helytallasra kotelesek.

A Biztositott koteles minden altalaban elvarhatét megtenni, illetve minden sziikséges adat, informacié és dokumentum
rendelkezésre bocsatasaval el6segiteni, hogy a Biztosité megtéritési igényét eredményesen érvényesithesse.

A Biztositd sajat kizardlagos dontésétdl fliggéen jogosult a biztositasi eseménnyel kapcsolatos perben, hatésagi vagy
barmely egyéb eljarasban ellatni a Biztositott képviseletét.
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15.

16.

XIV.

A Szerz6dé/Biztositott koteles johiszemUien, a Biztositdval egylttmikodve eljarni. Amennyiben a Szerz6dd/Biztositott,
hamis vagy hamisitott adatok alapjan jelent be biztositasi eseményt, rosszhiszem(en tulzott karigénnyel 1ép fel, a
karrendezés soran barmely vonatkozasban hamis nyilatkozatot tesz, a karrendezés soran barmely vonatkozasban
hamis, vagy meghamisitott dokumentumot bocsat rendelkezésre, a Biztositd - amennyiben annak egyéb feltételei
fennallnak - megtagadhatja a biztositasi szolgaltatas teljesitését.

Az altalanos és kilonos feltételekben felsorolt dokumentumokon, okiratokon kiviil a Biztositottnak, illetve a karosultnak
joga van a karok és koltségek igazoldsara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesitse.

A Biztositott egyéb kotelezettségei

A KUlon6s Biztositasi Feltételek a Biztositott tekintetében egyéb koételezettségeket is elGirhatnak, melyeket az altalanos
feltételekben foglaltakkal 6sszhangban, azokon felll terhelik a Biztositottat.

XV.

Kizarasok
Az alabbiakban felsorolt kizardsok a biztositasi szerz6dés egészére kiterjednek. A kulonds feltételek tovabbi kizardsokat
is tartalmazhatnak.

A Biztositd nem tériti meg az alabbiakat, illetve az aldbbiakbdl kdzvetlenll vagy kézvetve szarmazo, azokkal 6sszefliggd
karokat, koltségeket:

a) Haborl, megszallas, harci cselekmények (fliggetlendl attdl, hogy tértént-e hadlizenet vagy sem), polgarhaboru,
lazadas, forradalom, felkelés méret( polgari megmozdulds, katonai vagy egyéb puccs Nem alkalmazando jelen
pont szerinti kizadrads a jelen feltételek SurgGsségi és egyéb orvosi koltségek fejezete, valamint és Utas
balesetbiztositas fejezete vonatkozasaban, kivéve, ha a kar nuklearis, vegyi vagy bioldogiai tédmadas
eredményeként kovetkezett be, vagy a fenti koriilmények mar az utazas megkezdésekor bekdvetkeztek.

b) Ionizadlé sugarzas, barmely fajta radioaktiv hulladékbdl vagy mas sugarzé anyagbdl szarmazd szennyezés,
termonukleéaris reakcidé, barmely nukledris berendezés vagy nuklearis komponensének radioaktiv, mérgezé,
robband vagy mas veszélyes anyaga.

c) Hangrobbanas miatt bekovetkezett karok.

d) A Biztositott altal végzett sport tevékenységgel Gsszefiiggésben bekévetkezett karok, kivéve, ha a sport
tevékenység a Kilonos Biztositasi Feltételek I. fejezetben szerepel.

e) Uzletszer( tevékenységgel vagy kereskedelemmel kapcsolatosan, veszélyes eszkézok alkalmazasaval végzett
fizikai munka, repllés, kivéve a személyszallitasra teljeskorli engedéllyel rendelkez6 |égijarmi fedélzetén fizetd
utasként vald utazast, motorral hajtott két- vagy haromkerek( jarmU( hasznalata, kivéve, ha a Biztositott
Lakdhelyének orszaga a Biztositott részére olyan jogositvanyt bocsatott ki, amely ezen jarm(ivek hasznalatat
engedélyezi, hivatasos szdrakoztatdiparti tevékenység, hivatdsos sport, versenyzés (kivéve futas, gyaloglas)
auté/motor rally. auté/motor verseny, barmely fajta sebesség vagy endurance teszt.

f) A Biztositott altal végzett aldbbi téli sportok: vezetdé nélkll palyan kivili sielés, a helyi hatdésagok
figyelmeztetése vagy tandcsa ellenére torténd sielés, freestyle sielés, sifutas, jégkorong, bobozas, szankdzas,
helikopteres sizés, siakrobatika, sireptlés, siugras, siturazas, gleccsersizés, snowcat sielés, siszankozas,
versenyszankozas szkeleton.

g) A Biztositott sajat maganak, szandékosan okozott sérllése, betegsége, oOngyilkossag vagy ongyilkossag
kisérlete, szexudlis Uton terjed6 betegség, olddszer és ragasztdé nem rendeltetésszer(i hasznalata, tulzott
alkoholfogyasztas, kabitdszerhasznalat, kivéve az orvos altal kezelés céljabdl rendelt kabitdszer hasznalatat, ide
nem értve a kabitoszerfiiggéség miatti elvondkuiraval kapcsolatos kezelést, ha a Biztositott sziikségtelenlil teszi
ki magat veszélynek, kivéve az emberélet mentése céljabdl vallalt veszélyt.

h) Olyan egészségi allapot, amellyel kapcsolatosan orvos ellenjavallta az utazast, vagy ellenjavallta volna, ha a
Biztositott kikérte volna az orvos tanacsat.

i) Olyan egészségi allapot, amellyel 6sszefliggésben a Biztositott azért utazik kulféldre, hogy orvosi kezelésben
(ideértve a mitétet és orvosi vizsgalatot), illetve orvosi tanacsadasban részesuljon.

j) Olyan egészségi allapot, amellyel Osszefliggésben a Biztositott nem veti ald magat az orvos altal javasolt
kezelésnek, vagy nem szedi az orvos altal rendelt gyogyszert.

k) Olyan egészségligyi szolgaltato igénybevétele, akit nem a Biztosité segélynyljtd kdzpontja jeldlt ki, illetve akit
a segélynyujté kozpont nem hagyott jova, kivéve azon slirg6s eseteket, amikor orvosilag indokolt az azonnali
ellatas és a Biztosito segélyhivo kdzpontja elézetes jovahagyasanak kikérésére nyilvanvaléan nincs mod.

1) A Biztositott altal elkévetett blincselekmény vagy annak kisérlete, illetve egyéb jogellenes, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartédsa. A Biztositd a biztositasi szolgdltatds Osszegének kifizetését mindaddig
fligg6ben tartja, amig birdsag jogerésen meg nem allapitja a blincselekmény elkévetését vagy annak kisérletét.
Felel6sségbiztositasi karok esetén, amennyiben arra a biztositasi szerzédés hatalya kiterjed, a Biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti a Biztositot, a Biztositott koteles azonban a
Biztosito részére a kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszegét megtériteni.

m) Barmely fajta kovetkezményi kar (pl. kulcs elvesztése esetén a zarcsere kiltsége).

n) A fegyveres erdk tagjaként végrehajtott szolgalati kotelezettségek.
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0)

P)
a)

r)

s)

A Biztositott olyan orszagba torténd utazasa, amellyel kapcsolatban a magyar Kormany, vagy barmely magyar
kormanyzati szerv (pl. kiligyminisztérium), illetve az Egészségligyi Vildgszervezet (World Health Organisation)
nem javasolta a beutazast, vagy amely az Egyestilt Nemzetek Szervezetének hivatalos embargoja alatt all.

Meglévé betegség

Mas biztositasi szerzOdés altal fedezett karok, olyan mértékben, amilyen mértékben mas biztositas a
bekovetkezett karokat fedezi. A jelen feltételek SlrgOsségi és egyéb orvosi koltségek fejezete szerinti
szolgaltatas tekintetében a Biztosité nem tériti meg azokat a kéltségeket, amelyekre a Biztositott egészség-,
betegség-, vagy mas azonos vagy hasonld kockazatokra kotott biztositasi szerzédése, tarsadalombiztositas stb.
fedezetet nyujt. Jelen pont nem alkalmazandé a jelen feltételek Utas balesetbiztositas fejezetére

Privat orvosi ellatas koltségei, kivéve, ha a Biztosité azok viselésére kifejezett kotelezettségvallalo
nyilatkozatot tesz.

Terrorizmus

3. A Biztositd a fentieken tul - amennyiben a biztositasi szerz6dés kilonos feltételei eltéréen nem rendelkeznek - nem tériti
meg az alabbiakat, illetve az alabbiakbdl kdzvetlenll vagy kdzvetve szarmazo, azokkal 6sszefliggé karokat:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)

k)

m)

n)

Orizetlendl (ideértve a jarmiben vagy a fuvarozok, szalliték Grizetében) hagyott értéktargyak, ati okmanyok
elveszése, karosodasa vagy ellopasa, kivéve, ha azok a biztositdsi esemény bekovetkezésekor a szalloda
széfjében, vagy zart biztonsagi széfben voltak elhelyezve.

Poggyasz, Uzleti-, si- és golf felszerelés megsemmistilése, ellopasa, vagy karosodasa, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezésekor a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy Grizetlen jarmiben volt elhelyezve,
kivéve, ha a vagyontdrgy az utastértdl elvalasztott lezart csomagtartéoban, ennek hianyaban a szilard
felépitmény( jarm( utasterében kivilrél nem lathaté mddon volt elhelyezve és a biztositasi esemény helyi id6
szerint reggel 8 6ra és 21 dra kozott kovetkezett be.

Vamigazgatasi szervek vagy mas hatdsagok késedelme, elkobzasa, lefoglaldsa, visszatartasa miatt elszenvedett
karok.

Csekkek (ide nem értve az utazasi csekket) készpénz, postai vagy pénzesutalvanyok, eldre kifizetett kuponok,
voucherek, menetjegyek, belépbjegyek, telefonkartyak, hitel- és debitkartyak, koltségkartyak elvesztése,
ellopasa vagy egyéb karosodasa.

Foglalat nélkuli dragakévek, kontaktlencsék, belltetett szemlencsék, szemiivegek, hallokészilékek, fogaszati,
orvosi kellékek, kozmetikumok, régiségek, hangszerek, okiratok, kéziratok, értékpapirok, romlandd aruk,
kerékparok, si- és, golf felszerelések megsemmistilése, ellopasa vagy egyéb karosodasa (ide nem értve, ha a
Szolgaltatasi tablazat értelmében a biztositasi szerz6dés hatdlya a si- és golf felszerelésre kiterjed), tovabba
béréndok karosodasa, kivéve, ha a bo6rondok valamely biztositasi esemény kapcsan olyan mértékben
karosodtak, hogy rendeltetésszer(i hasznalatra teljes egészében alkalmatlanok.

Torésbol, karcolodasbol, repedésbdl szarmazd karok, tovabba porcelan, keramia, tiveg (ide nem értve a karérak
szamlapjat fed6 Uvegezést, fényképez&gépeket, tavcsoveket, latcséveket) vagy mas torékeny vagyontargyak
karai, kivéve, ha az tliz, lopas, vagy légijarmuvet, vizi jdrmlvet, vonatot vagy olyan szallitGeszkozt ért baleset
soran kovetkezik be, amely a vagyontargyakat a biztositasi esemény bekovetkezésekor szallitotta.

Sportfelszerelés térése, valamint sportruhazat hordas soran bekovetkezett karai.

Karok, amelyek soran a Biztositott nem igazolja eredeti szamlaval, a biztositdsi eseményt megel6z6
felértékeléssel vagy egyéb kétséget kizaré mdédon a megsemmisult, ellopott vagy karosodott vagyontargyak
feletti tulajdonjogot.

Termékek, mintdk, kereskedelmi eszk6zok, motor alkatrészek és mads, a Biztositott Uzleti, kereskedelmi,
szakmai tevékenysége soran, illetve foglalkozasa korében hasznalt targyak megsemmistilése, ellopasa, és
egyéb karosodasa.

Rendeltetésszerli hasznalat mellett fellépd elhasznalddas, értékcsokkenés, kopas, légnyomas vagy éghajlati
sajatossagok, moly, féreg, ragcsald altal okozott karok, tisztitas, javitas, helyreallitds soran bekovetkezett
karok, mechanikai vagy elektromos hiba, illetve folyadékok altal okozott karok.

Ertékcsokkenés, arfolyamvaltozas, hiba, illetve mulasztas okozta hidny miatt bekovetkezett karok.

A Biztositott szallasan tortént lopasbdl szarmazé karok, kivéve, ha rendérségi jelentés igazolja, hogy erészakos
behatolas tortént.

Személyes targyak kozott, illetve az Gtipoggyaszban szallitott por kiszérodasabol, folyadék elfolydsabdl
szarmazo6 karok.

Teherdruként vagy hajorakjeggyel szallitott poggyasz, Uzleti-, si-, illetve golf felszerelés megsemmisulése,
ellopasa és egyéb karosodasa.
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Kiilonos Biztositasi Feltételek

Poggyasz, Uzleti-, Si- és Golf felszerelés biztositas kiilonos feltételei
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Jelen fejezet rendelkezései a IX., X., XVI., XVII., XVIII., XIX., és XX. fejezetek vonatkozasaban egyarant alkalmazandodk.

A Biztositott koteles poggydasza, Uzleti-, si- és golf felszerelése megsemmisiilését, ellopasat, vagy ellopasanak kisérletét
a rendGrség helyi szervének, észlelést koveté 24 o6ran belll bejelenteni, kételes tovabba a bejelentés megtételérdl
irdsbeli jegyz6konyvet/igazolast kérni. A telepitett idegenvezetd, utazasi ligynok, utazasi iroda jegyz6kdnyve, igazolasa
nem elegend®d.

A Biztositott utazas alatt karosodott vagyontargyai tekintetében a Biztositott kételes hivatalos jegyz6kdnyvet beszerezni
a hataskorrel rendelkezé helyi hatdsagtol.

Amennyiben a Biztositott poggyasza, Uzleti-, si- és golf felszerelése a személyszallitds, a szallodai tartézkodas, vagy
valamely hatosag helyiségében torténé tartézkodas alatt semmistil meg, karosodik, vagy ez alatt lopjak el, a Biztositott
kételes a kareseményt irdsban, a karesemény részletes leirdsaval bejelenteni a személyszallitast végz6 tarsasagnak,
szallodanak, illetve hatdsagnak. A Biztositott koteles tovabba hivatalos jegyz6konyvet beszerezni a hataskorrel
rendelkezd helyi hatésagtol.

Amennyiben a Biztositott poggyasza, lzleti-, si- és golf felszerelése |égitédrsasag szolgaltatasanak igénybevétele soran
semmisll meg, karosodik, vagy ez alatt lopjak el, a Biztositott kételes:

a) a kareseményrdl jegyz6konyvet (Property Irregularity Report) beszerezni a Iégitarsasagtol,

b) a kdreseményt irdsban, hivatalosan bejelenteni a légitarsasagnak a légitarsasdg fuvarozasi feltételeiben
meghatarozott hataridén beliil és a bejelentésrél masolatot megdrizni,

c) megdrizni minden menetjegyet és cimkét abbdl a célbdl, hogy azok egy esetleges karbejelentést kdvetden a
Biztositd rendelkezésére bocsathatoak legyenek.

A Biztositott a karrendezési eljaras soran eredeti szamlaval vagy egyéb kétséget kizar6 modon koteles igazolni
tulajdonjogat a megsemmisdlt, ellopott vagy karosodott vagyontargyak tekintetében.

A Biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy karkori értéke alapulvételével
allapitja meg. A karkori érték megallapitdsa soran a Biztositdé avulast vesz figyelembe a vagyontargy kora és
elhasznalddasa figgvényében.

Biztositott tevékenységek

Amato6r ijaszat

Amatér tollaslabda

Amat6r baseball

Amat6r kosarlabda

Tengerparti sportok

Bungee jumping (1)

Alkalmankénti teve- és elefant lovaglas

Kenuzas (3-as fokozatig)

Agyaggalamb l6vészet

. Amator krikett

. Kerékparozas (kivéve versenyzés, BMX kerékparozas )
. Vitorlazas

. Hegyi tarazas

. Vivas

. Horgaszat

. Amatdr labdarugas

. Gael futball

. Amatér golf

. Hegymaszas (2,000 m magassag alatt)

. Amatdr Jégkorong

. Lovaglas (legfeljebb 7 napig)

22.

Motorcsonakozas
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23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.

58.

Jet Skizés
Futas
Koénnyl fizikai munka

- bar és éttermi felszolgalds, szobalany, bébiszitter és dada alapszint(, alkalmankénti, kénny( fizikai munkaja, ideértve
a kiskereskedelmi munkat, gylimolcsszedést, kivéve a szerszamgépek (ideértve a kézi szerszamgépeket is) és
munkagép hasznalatat

Amat6r maraton futas

Motorkerékparozas 50cm3-ig

Netball (amat6r szinten)

Nem fizikai munka (ideértve a szellemi foglalkozast, adminisztracios és irodai tevékenységet)
Sielés, snowboardozas kijeldlt sipalyan

Tajfutas

Természetjaras

Paintball

Parasailing (motorcsonakkal vontatott sikldéernyd)
Raketball

Folyami kenuzas (3-as fokozatig)
Gorkorcsolyazas

Métajaték

Evezés

Amatdr futds sprint/hosszutav

Vitorlazas helyi vizeken

Buvarkodas * 30 méterig, képzett oktato felligyelete mellett (Id. a lenti megjegyzést)
Gordeszkazas

Szabadtid6s merilés (snorking, apnoezas)
Amatdr squash

Amat6r szorfdeszkazas (14 napnal révidebb ideig)
Amat6r tenisz

Szervezett szafari tura

Gyalogtura (2.000 meter magassag alatt)

Amator roplabda

Harci jatékok

Amatér vizilabda

Amatér vizisi

Rafting (1-3 fokozat)

Amat6r szorfozés

Versenyvitorlazas (versenyzés felségvizeken belil)

Téli sportok az alabbi feltételek szerint: sifutds (Nordic skiing) kisérével, monosi, palyan kivlli sielés vagy
snowboardozas helyi képesitett vezetdvel, siiskoldk altal sitanfolyam lezarasakor szervezett versenyei, sielés,
snowboardozas és szankdzas

Buvarkodas az alabbi mélységi hatarokig, feltéve, hogy a Biztositott az alabbi jogositasokkal rendelkezik és a
blavarkodasra képzett és erre jogosult oktatd, vezetd felligyeletével kerlil sor, a kompetens buvar, illetve kiképz6 szerv
irdnymutatasa szerint:

a) PADI Open Water - 18 méter

b) PADI Advanced Open Water — 30 méter
c) BSAC Ocean Diver -- 20 méter

d) BSAC Sports Diver - 35 méter

e) BSAC Dive Leader — 50 méter

AIM Utasbiztositasi feltételek (AIM-UBF) 110701 9/22



Barmely mas jogositas esetén a Biztositd hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a Biztositott nem
rendelkezik a fenti jogositasok valamelyikével, a Biztosité6 kockazatviselése 18 méter mélységig torténd
bavarkodasra terjed ki.
II. Utazasi tanacsadas
1. Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas
Az utazast megel6z6en, valamint az utazas alatt a Biztosité az aldbbi informacidkat nyujtja a Biztositott részére:

a) Hatalyos vizum és beutazasi kévetelmények. Amennyiben a Biztositott nem magyar utiokmanyokkal utazik, a
Biztosito tovabbi tajékozddas érdekében a Biztositottat az érintett orszag kilképviseletéhez iranyithatja.

b) Védloltasra vonatkozd hatdlyos kovetelmények, valamint az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health
Organisation) aktuadlis figyelmeztetéseire vonatkozd informaciok.

c) Kulfoldi idéjarasi tudnivalok.

d) A célorszagban hasznalatos nyelvekre vonatkozé adatok.

e) Id6zonakkal és idGeltolédasokkal kapcsolatos informaciok.

f) Nagyobb bankok nyitvatartasi ideje, valutaarfolyamok és a célorszagban hasznalt pénznemre vonatkozé adatok.

A Biztosito jelen fejezet szerinti szolgadltatasat a Biztositott eziranyl kérése alapjan, a segélyhivd szolgalatan keresztil.
telefonon nyujtja.

III. Utazasi segitségnyujtas
1. Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas
A Biztosit6 a Biztositott utazasa soran:

a) segitséget nyujt jogi képviselG, illetve tolmacs rendelkezésre bocsatdsdahoz és/vagy megelblegezi a jogi
képviselet illetve a tolmacs dijat, amennyiben a Biztositottat utazdsa alatt letartéztatjék, letartoztatdssal
fenyegetik, vagy amennyiben a Biztositott hatdsag elétt kényszertl eljarni.

b) tovabbitja a Biztositott kézeli hozzatartozdinak, munkatarsainak és egyéb cimzetteknek szdld U(izenetét,
amennyiben a Biztositott olyan okbdl kifolydlag, melyre a biztositasi szerzédés fedezetet nyljt, utazasa soran
nem képes a kozeli hozzatartozoéival, munkatarsaival, illetve az egyéb cimzettekkel a kapcsolatot felvenni,
résziikre Uizenet tovabbitani.

c) segitséget nyujt az elveszett poggyasz felkutatasahoz, és informalddik a kutatas aktualis helyzetérdl.

d) segitséget nyujt az Utiokmanyok poétldsahoz, amennyiben a hazatéréshez sziikséges okmanyok elvesztek vagy
azokat elloptak.

A Biztosité nem tériti meg az Uj okmanyok kibocsatasanak koltségét. Amennyiben a Biztositott hazatéréséhez sziilkséges
menetjegy(ek) elveszett/elvesztek, vagy az(oka)t elloptak, a Biztositd pénzelbleget nyljt a menetjegyek potlasahoz.

1V. Utazas lemondasa / megszakitasa
1. Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

A Szolgaltatasi tablazatban meghatéarozott vonatkozo limit erejéig a Biztositd megtériti a Iétre nem jott utazas és a mar
lefoglalt szallas el6re kifizetett és vissza nem kovetelhet6 dijat, valamint az utazassal kapcsolatban felmertlt minden
egyéb ésszerl koltséget, amennyiben az utazas lemondasa sziikségszer(i és elkerilhetetlen vagy az utazast meg kell
szakitani az alabbi események valamelyikének bekdvetkezte miatt:

a) A Biztositott, a Biztositottal egyltt utazé személy, a Biztositottal kdzds szalldson - szobaban, apartmanban -
lak6 személy, a Biztositott hozzatartozdja, vagy a Biztositott Uzlettarsanak haldla, testi sérulése vagy
betegsége.

b) A Biztositottat, illetve a Biztositottal egyltt utazd személyt érinté kotelezd karantén, a Biztositott, illetve a
Biztositottal egyUtt utazd személy birdsagi tanukénti idézése, ilnoki kotelezettségeinek teljesitése.

c) A Biztositottat vagy a Biztositottal egyutt utazd személyt érinté, munkaltaté mikodésével dsszefliggé ok miatti
munkaltatoi rendes felmondas, amennyiben az utazas dijanak kifizetésekor a munkaltatéi rendes felmondas
ésszerln nem volt el6re lathato, illetve azzal, alapos okkal nem kellett szamolni.

d) Fegyveres er6k, tlzoltésdg tagjai, tovabba mentéknél, vagy kormanyzati szerveknél dolgozok esetében
szabadsdg megszakitdsa a munkaltatd utasitasara, valamely rendkivili okbdl kifolydlag, amely az utazas
lefoglalasakor, illetve a biztositasi szerz6dés megkétésekor (amelyik késObb kovetkezett be) ésszerlien nem
volt el6re lathatd.

e) Az utazas tervezett kezdd napjat legfeljebb 7 nappal megelézéen kildott rend6rségi felszélitas, mely elGirja
Biztositott részére, hogy maradjon lakhelyén, illetve oda térjen vissza, mert lakdsaban tlz, repllégép
razuhanasa, robbanas, vihar, arviz, féldcsuszamlas, rongalas, illetve betérés miatt jelentés karosodas tortént.
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2. Amennyiben a személygépkocsit, amellyel a Biztositott utazni szandékozott, legfeljebb 7 nappal a tervezett indulas el6tt

nem térit.

3. Abban az esetben, ha a Biztositott megbizonyosodvan az utazas lemondasanak szikségességérdl, késedelmesen, vagy
egyaltalan nem értesiti err6l az utazasi irodat, utazasszervez6t vagy a szallasadot, illetve a légi-, busz, hajotarsasagot, a
Biztosito kizardlag azokat a lemondasi koltségeket viseli, amelyek akkor is felmeriltek volna, ha Biztositott a lemondas
soran idében jar el.

4. Biztositott ktlonds kotelezettségei:

a) Miel6tt a Biztositott utazasat testi sérlilése, vagy betegsége miatt megszakitana, koteles beszerezni
kezelGorvosa igazoldsat arrdl, hogy hazautazasa sziikségszer( volt, valamint kételes ehhez a Biztositd el6zetes
hozzajarulasat kérni.

b) Amennyiben az utazas lemondasat vagy megszakitasat mas, jelen fejezetben meghatarozott személy testi
sérlilése vagy betegsége indokolja, a Biztositott koételes beszerezni a sérilt/beteg személy kezelGorvosanak
igazolast az érintett személy sérllésérdl/betegségérdl, amely szlikségszerlen és ésszerlien akadalyozta a
Biztositottat abban, hogy utazasat megkezdje, illetve folytassa.

5. Kizarasok,

Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizardsokon felil a Biztosité nem tériti meg az
aldbbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) A Biztositott, valamint jelen fejezet 1. a) alpontjaban meghatarozott egyéb személyek meglévs betegsége.

b) A Szolgéltatasi tablazatban meghatarozott 6nrész 6sszege, mely minden karesemény soran, minden Biztositott
vonatkozdasaban levonasra keril a Biztosito altal nyujtott szolgaltatasbol.

c) A visszakovetelhet6 repul6téri illetékek, dijak koltségét.

d) A Biztositd nem nyujt szolgaltatast azokkal a karigényekkel kapcsolatban, amelynek alapja koézvetlenil, vagy
kodzvetve:

+ Olyan munkaltatéi rendes vagy rendkivili felmondds, amely a munkavallald képességeivel,
munkaviszonnyal, kapcsolatos magatartasaval all Osszefliggésben, valamint munkavallaléi felmondas
esetén, illetve akkor, ha a biztositasi szerz6dés hatalyba lépését, vagy az utazas lefoglalasat (amelyik
korabban kovetkezett be) megel6z6en az érintett munkavallalét a munkaviszony megszlintetésérdl elére
értesitették, vagy figyelmeztették.

» Olyan, az utazas lemondasat, vagy megszakitasat eredményez6 korilmény, amelyrdl a Biztositott még a
korilmény kovetkezményeinek bekovetkezése, illetve az utazas lefoglaldsanak idépontja el6tt (amelyik
korabban kovetkezett be) tudott, vagy tudnia kellett.

e) Azon repllGjegyek értékét, amelyeket hliségbonusz rendszer alapjan, pl AIR Miles, vagy barmilyen kartya
bénusz rendszer alapjan vettek igénybe.
V. Lekésett indulas
1. Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

A Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limit erejéig a Biztositd megtériti azokat az ésszerl és szlikséges szallas-,
(kizardlag szobaar) és utazasi tobbletkoltségeket, amelyek azért meriltek fel, hogy a Biztositott elérje a kllféldrél induld
csatlakozo |égijaratat kilféldi, vagy hazafelé tarté céldllomasahoz, amennyiben a Biztositott az alabbi okok miatt nem
érkezett meg nemzetkozi induldsi helyére, ahol eredetileg valtott jegyével felszallhatott volna a fuvarozé tarsasag
szallitéeszkozére, mellyel megkezdte volna nemzetkézi utjat:

a) valamely mas igénybe vett fuvarozo tarsasag hibajabdl (pl. késés), vagy
b) a Biztositott altal igénybe vett jarm( balesete, vagy meghibasodasa, vagy
c) sztrajk, vagy hasonlé munkavallaléi akcié, pl. munkalassitas, kedvezétlen id6jarasi viszonyok

2. A Biztositott egy biztositasi eseménnyel kapcsolatosan kizardlag az V. fejezet Lekésett indulds biztositasi fedezete
alapjan, vagy a VI. fejezet Késedelmes indulds biztositasi fedezete alapjan jogosult biztositasi szolgaltatasra, azok
egylttes igénybevétele kizart.

3. Biztositott kiil6nos kotelezettségei:

a) A Biztositott koteles elGrelatdan megtervezni a csatlakozasokat, figyelembe véve azt az id6t, amely ahhoz
szlikséges, hogy valamely fuvarozo tarsasag szallitbeszkdze a kovetkezd beszallasi pontra szallitsa.

b) A Biztositott koteles beszerezni a személyszallitast végzd fuvarozd tarsasag irasbeli nyilatkozatat, amely
igazolja a késés tényét és annak okat.

c) Abban az esetben, ha a jarmi, amelyen a Biztositott utazott, meghibdsodott, vagy balesetet szenvedett, a
Biztositott koteles beszerezni a rend6rség, tlizoltdsag vagy az eljaré egyéb szervek errdl kidllitott irasbeli
jegyz6konyvét.

4. Kizarasok,
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VI.

VII.

Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatarozott kizarasokon feliil a Biztositd nem tériti meg az
alabbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) Sztrajk, vagy hasonlé munkavallal6éi akcid, pl. munkalassitds, amely a biztositasi szerz6dés hatalyba
|épésekor, vagy azt megeléz6en mar megkezd6édott, vagy nyilvanosan bejelentésre kerlt.

b) Amennyiben a Biztositott altal utazas céljara igénybe vett és meghibasodott, vagy balesetet szenvedett jarm
vonatkozasaban nem nyujtottak be szakszerviz altal kiallitott igazolast.

c) Amennyiben a Biztositott sajat tulajdonu jarmivén utazott, a jarmi meghibasodasa, ha a jarmlvet nem a
gyartd elbirasainak megfelel6en szervizelték, illetve tartottak karban.

d) Felmerilé koltségek, amennyiben a Biztositott altal eredetileg igénybe vett fuvarozd tarsasdg ésszerl és
elfogadhatd alternativ utazasi lehet6séget ajanlott fel.

e) Lekésett indulds, amennyiben a jaratok csatlakozasara a nemzetkdzi csatlakozasi ponton minimum 2 éras -
vagy ennél hosszabb, a nemzetkézi repulési helyfoglald rendszer altal megjelélt minimalis - csatlakozasi
idénél roévidebb id6 lett betervezve a csatlakozasra.

Késedelmes indulas
Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a fuvarozd tarsasag szallitbeszk6zének induldsa, amelyre a Biztositott menetjegyet valtott a belféldi, vagy a
belféldre irdnyuld induldsi ponton legaldbb 24 déras késedelemet szenved a tervezett induldsi id6hoz képest sztrajk,
egyéb munkavallaloi akcid (pl. munkalassitas), kedvez6tlen idGjarasi korilmények, vagy a szallitbeszkéz mUlszaki hibaja
miatt, a Biztosité a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott, jelen fejezetre vonatkozo limit erejéig a késés minden eltelt
6. draja utan biztositasi szolgaltatast fizet a Biztositott részére.

A Biztositott egy biztositasi eseménnyel kapcsolatosan kizardlag vagy a V. fejezet Lekésett indulas biztositasi fedezete
alapjan, vagy a VI. fejezet Késedelmes indulds biztositasi fedezete alapjan jogosult biztositasi szolgaltatasra, azok
egylttes igénybevétele kizart.

Biztositott klilon6s kotelezettségei:
a) A Biztositott megfelel6 idén bellil, az elGirdsok szerint kételes a check-in-t végrehajtani.

b) A Biztositott koteles beszerezni a személyszallitast végz6 fuvarozd tarsasag irasbeli nyilatkozatat, amely
igazolja a késés tényét és annak okat.

c) A Biztositott koteles betartani az utazasi tgynok, valamint a személyszallitast végzé fuvarozd szerz6dési
feltételeit.

Kizarasok,

Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizarasokon feliil a Biztosité nem tériti meg az
aldbbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) Sztrajk, vagy hasonld munkavallaléi akcid (pl munkalassitas) vagy a légiirdnyitas altal okozott késedelem,
amely a biztositasi szerz6dés létrejotte vagy az utazas dijanak megfizetése napjan (amelyik korabban
kovetkezett be) mar folyamatban volt, vagy nyilvanosan kihirdetésre kerdlt.

b) A légi-, vagy vizi jarm( hatdskorrel rendelkezé hatésdg vagy mas hasonlé szerv javaslatara torténd
ideiglenesen vagy egyéb kivonasa a forgalombal.

Siirg6sségi orvosi és egyéb koltségek
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott testi sérilést szenved, vagy megbetegszik, a Biztosité az aldbbiakban meghatarozott
szolgaltatasok teljesitését vallalja a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett jelen fejezetre vonatkozo (napi, illetve
maximalis) limit, valamint az alabbiakban meghatarozott 6sszegek erejéig.

Kulfoldon felmerilt stirg6sségi orvosi, kérhazi ellatas, mitét sziikségszer(i koltsége, tovabba kuilféldon felmerilt mentd,
illetve apolas sziikségszer( koltsége.

Csonttorés esetén a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott, ezen a cimen kifizethet6 egyszeri 6sszeg.
Kulfoldon felmerult stirg6sségi fogaszati fajdalomcsokkentés szlikségszer( koltsége (kivéve mlifog).

A Biztositott kulfoldon bekovetkezett haldla esetén a kilfoldi temetéssel kapcsolatban felmertlt ésszerl koltségek
legfeljebb 4.000 EUR Gsszeg erejéig, valamint a Biztositott hamvai hazaszallitdsanak ésszerl koltsége, vagy a holttest
hazaszallitadsanak koltsége.

Amennyiben az utazas eredeti id6tartamahoz képest a Biztositott tartézkodasanak meghosszabbitdsa orvosilag indokolt,
lefoglalt szalldas volt. Amennyiben a Biztosité ahhoz el6zetesen hozzajaruldsat adja, a jelen pont szerinti biztositasi
szolgaltatas a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott (napi) limit erejéig magaba foglalja a Biztositottat haza kisérd
személy tovabbi szallaskoltségét is. Amennyiben a Biztositott, illetve az 6t haza kiséré az eredeti hazautazasra szdld
menetjegyet nem tudja igénybe venni, a Biztositd megtériti a hazautazassal kapcsolatosan felmerllt koltségeket,
legfeljebb azonban turista osztaly erejéig.
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A Biztosito el6zetes hozzdjarulasa alapjan hozzatartozé belf6ldrél, turista osztalyon térténd kiutaztatdsa a Biztositott
latogatdsa, illetve haza kisérése céljabdl, feltéve, hogy a Biztositott egyedil utazik és 10 napot meghaladé id6tartamu
kérhazi fekvObetegellatasban részestil.

A Biztositd el6zetes hozzajaruldsa alapjan, feltéve, hogy az orvosilag indokolt, a Biztositott légijarmlvel vagy mas
alkalmas eszkozzel torténd hazaszallittatasanak, valamint szakképzett kiséret biztositdsanak koltsége. Amennyiben a
Biztositd masképp nem doént, a hazaszallitas kizardlag turista osztalyon torténik.

Amennyiben a Biztositott olyan allapotba kertl, hogy fizikailag képtelen a vele egyltt utazé 16 éven aluli Biztositott
gyermek(ek) feligyeletének elldtdsara, a 16 éven aluli Biztositott gyermek(ek) turista osztalyon torténé haza
utazasanak koltsége, valamint az 6t (Gket) haza kisérG, Biztositott altal megbizott kisérd, illetve hozzatartozd ki- és
visszautazdsanak koltsége. Amennyiben a Biztositott nem nevez meg a gyermek(ek)et haza kisér6 személyt, a Biztositd
gondoskodik megfelel6 személy megbizasarol.

2. Orvosi kezelés koltségének téritése kulfoldon

Amennyiben a Biztositott kullfoldon koérhazi fekvObetegellatasban részeslil, a Biztositd a biztositasi szerz6dés altal
fedezett orvosi koltségeket kozvetlenll a kérhaznak fizeti. Amennyiben a Biztositott jarobeteg ellatédsban részesl,
koteles a koérhazi (orvosi) koltségeket helyben megfizetni, amelyeket a Biztositd a biztositasi szerz6désben
meghatarozott médon és mértékben a Biztositott haza érkezését kdvetben a Biztositott igénybejelentése alapjan tériti
meg a Biztositott részére. Amennyiben a Biztositottol olyan koltség medfizetését kovetelik, amelyre vonatkozd biztositasi
fedezet fennallasa tekintetében kétség merul fel, a Biztosito a Biztositott kérésére tajékoztatast ad.

3. A Biztositott kil6nos kotelezettségei

A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak, amennyiben testi sériilése vagy betegsége miatt korhazi
fekvbbetegellatdsa valik szlikségessé, illetve barmilyen intézkedés megtétele el6tt, amely a Biztositott hazaszallitasat
célozza.

A Biztositott testi sérlilése vagy betegsége esetén a Biztosité jogosut annak eldontésére, hogy a Biztositottat valamely
korhazbol egy masikba szallittassa, illetve, hogy az utazas soran barmikor a Biztositott hazaszallitasarol intézkedjék,
feltéve, hogy a kezel6orvos és a Biztositd megitélése szerint a Biztositott biztonsdgosan mozdithato, illetve
biztonsdgosan haza utazhat az orvosi kezelés folytatésa érdekében.

Amennyiben biztositasi esemény kovetkeztében felmerllé koltségek mas teljesitésre kotelezett (pl. mas biztositasi
szerz6dés, tarsadalombiztositas) kifizetése altal megtériilnek, a Biztositott koteles els6dlegesen ezzel a kotelezettel
szemben érvényesiteni kovetelését. A Biztositott koteles kézolni a Biztositéval minden olyan biztositasi szerz6dés vagy
mas szolgaltatasi igény tényét, amelyek alapjan a Biztositott a biztositdsi esemény kapcsén szolgaltatasi igényt
tdmaszthat.

4, Kizarasok

Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizarasokon feliil a Biztosité nem tériti meg az
aldbbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) Meglévé betegségekkel kapcsolatosan felmerdlt koltségek.

b) Telefon- és egyéb hivasok koltsége, ide nem értve a Biztositd biztositasi szerzédéssel kapcsolatos telefonon
torténé értesitésének koltségét, feltéve, hogy a Biztositott nyugtaval vagy egyéb moddon igazolni tudja a
hivott telefonszamot és a beszélgetés koltségét.

c) Olyan orvosi kezelések, mitétek (ideértve a vizsgalatokat is) koltsége, amelyek nincsenek kozvetlen
Osszefliggésben a Biztositott azon testi sériilésével, illetve betegségével, amely miatt korhazi felvétele valt
szlikségessé.

d) Barmely koltség, amely a Biztositott testi sérlilésének, illetve betegségének kezelésével Gsszefliggésben
szokatlan, vagy ésszerdtlen.

e) Olyan kezelés vagy muitét koltsége, amely a kezelGorvos és a Biztositd véleménye szerint ésszerlien
elhalaszthatd a Biztositott haza utazasaig.

f) Olyan gydgyszer beszerzésének vagy helyettesitésének koltsége, amely szedésének, vagy szedése
folytatésanak sziikségessége az utazas megkezdésekor ismert.

g) Egyagyas elhelyezés, illetve szallas extra koltsége.

h) Gyogyfurdd, szanatdrium, gydgylduld, rehabilitaciés kézpont szolgadltatdsanak koéltsége, kivéve, ha a Biztositd
annak téritéséhez el6zetesen hozzajarult.

i) A Biztositott hazaérkezését kovetGen felmerilt barmely koltség, kivéve, ha ahhoz a Biztositd el6zetesen
hozzajarult.

i) Tropusi betegségekkel kapcsolatosan felmeriil6 koltségek, amennyiben a Biztositott nem kapta meg a javasolt
véddboltasokat, és/vagy nem szedte a javasolt megel6z6 gydgyszereket.

k) Koltségek, amelyek azért mertltek fel, mert a Biztositott nem kivanta hazaszallittatdsat azt kévetéen, hogy a
Biztositd a hazaszallitast biztonsagosnak itélte meg.
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VIII.
1.
2.
IX.
1.
X.
1.
2.
3.
XI.
1.

Korhazi napi térités
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

Amennyiben testi sériilés vagy betegség miatt a Biztositott kulfoldi kérhazi fekvGbeteg ellatésa sziikséges, a Biztositd
minden, a Biztositott altal kérhazban toltétt 24 o6ra utan a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limit erejéig
biztositasi szolgdltatast teljesit. A Biztosité a jelen fejezet szerinti szolgaltatast a jelen biztositdsi feltételek VII.
fejezetében meghatdarozott Siirgésségi és egyéb orvosi koltségeken felll nyujtja.

Kizarasok
Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatarozott kizarasokon feliil a Biztositd nem tériti meg az
alabbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerlt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) A kérhazi kezelést igényl6 testi sérilléssel, illetve betegséggel kozvetlen Gsszefliiggésben nem alld kezelés,
mUtét (ideértve a feltaro vizsgalatokat is) miatt elhizodd korhazi tartézkodas koltsége.

b) Olyan kezeléssel vagy mdtéttel 6sszefiiggé kdrhazi tartdzkodas, amelyet a kezelGorvos és a Biztositdo a
Biztositott hazautazasanak idejére ésszerlen elhalaszthatonak itélt meg.

c) Szanatorium, gyogyuduldé vagy rehabilitacidos kdzpont altal végzett kezeléssel vagy nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatosan elh(izédé korhazi tartézkodas.

d) Tropusi betegségekkel 6sszefliggésben elh(zddd koérhazi tartézkodds, amennyiben a Biztositott nem kapta
meg a javasolt védooltasokat, és/vagy nem szedte a javasolt megel6z6 gydgyszereket.

e) Elhtzodo kérhazi tartdzkodas, amely azért merilt fel, mert a Biztositott nem kivanta hazaszallittatasat azt
kévet6en, hogy a Biztosité a hazaszallitast biztonsagosnak itélte meg.

f) Megléve6 betegségek miatt felmerilt kérhazi tartézkodas.

Utipoggyasz, Gtiokmany
Utipoggyasz és tipoggyasz késedelem
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatdrozott limit erejéig megtériti a Biztositott
Utipoggyaszanak megsemmisiilésébdl, ellopdsabdl vagy rongalédasabdl eredd karokat. A biztositasi szolgdltatas 6sszege
az Utipoggyasz karkori értéke, amelynek meghatarozasanal a Biztositdé elhasznalodassal és értékcsokkenéssel aranyos
avulast vesz figyelembe. A Biztosité dontése alapjan a biztositdsi szolgaltatast akként is nyujthatja, hogy az elveszett
vagy sérilt poggyaszt potolja, helyredllittatja, illetve megjavittatja. A Biztositd szolgaltatasanak barmely targy, par,
illetve készlet tekintetében alkalmazandd felsé hatara a Szolgaltatasi téablazatban meghatarozott targyankeénti limit. A
Biztositd jelen fejezet alapjan az értéktargyak utan oOsszesen legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban az értéktargyak
vonatkozasaban meghatarozott limit erejéig nyujt biztositasi szolgaltatast.

A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti Biztositott ruhazatanak,
gyogyszereinek és tisztalkodoszereinek slirg0s potlasat, abban az esetben, ha a Biztositott feladott uUtipoggyasza
kiutazas alatt utkézben ideiglenesen elveszett és nem kerlil meg a Biztositott megérkezését6l szamitott 6 dran beldl.
Amennyiben az Utipoggyasz végleg elvész, a jelen fejezet fenti pontja alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl
a jelen pont szerint kifizetett 6sszeget a Biztosito levonja.

Utiokmany
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a Szolgaltatasi tablazat vonatkozo részében meghatarozott limit erejéig megtériti az elveszett, megsemmisuilt
vagy ellopott Gti okmany pdétldsa miatt sziikségszerlen kulfoldon felmerllt ésszer(i utazasi és szallaskoltségeket. A
Biztositd az uti okmany Ujra potlasi koltségének azon részét tériti meg, amely a megsemmisillt Gtiokmany
érvényességének hatralévé idétartamaval aranyos. (Példaul egy 6t évig érvényes Utiokmany az érvényesség harmadik
évében torténd elveszése esetén, az (j Utiokmany koéltségeinek 40 %-at.)

A Biztositott kuilonds kotelezettségei

A Poggyasz, Uzleti-, Si- és Golf felszerelés biztositas kiilénds feltételeiben meghatarozottak szerint.

Kizarasok

A Biztosité nem tériti meg mindazokat a karokat, kéltségeket, amelyek a jelen feltételek Altaldnos Biztositasi Feltételek
fejezete értelmében kizartak.

Utas baleset

Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkoz6 részében meghatdrozott limit erejéig biztositdsi szolgaltatast nyujt,
amennyiben a Biztositott tomegkozlekedési eszkbzzel valé utazasa soran balesetszerlen olyan testi sérllést szenved,
amely minden egyéb koriilménytdl fliggetlendl egy éven belill a Biztositott halalat, végtagjanak vagy latasanak teljes és
végleges elvesztését vagy teljes maradando rokkantsagat okozza.

Nem teljesit a Biztosito biztositasi szolgaltatast:
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XII.

XIII.

3.

a) ugyanazon Biztositott ugyanazon biztositasi esemény miatt bekdvetkezett haladla, végtagjanak vagy latasanak
elvesztése miatt, amennyiben a Biztositott ezen biztositasi esemény alapjan a Biztositotdl végtag vagy latas
elvesztése miatt mar biztositasi szolgaltatasban részesiilt.

b) ha a Biztositott testi sériilése bekdvetkezésének napja 6ta egy év még nem telt el.

c) a Biztositott teljes maradandd rokkantsaga esetén, ha a Biztositott a biztositasi esemény kovetkezményei
ellenére jovedelemszerz6 munkavégzésre képes vagy képes lehet.

A Biztositott kilonos kotelezettségei

Jelen fejezet szerinti biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositott koteles aldvetni magat a Biztositd
megbizasabdl eljard orvos altal végzett vizsgalatoknak.

Kizarasok
Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizardsokon feliil a Biztositd nem nyujt biztositési

szolgaltatast, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezése kozvetlenll vagy kozvetve a Biztositott meglévé
betegségével fligg Gssze.

A biztositasi szerz6dés utas baleset része kizarolag a tomegkozlekedési eszkozon torténdé utazas soran
elszenvedett balesetekre nyujt fedezetet.

Keresés és mentés
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti a helyi hatésagok altal nem
fedezett, a Biztositott eltlinése vagy véletlenszer(i esemény folytan bekdOvetkezett bajba kerilése miatt felmertld
keresési és kimentési kiltségeit, tovabba a helyi szervek altal torténé mentdszallitas koltségeit.

Személyi felel6sség
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti azokat a balesetbdl eredd,
szerz6désen kivili személyi sérliléses és dologi karokat, amelyekért a karokozas helyén iranyadd jog szerint a
Biztositottat felel6sség terheli, és amelyeket a Biztositott olyan személynek okozott, aki nem mindstl a Biztositott
hozzatartozdjanak, munkavallaldéjanak, megbizottjanak vagy a Biztositottal egy haztartasban élének.

A dologi karokat a Biztositd jelen fejezetben meghatarozott esetekben is csak akkor tériti, ha a karosodott vagyontargy
nem képezi, illetve a karesemény bekovetkezésekor nem képezte a Biztositott, a Biztositott hozzatartozoéjanak,
munkavallaldjanak, megbizottjanak vagy a Biztositdéval egy haztartasban él6nek tulajdonat, birtokat, tovabba az nem
allt az Orizetlik alatt, ide nem értve az utazas soran a Biztositott altal elfoglalt (de nem tulajdonolt) szallast vagy annak
valamely tartozékat.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatds dsszegét a karosultnak fizeti.
A Biztositott kilonos kotelezettségei

a) A Biztositott koteles a lehet6 leghamarabb irdasban értesiteni Biztositot minden olyan eseményrél, amely jelen
szerz8dés alapjan karigény benyujtasat eredményezheti.

b) A Biztositott koteles tovabbitani Biztositd felé minden karigénnyel kapcsolatos levelet, jelentést, iratot és
egyéb dokumentaciot.

c) A Biztositott a Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkil felel6sséget nem ismerhet el, kart nem térithet meg,
kartéritési igéretet nem tehet. A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott karosultnak tett felelésségét
elismer6 nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, a
birésdgi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott képviseletérdl
gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

d) A Biztositd sajat kizardlagos dontésétdl fliggben jogosult a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos perben,
hatésagi vagy barmely egyéb eljardsban ellatni a Biztositott képviseletét. A Biztositd jogosult a kar
rendezésére vonatkozd targyaldsok vezetésére, a Biztositott koteles ebbéli tevékenységében 6t tamogatni.

e) A Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokdseit illeti meg a biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott biztositasi
védelem, feltéve, hogy az 6rokosck a biztositasi szerz6dés rendelkezéseit maradéktalanul betartjak.

Kizarasok
Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatarozott kizarasokon feliil a Biztositd nem tériti meg az
aldbbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) A Biztositott munkavallaléjanak, hozzatartozéjanak, vagy a Biztositottal egy haztartasban él6 személynek
okozott karok.

b) A Biztositott munkavallaléja, hozzatartozdja, illetve a Biztositottal k6zés haztartasban él6 személy
vagyontargyaiban, vagy az altaluk meg6rzésre atvett vagyontargyakban okozott karok.

c) A Biztositott szerzGdésen, vagy egyoldali kotelezettségvallalason alapulé felelésségével kapcsolatos
karigények.
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d) A Biztositott barmilyen Uzleti tevékenysége, munkavégzése, szakmai tevékenységének ellatasa, foglalkozas
gyakorlasa, aruszallitasi tevékenység végzése, illetve altala nydjtott barmilyen szolgaltatas.

e) A Biztositott tulajdonaban, birtokaban, hasznalatéaban Iévé jarmUvekkel, 1égi jarm(vel vagy vizi jarm(vel
(kivétel evezOs csonak, kenu, ladik) kapcsolatos karokozas.

f) Virussal, betegséggel torténé megfertézés.

g) A Biztositott altal ingatlan tulajdonosaként, hasznaldjaként okozott kar. Kivételt képez a szabadid6s céllal
id6szakosan kibérelt ingatlan, mely esetben a Biztosito kizardlag az okozott karok 350 EUR f6lotti részét tériti
meg. Jelen pontban meghatdrozott Gsszeg minden egyes karokozasnal levonasra kerll a biztositasi
szolgaltatas 6sszegébdl.

h) A Biztositott blincselekményével kapcsolatos karok.
Megtéritési igény
A Biztosité az altala kifizetett biztositasi szolgaltatasi G6sszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottol, ha a kart a
Biztositott szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
Sulyosan gondatlan karokozasnak mindsul kiilondsen:

a) a karért felel6s személy a kart ittas vagy bodité hatdsu szer hatadsa alatt okozta és ez a tény a karokozasban
kdzrehatott;

b) birésag jogerds hatarozata allapitja meg a sulyosan gondatlan karokozas tényét;

c) a kar a miatt kovetkezett be, mert Biztositott megszegte a tevékenységére vonatkozd egészségligyi,
egészségvédelmi elbirdsokat;

d) a Biztositott a kart foglalkozdsi, szakmai szabalyok vagy a tevékenységre vonatkozé egyéb jogszabalyi
el6irasok sulyos megsértésével okozta;

e) a kar a Biztositottra irdnyadd hatdsagi vagy szerzédéses karmegel6zési elGirdsok sulyos, illetve folyamatos
megsértése miatt kovetkezett be.
Kilfoldi jogi koltségek és jogi segitségnyujtas
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a Szolgaltatasi tablazat vonatkoz6 részében meghatdrozott limit erejéig megtériti a Biztositott altal azon
kulféldon érvényesitett polgari jogi eljaras jogi koéltségeit, amelyet a Biztositott azért inditott, mert utazasa soran a
Biztositott személyi sériilést, egészségkarosodast szenvedett vagy elhaldlozott. A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat
vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti a birésagi eljaras soran a Biztositott altal igénybe vett és a
Biztosito altal rendelkezésre bocsatott tolmacs ésszerl koltségeit is.

A Biztosité jogosult a Biztositott altal inditott barmely jogi eljarast felllvizsgalni és allast foglalni atekintetben, hogy
annak tovabb vitelét6l varhato-e eredmény. Amennyiben a Biztositdo azt allapitja meg, hogy az lgyben tovabbi
eredmény nem varhatd, az ezt kévetéen felmerilt koltségeket a Biztosité nem tériti meg.

A Biztositott kuilonds kotelezettségei

A Biztositott haladéktalanul, az eljaras meginditédsat megel6z6en koételes bejelenteni a Biztositonak, ha a jelen fejezet
értelmében polgari jogi Uton érvényt kivan szerezni kartéritési, kartalanitasi kbvetelésésnek. A Biztosité a bejelentést
irasban visszaigazolja. A Biztositott jelen fejezet alapjan csak azon jogi kéltségek megtéritésére tarthat igényt, amelyek
azt kovetéen mertltek fel, hogy a Biztositd irdsbeli visszaigazolasat a Biztositott részére megkdldte.

Amennyiben a Biztositott altal inditott eljardas eredményeképpen a Biztositott, vagy jogi képviselGje barminemu
kartéritéshez, kartalanitashoz jut, koételes abbdl visszafizetni a Biztositd részére azt az Osszeget, amelyet az részére
jelen fejezet alapjan kifizetett.

Kizarasok
Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizarasokon feliil a Biztosité nem tériti meg az
aldbbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) Jogi koltségek, amelyek

« olyan eljarasokkal kapcsolatban meriltek fel, amelyek tekintetében a Biztosito allaspontja szerint nincs
ésszerl esély kartérités vagy kartalanitas eredményes kovetelésére.

« olyan eljarasok soran mertltek fel, amelyeket fuvarozd tarsasagok, utazasi irodak, utazasszervezdk,
utazasi Ugynokok, idegenvezetdk, a Biztositd, a Biztositd assistance partnere, segélyhivo szolgalata,
viszontbiztositd partnere, vagy tigynokeik ellen inditottak.

» olyan eljarasok soran merltek fel, amelyeket a Biztositott utastarsa, vagy masik Biztositott ellen indit.

« olyan eljarasokkal kapcsolatban mertltek fel, amelyek soran a Biztosito alldspontja szerint a kovetelhetd
kartérités, kartalanitas 6sszege nem haladja meg az 1 000,- EUR Gsszeget.

« olyan eljarasok soran mertltek fel, amelyeket tobb orszagban folytatnak le.

« olyan eljarasok soran mertltek fel, amelyeket Biztositott nem sajat érdekében indit.
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b) Belf6ldén felmertlt karigényekkel kapcsolatos eljarasok.
c) Sikerdijként megallapitott tgyvédi munkadijak.

d) Olyan jogi koltségek, amelyek a Biztosito irasbeli visszaigazolasanak Biztositott részére térténé megkuildését
megel6zéen meriltek fel.

e) Olyan karigények, amelyeket nem jelentettek be a Biztositonak a karokozast kévetd 30 napon beldl.

Katasztrofa
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

Ha a Biztositott a helyi, vagy nemzeti hatdsag altal igazolt tiz, villdamlas, robbanas, féldrengés, vihar, hurrikan, arviz,
jarvany vagy a helyi kozigazgatdsi szerv elGirdsa miatt el6re lefoglalt szallasat elhagyni kényszeril, a Biztositd a
Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti azon Biztositott altal vissza nem
kovetelheté utazasi vagy szallaskoltségeket, amelyek szikségszerlen azért merlltek fel, hogy a Biztositott utazasat
folytatni tudja, vagy amennyiben az utazas nem folytathatd, a Biztositott hazatérhessen.

A Biztositott kiilonds kotelezettségei:

A Biztositott koteles a Biztositd részére benydjtani az illetékes kulfoldi hatdsag altal kidllitott igazolast, amely tanusitja,
hogy a Biztositott elére lefoglalt szallasat elhagyni kényszeruilt.

Amennyiben a Biztositott utazasi Ggynoktdl, vagy barmely mas személytdl, szervtdl, intézménytdl a jelen fejezetben
meghatarozott biztositasi esemény okan barmifajta kartéritésben, kartalanitasban, kompenzacidban részestil, a Biztositd
jelen fejezet szerinti biztositasi szolgaltatadsat ennek dsszegével csokkenti.

Kizarasok

Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatarozott kizarasokon felil a Biztositdé nem nyUjt biztositasi
szolgaltatast, amennyiben biztositasi esemény bekovetkezéséért az utazast szervez6é iroda, Ugynok felelGssége
megallapithato.

Uzleti felhasznalasi mobil eszkdzok

Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti a Biztositott Uzleti
felhasznalasi mobil eszk&zeinek ellopasabdl, baleseti eredet(i megsemmisiilésébdl, rongalédasabol eredd karokat. A
Biztosito szolgaltatdasanak szamitastechnikai felszerelések, arumintak, vagy egyéb targyak tekintetében alkalmazando
fels6 hatarai a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitek.

Amennyiben a Biztositott az Uzleti eszkdzoket bérelte, a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem haladhatja meg a
Biztositottat bérlet alapjan terhel6 karfelelésség terjedelmét.

A Biztositott kuilonds kotelezettségei

A Poggyasz, Uzleti-, Si- és Golf felszerelés biztositas kiilénds feltételeiben meghatarozottak szerint.

Kizarasok

Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizarasokon feliil a Biztosité nem tériti meg az
aldbbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kézvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) Amennyiben az Uzleti felhasznalasi mobil eszkézdket nyilvanos helyen Grizetlendl hagytak, vagy olyan személy
Orizetére biztak, akit az eszkdz6k megdrzése tekintetében jogi felel6sség nem terhel.

b) Szamitastechnikai felszerelés és értéktargyak karai, amig a fuvarozast végz6 tarsasag Grizetében alltak.

Téli sportok
Sifelszerelés és sifelszerelés bérlése
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas:

A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti a Biztositott sajat tulajdonu
vagy bérelt sifelszerelésének baleseti eredetli megsemmistilésébdl, ellopasabdl, sériilésébdl eredé karokat. A biztositasi
szolgdltatas Osszege a sifelszerelés karkori értéke, amelynek meghatarozasanal a Biztosité elhasznalddassal és
értékcsokkenéssel aranyos avulast vesz figyelembe. A Biztositd dontése alapjan a biztositasi szolgaltatast akként is
nyujthatja, hogy a megsemmisilt, vagy rongalodott sifelszerelést potolja, helyreallittatja, illetve megjavittatja. A
Biztositd szolgaltataséanak barmely targy, par, illetve készlet tekintetében alkalmazandd felsé hatara a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott targyankénti limit.

Bérelt sifelszerelés karai esetén a Biztositd szolgaltatdsanak fels6 hatdra Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében
meghatarozott limiten bellil az az 6sszeg, amelyet Biztositott megtériteni koteles a sifelszerlést bérbeaddnak.

A Biztosité a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti a sifelszerelés bérlésének
ésszer(i koltségeit abban az esetben, ha a Biztositott sajat tulajdonu sifelszerelése baleseti eredetl okbdl sérdlt,
megsemmistilt, vagy elloptdk, illetve ha a fuvarozd tarsasag altal poggyaszként szallitott sifelszerelés az utazas soran
ideiglenesen elveszett és nem keril meg 24 éran beldl
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A Biztositott kilonos kotelezettségei

A Poggyasz, Uzleti-, Si- és Golf felszerelés biztositas kiilénds feltételeiben meghatarozottak szerint.

Sikoltségek
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas
A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkozo részében meghatarozott limit erejéig megtériti:

a) a felhasznalatlan sikoltségek (sioktatas dija, sibérletek ara és a bérelt sifelszerelés dija) aranyos részét, azaz a
Biztositott altal el6re kifizetett sikoltségeknek azon hanyadat, amelyet a Biztositott testi sérlilése vagy
betegsége miatt nem tud kihasznalni.

b) a Biztositott tobb napra szdld sibérlete aranak az elvesztés napjat kovet6 napokra szdld aranyos részét,
amennyiben a Biztositott a sibérletét elveszti.

A Biztositott kuilonds kotelezettségei

a) A Biztositott kételes irasbeli orvosi igazolast beszerezni arrél, hogy testi sériilése vagy betegsége miatt sielni
nem tudott.

b) Elvesztett sibérlet (b.) esetében a Biztositott koteles a Biztositd felhivasara az elvesztett helyett Ujonnan
vasarolt sibérlet bemutatasara.

Kizarasok
Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatarozott kizarasokon felil a Biztositdé nem nyUjt biztositasi

szolgaltatast, amennyiben a biztositasi esemény beklOvetkezése koOzvetlenlil vagy kozvetve a Biztositott meglévé
betegségével fligg dssze.

Lezart siterep / Lavinazarlat
Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a Szolgaltatasi tablazat vonatkozo részében meghatarozott limit erejéig megtériti az utazasi iroda altal masik
siterepre szervezett sielés utazasi koltségeit a Biztositott részére, amennyiben a siterepen, ahol Biztositott szallast
foglalt és eredetileg sielni szandékozott, a sielés nem lehetséges, mert a sipalyakat lezartak hohiany, sztrajk,
aramkimaradas, nem megfelel6 idéjarasi korilmények vagy lavinaveszély miatt. A Biztositd biztositasi szolgaltatast jelen
fejezet alapjan vagy lavinaveszély, vagy egyéb okok miatt bekdvetkezd palyalezaras - ezek kozul egy - alapjan nyujt.
T6bb jogcimen bekovetkezett palyalezaras(ok) alapjan a biztositd nem nyujt tébbszori biztositasi szolgaltatast.

A Biztositasi fedezet arra a siterepre vonatkozik, amelyre Biztositott lefoglalt szallassal rendelkezett, és arra a 12 6rat
meghaladd idGszakra terjed ki, amely a fenti korilmények miatti lezdraskor veszi kezdetét és a palyak ujbdli
megnyitasaval, de legkésébb a szallasfoglalas lejartaval lezarul; tovabba azon sitlurdkra, amelyeket az északi féltekén
december 15. és aprilis 15., a déli féltekén majus 15. és oktdber 15. kozotti id6szakra (beleértve a hatarnapokat is)
szerveznek.

Amennyiben nincs elérhet6 alternativ siterep, a Biztosité a Szolgaltatasi tablazat vonatkoz6 részében meghatarozott
Osszeget fizeti meg Biztositott részére.

A Biztositott kuilonds kotelezettségei

A Biztositott koteles a siterep kezel6jétél/lizemeltet6jétdl irdsbeli igazolast beszerezni arra vonatkozéan, hogy a siterep
milyen okbdl és milyen id6tartamban volt lezarva.
Kizarasok

Az Altaldnos Biztositdsi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizardsokon feliil a Biztositd nem nyujt biztositési
szolgaltatast, amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott okok miatt a Biztositott altal tervezett sitlrazas (cross
country skiing) ellehetetlendil.

Golf felszerelés

Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a Szolgaltatasi tablazat vonatkozd részében meghatarozott limit erejéig megtériti a Biztositott sajat tulajdonu
golf felszerelésének megsemmistilésébdl, ellopasabdl vagy rongalddasabdl eredé karokat. A biztositasi szolgaltatas
Osszege a golf felszerelés karkori értéke, amelynek meghatarozasanal a Biztositd elhasznalddassal és értékcsokkenéssel
aranyos avulast vesz figyelembe. A Biztosité dontése alapjan a biztositasi szolgaltatast akként is nyujthatja, hogy az
elveszett vagy rongalodott golf felszerelést pétolja, helyreadllittatja, illetve megjavittatja. Barmely, a golf felszerelés
részét képez0 targy tekintetében a Biztositd szolgaltatdsanak felsé hatdra a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
targyankénti limit.

A Biztositott kilonos kotelezettségei
A Poggyasz, Uzleti-, Si- és Golf felszerelés biztositas kiilénds feltételeiben meghatarozottak szerint.

Kizarasok
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Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatarozott kizarasokon feliil a Biztositd nem tériti meg az
alabbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) Amennyiben a golf felszerelést nyilvanos helyen &rizetlentl hagytak, vagy olyan személy Grizetére biztak, akit
az golf felszerelés megdrzése tekintetében jogi felel6sség nem terhel.

b) Amennyiben a golf felszerelést jarmU tetécsomagtartdjan szallitottak.

c) Amennyiben a golf felszerelés a biztositasi esemény bekovetkezésekor 5 évnél régebbi volt.
Légi- vagy vizijarmii eltérités
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a Szolgaltatasi tablazat vonatkoz6 részében meghatdrozott limit erejéig biztositdsi szolgaltatast nyujt,
amennyiben a Biztositott viteldij fizetése ellenében olyan |égi- vagy vizijarmlvon utazik, amelyet a Biztositott utazasa
soran eltéritettek/hatalomba keritettek.

Jelen fejezet alkalmazdsa soran az Altaldnos Biztositdsi Feltétel XV. 2. s) alpontja légi- vagy vizijarmi
eltéritése/hatalomba keritése esetén nem alkalmazandé.

Otthoni siirg6sségi javitas
Biztositasi esemény és biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott lakohelyén (otthonaban) a Biztositott utazadsa alatt, vagy a Biztositott hazaérkezését kovet6 5
napon belil bekévetkez6 meghibasodas, vagy karosodas miatt gaz- vagy villanyszerelés, flit6berendezés, vizvezeték-,
szennyviz-, csatornajavitas, nyilaszardk, klls6é zarak, vagy tetO slrgdsségi javitasa sziikséges, a Biztositd megszervezi,
hogy megfelel6 szakértelemmel rendelkezd szakiparosa felvegye a kapcsolatot a Biztositottal. A Biztositd ezen felll
megtériti a szakiparos kiszallasi, valamint egy munkadrara felszamitott dijat, tovabba utazdsonként Gsszesen bruttd
100,- EUR erejéig megtériti a javitds soran felhasznalt alkatrészek koltségét.

Kizarasok
Az Altaldnos Biztositasi Feltétel XV. fejezetében meghatérozott kizarasokon feliil a Biztosité nem tériti meg az
aldbbiakat, illetve az alabbiakkal kapcsolatban felmerilt kozvetlen vagy kozvetett karokat, koltségeket:

a) A szakiparos egy munkadrat meghaladé dijazasat.
b) WC dugulasa, amelyet nem hirtelen térés vagy mechanikus hiba okozott.

c) A kozponti fltérendszer meghibasodasa, kivéve, ha a Biztositott lakdhelyén (otthondban) fagyas veszélyével
fenyeget.

d) Szivargo vizcsdvek vagy vizes berendezések.

e) Tulfolydok vagy hibas csOcsatlakozasok okozta folyamatos szivargas, vizkovesedés vagy vizkotlenitési
munkalatok, barmely mérgezé anyagot tartalmazoé tartallyal kapcsolatos karok.

f) A Biztositott lakohelyére torténd bejutds soran a szakiparos altal okozott karok.
g) A Biztositott lakdhelyének (otthonanak) berendezésében okozott karok.

h) A Biztosito altal el6zetesen jova nem hagyott koltségek.

Személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvi és gyakorlati tudnivalok

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd,
a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetits, a
biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadé Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkéotéséhez, moddositdsdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositési szerz6désbdl
szarmazo6 kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet Az Ugyfél
egészségi allapotaval Osszefliggé adatokat a biztositd a fenti célokbdl, az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositasi titok tekintetében - idGbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsul6 adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik fél részére, ha az érintett fél vagy
torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd titokkort pontosan megjel6lve, arra irdsbeli felmentést ad. A Biztositd az tgyfél
felmentésének hianyaban biztositasi titkot kizardlag a mar hivatkozott Biztositasi torvényben felsorolt szerveknek és
csak az ott megjeldlt korben szolgaltathat ki.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége - jogszabalyban meghatarozott megkeresés vagy adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése soran - nem all fenn:
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a) a feladatkorében eljard Fellugyelettel;
b) a folyamatban lévd blintet6eljaras keretében eljaré nyomozd hatdésaggal és ligyészséggel;

c) a bintet6lgyben, polgari tgyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszdmoldsi eljaras lgyében eljaro
birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval;

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kézjegyzovel;

e) ha adoéugyben, az adohatdsag felhivasadra a biztositdét torvényben meghatarozott koérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredl6 adokotelezettség ald es6 kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositédskozvetitéi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal;
i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségigyi hatdsaggal;

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zdk alkalmazasara, titkos
informacio gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k) a viszontbiztositoval, valamint kdz6s kockazatvallalds (egylttbiztositds) esetén a kockazatvallald biztositokkal;

1) laz e térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval;

n) valamint a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarmU javitasi adataihoz kivan hozzaférni;

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval,

q) a feladatkorében eljard orszaggydlési biztossal,
r

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6ld
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet a Blnteté Torvénykonyvr6l szdéldo 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti i) kabitdszerrel
visszaéléssel, ii) terrorcselekménnyel, iii) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, iv) I6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, v) pénzmosassal, vi) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kilén jogszabalyban elGirt (igyészi jovahagyast nélklil6z6 megkeresésére is kételes tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uiggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak mindsul6é adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetits és a
biztositasi szaktanacsad6 az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar bilinild6z6 szerv, illet6leg
az Orszagos Renddr-fokapitanysag - a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol szAlé 2003. évi XV. térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi bldnuld6zd szerv, illetéleg
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10.

XXIV.

XXV.

kulféldi Pénztigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minéstilé
adatot a biztositétol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az Osszesitett adatszolgaltatds, valamint a jogalkotds megalapozésa és
hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindGsulé adatok atadasa. A Biztosito
jogutod nélkili megszlinése esetén az altala kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott 60 év mulva
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

A Biztositott tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését - illetve
a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

A Biztositd, mint adatkezel6 a kérelmez6 részére tajékoztatast ad az altala kezelt adatirdl, és az adatkezelés torvényben
meghatarozott kérében annak kérilményeirdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, tébbek kozott, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)
kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéshez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az érintett tiltakozhat abban az esetben is, ha a tiltakozas joganak gyakorlasat
egyébként térvény lehet6vé teszi.

A Biztositd, mint adatkezel6 koteles a bejelentéséket a torvény eldirdsa szerint kivizsgalni, és a kérelmez6t irdsban
tajékoztatni.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. Az adatkezel6 koteles megtériteni az
érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével okozta.

Az adatkezelés célja lehet a biztositasi szerz6dés megkotése, moddositdsa, allomanyban tartdsa, a biztositasi
szerz6désbdl eredd kovetelések megitélése vagy a biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb cél.

A Biztositd a személyes adatokat, valamint biztositasi titkot képez6 adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt,
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jott biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatok pedig addig kezelhet6k, ameddig a szerzddés
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

Tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédések

A biztositasi szerzddéssel kapcsolatban jognyilatkozatok csak irasban teheték. A tavértékesités keretében kotott
pénzlgyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény értelmében tavértékesités keretében torténd
biztositasi szerzOdéskotés soran tavkozlé eszkoz hasznalataval kapcsolatos tobbletkdltség a fogyasztot nem terheli.
Amennyiben a fogyasztd a biztositasi szerzédést tavértékesités keretében kototte, jogosult azt a szerzédéskotés napjatdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul azonnali hatallyal irasban felmondani.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatat az erre
nyitva allé hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhatdé mddon a Biztositénak elkildi. A felmondasra nyitva
allé hatarid6 lejarta el6tt a szerz4dés teljesitése csak a fogyasztd kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a
fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A fogyasztd altal fizetendé 6sszeg nem haladhatja meg a mar
teljesitett szolgaltatasért - a szerz6désben meghatarozott szolgaltatdas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jard
Osszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankcidonak mindsiljén. A szerz6édés megkétésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képezd
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

Ha a Biztositd a teljesitést a felmondasi hatarid6 lejarta elétt a fogyasztd el6zetes hozzajaruldasa nélkul kezdte meg, a
fogyasztdval szemben aradnyos ellenérték kovetelésére sem jogosult. A Biztositd koteles a fogyasztd altal fizetett
pénzosszeget - a teljesitett szolgaltatassal aranyos 6sszeg kivételével - a felmondasrdl szold nyilatkozat kézhezvételét
kévet6en haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni. A fogyasztd koteles a Biztositd altal kifizetett
pénzosszeget vagy atadott dolgot a felmondasrdl szdld nyilatkozatanak elkildését kovetSen haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll visszatériteni, illetve visszaadni.

Egyéb rendelkezések
A jelen feltételeken alapulé szerz6dés mddositasa csak a felek k6z6s megegyezésével, irasban térténhet.

Az AIM Hungary Biztositasi Szolgaltaté Kft. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11., Cg.: 01-09-702259), mint a
Biztositd a biztositd biztositokrdl és biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. tv. 50.§-a szerinti Vezériigynoke,
aki/amely jogosult a Szerz6d6 jognyilatkozatainak és egyéb kozléseinek az atvételére, valamint azoknak a Biztosito
részére torténd tovabbitasara, a Vezérigynok tudomasszerzése a Biztosité tudomasszerzésének mindsul. A Vezérigynok
jogosult a kar rendezésére is. A Vezérlgynok szakmai tevékenysége soran okozott karért a Biztositd all helyt,
eljarasaval szemben a Biztositonal tehet6 irasbeli panasz.

A Biztositd biztositja, hogy az lgyfél a Biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozolhesse.

A panasz elutasitisa esetén a fogyasztdé a Pénziigyi Szervezetek Allami _FelUgyeletérdl sz6l6 torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyeleténél fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
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szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljarasat kezdeményezheti.

5. A Pénzugyi Békéltets Testllet elérhet6ségei: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +361-489-9100, e-mail: pbt@pszaf.hu

6. A Biztositasi szerzGdésre a magyar jog irdnyadd. A biztositdas jelen &ltaldnos, illetve kilonos feltételeiben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdanyaddak.

A Biztositéo fébb adatai, fogyasztoi bejelentésekkel foglalkozé egységeinek, valamint feliigyeleti szerveinek
megnevezése és elérhetéségei:

AIM ALTALANOS BIZTOSITO ZRT.

Az AIM Altalanos Biztosité Zrt. a PSZAF 2006. november 16. napjan kelt E-II-
287/2006. szamu alapitast engedélyezé hatdrozata alapjan, zartkorl
alapitassal létrehozott egyszemélyes részvénytarsasag. A Biztositd a nem
€letbiztositasi agon bellli tevékenységét a 2007. februar 1-jével, a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletének E-I1I-52/2007. szamu hatérozata alapjan
kezdte meg.

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.
1388 Budapest, Pf.: 67
Cg.: 01-10-045571
Kozponti telefon: 461-05-40
Ko6zponti fax: 461-05-41

o FELUGYELETI SZERV
PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE
(PSZAF)

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kdzponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kozponti telefon: 489-91-00
Kozponti fax: 489-91-02

AIM Utasbiztositasi feltételek (AIM-UBF) 110701 22/22



