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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek — ellenkezd szerzédéses kikotés hidnyiban — az Aegon Magyarorszig Altalinos
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) egész életre sz610, hatirozatlan tartami kockazati életbiztositasi szerzGdéseire érvényesek, feltéve,
hogy a szerz8dést a jelen feltételekre hivatkozva kototeek.

Jelen biztositas egész életre sz0l6 kockazati életbiztositas.

A jelen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk. A felek
kozotti jogvitara a magyar birésagok rendelkeznek joghatdsaggal.

A szerzGdés nyelve magyar. A szerz8dd kérésére a biztositd vallalhatja, irasbeli vallaldsa esetén pedig koteles idegen nyelven elkésziteni és
atadni a sziikséges okiratokat, de az iratok magyar nyelv{ szovege tekintend§ hitelesnek.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd minden biztositasi dij, koltség, illetve szolgaltatasi dsszeg (illetve tovabbi dsszegszertien meghatarozott
mennyiség) fGszabaly szerint forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos fizetGeszkdzben értendd és teljesitendd.

A felek, igy a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett, valamint a biztosité képviselGje a kovetkezd modon teheti
meg a szerz6dés modositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatarozott egyéb nyilatkozatait a biztosito felé:
személyesen irdsban megerGsitve, postai levélben, faxon, Online Ugyfélszolgalaton, tovabba el6re meghatirozott esetekben
telefonon és elektronikus ton. Ezeken tdl minden olyan formaban, amelynél lehet8ség van a biztonsagos beazonositésra,
a tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevG személyének és a nyilatkozattétel idSpontjanak azonositasara,
kivéve, ha a szerz8déses megallapodas valamely nyilatkozatra kiillonos format ir elG.

A jelen szabalyzatban a biztositot terheld irasbeli kozlések esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott, elektronikus titon kiildétt irat is, valamint minden olyan modszer, amelyet magyar jogszabaly aktualisan
irasbelinek mindsit.

Jelen biztositasi szerzédést érintS kotelezS adodelSirasok jogszabalyi moddositasa esetén jelen biztositds egyoldalian annak érdekében
modosithatd, hogy az éppen hatilyos addjogi jogszabilyoknak mindenkor megfeleljen. Az addjogi jogszabalyviltozasok kihirdetését
kovetSen a biztositd a szerz8dGt irasban értesiti a szerz8dését érinté modositasokrdl. A biztositd egyben arrdl is tajékoztatni koteles a
szerz8d8t, hogy az értesités atvételét kovetd 30 napon belil a mddositast irasban elutasithatja, elutasitids esetén azonban a szerz8dd
eleshet mindazon esetleges add-el6nytSl, amely a mddositas elfogadasa esetén részére biztositva lett volna. Az elutasitas
elmaradasa esetén a szerz8dés a biztositd altal kozolt modositas szerint marad hatilyban.

FOGALMAK

Biztositasi ajanlat
A biztositd érvényes formanyomtatvanyan (beleértve a biztosité altal rendszeresitett elektronikus ajanlattételi rendszer segitségével elkészitett),
a biztositasi szerzGdés létrejottét megalapozd, minden lényeges adatot tartalmazo, a torvényi elSirasoknak és a mindenkori dijszabasnak

2o

megfelels irasbeli dokumentum, vagy a fenti feltételeknek megfelelGen tett olyan, irasbelinek nem mindsiilS ajanlat, amellyel a szerz8dé
vagy a biztositd a biztositis megkotését kezdeményezi.

Biztositasi szerz8dés

A szerzGd6 ajanlata, illetve annak a biztosito altali elfogadasa alapjan létrejovd szobeli vagy irasbeli megallapodas, amelynek alapjan a biztosito
a kockazatviselés kezdete utin bekovetkez8, meghatirozott jovEbeli esemény (biztositisi esemény) megtorténte esetén szolgaltatisi Gsszeg
megfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat, a szerz8d4 pedig dij fizetésére koteles.

Biztositasi szerz8dés kivételesen 1étrejohet a biztositd sajat maga altal rendszeresitett és cégszeriien alairt ajanlata alapjan is,
ha azt a megkeresett, tovabbiakban szerzGddnek tekinthetd személy részére a biztosité a jogviszony tartalmara vonatkozd,

rrr

jogszabalyban el8irt tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelGen teszi meg és arra a szerz3d3 az ajanlaton megadott
hatérid8n beliil irasban vagy széban elfogadd valaszt ad.

Biztositasi esemény

Jelen életbiztositasi szerz8désben meghatirozott idépontok, illetve események bekovetkezése.

Fiiggelék

A biztositasi szerzédés része, amely tartalmazza a biztositsi szerz6dés dijanak, a kotvényesitési koltség mértékét, valamint a minimalis
biztositasi dij mértékét.

Biztositasi dij

A biztositd kockazatban allasanak és szolgaltatasainak, a biztositd mindenkori dijszabasa alapjan megallapitott ellenértéke, melyet a szerz6d6
koteles a biztositonak megfizetni.
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Technikai kamat
Jelen biztosits dijkalkulacidja és dijtartalékanak megallapitasa sordn a biztositd 1%-os technikai kamatldbat alkalmaz.

A biztositds tartama alatt a technikai kamatlab a biztosité altal egyoldalian megvaltoztathatdé annyiban, hogy a valtoztatasra csak akkor
kertilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szo6ld, jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke
moédosul.

Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt kovets honap 1-je, amely egyben az elsG biztositasi év kezdete.

Biztositasi idGszak, biztositasi év, biztositasi évforduld

A biztositasi év a biztositas tartaman beliil 12 egymast kovetd honap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai kezdetének
napja, a biztositasi év vége a technikai kezdettSl szamolt 12. honap utolsé napja. Egy biztositasi év egy biztositasi idGszaknak tekintendd.

A biztositasi évfordulé minden naptari évben azonos nap, a biztositasi év utolsé napjanak 24:00 6rija, amikor a biztositasi év véget ér és
egy Uj biztositasi év kezdddik.
A biztositas tartama

Jelen életbiztositasi szerz3dés tartama hatarozatlan idejd, teljes életre sz016, amelynek kezdete a szerz8dés technikai kezdete.

Belépési életkor

A szerzddéskotéskor a biztositott életkorat a biztositd tgy hatirozza meg, hogy a technikai kezdet dituminak évszamabol kivonja a
biztositott sziiletésének évszamat.

Aktualis életkor

A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktualis életkorat gy kell meghatarozni, hogy a biztositott belépési kordhoz hozziadddik
az eltelt teljes biztositasi évek szama.

Baleset

Jelen szabalyzat vonatkozasaban balesetnek mindsiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé behatds, amely a biztositottat akaratatol
fliggetlentl a kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztositott 1 éven beliil meghal.

Nem minGsiilnek balesetnek az alabbi események, igy a biztosité nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:
*  megemelés, randulas, habitualis ficam, patoldgias torés;

e fagyas, kihiilés, illetve hguta;

* napszaras és nap altali leégés;

o szilard, folyékony vagy légnemii anyag bevétele miatti szdndékos mérgezés, illetve sériilés;

e rovar- és egyéb allatcsipés, illetve maras;

o fert8z38 vagy fertGzéssel keletkezett betegség;

* a biztositott elme- vagy tudatzavaraval Osszefiiggésben bekovetkezett esemény;

e Ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredd sériilés;

e orvosi miihiba;

* foglalkozasi artalom.

,
Eves értesitd

A biztositasi szerz8dés megkotését kovetSen a biztositd — évente egy alkalommal — irasban tdjékoztatja a szerz8ddt az életbiztositasi szerz&dése
szolgaltatasi értékérdl, valamint a tobblethozam mértékérdl.

Rendszeres biztositasi dij

A dijfizetési id8szakra esedékes, a szerz8désben megallapitott éves dij azon részlete, mely a szerzd6 altal valasztott gyakorisaggal fizetendd.
A biztositis elsé dijrészlete az ajanlattétel idSpontjaban — vagy ettdl eltérd megillapodas esetén a felek altal meghatirozott idépontban
— esedékes, mig a folytatdlagos dij annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Barmely dijrészlet elmaradisa
esetén a teljes biztositasi évre jard dij kovetelhetd, amennyiben az adott biztositasi évben a szerz8d§ a dijfizetést mar megkezdte, vagy arra
halasztast kapott.

Eletbiztositasi dijtartalék
A Dijszamlardl (3. pont) az esedékességkor levonasra keriil§ rendszeres biztositasi dijak kiilonalld életbiztositasi dijtartalékba keriilnek.

Az életbiztositasi dijtartalék a biztositd altal, a jovében esedékes kotelezettségei fedezetére, az alkalmazott szimviteli szabalyoknak megfelel$
modon és bontasban, biztositismatematikai elvek alapjan képzett és biztositasi szerz8désenként nyilvantartott, a szamviteli biztositastechnikai
tartalékok korébe tartozo tartalék.
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Dijmentes leszallitasra alkalmas biztositasi szerz3dés

Olyan életbiztositisi szerz3dés, amelynek tartamabdl 60 honap mir eltelt, és amelyre legalabb az elsé 5 éves teljes dij befizetésre kertilt.

Biztositasi Osszeg

A szerz8d§ altal az ajanlattételkor meghatarozott azon Osszeg, amelyet a biztositd jelen szabalyzatban meghatirozott feltételek esetén a
biztositasi esemény bekovetkezésekor szolgaltat.

Aktuélis biztositasi Osszeg

A szerz8d§ altal az ajanlattételkor meghatarozott, és a biztositas tartama soran az értékkovetéssel és tobblethozam visszajuttatassal novelt
(13. pont) biztositasi Osszeg.

A biztositasi szerz8dés tartama soran a biztositd az aktudlis biztositasi Osszeg Fiiggelékben meghatarozott mértékét fizeti ki a jelen szabalyzat 9.
pontja szerint, feltéve, hogy a biztositd nem mentestil a szolgaltatas kifizetése alol, varakozasi 1d6, kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség
sértés, mentestilés vagy kizart kockazat miatt.

Terminalis allapot

Terminalis allapot barmely gyogyithatatlan betegség vagy egészségi allapot azon idGszaka, amikor az ismert és alkalmazott gyogyité kezelések
ellenére kijelenthetd, hogy hatasos gyogymod hianyaban a biztositott varhatd élettartama egy évnél révidebb.

DiJISZAMLA

A Dijszamla a biztositasi szerz8désre azonositott médon beérkezd dijak és fizetmények kezelésére és elszimolasira szolgil6 nyilvantartasi
szamla.

A Dijszamlan nyilvantartott pénzdsszegekre a biztosité kamatot nem szamol el.
A Dijszamlara befizetett, az esedékes dij nagysiganak megfeleld rendszeres biztositasi dij a dij esedékességekor a szamlarol levonasra kertil.

A még esedékessé nem vilt, el6re megfizetett rendszeres biztositasi dijakat, az esetleges tulfizetéseket a biztositd
kamatmentes befizetésként kezeli, amelyek a dij esedékességének idSpontjaig a Dijszamlan maradnak.

Ha a szerzddd altal fizetett biztositasi dij nem éri el a biztositasi szerzGdésben meghatarozott rendszeresen fizetendd
esedékes biztositasi dij mértékét, ugy a részlegesen megfizetett dijat a biztositdé kamatmentes befizetésként kezeli, amely
a Dijszamlan marad mindaddig, amig a szerz8d3 azt az esedékes dij nagysidgianak megfelelden nem egésziti ki.

Biztositasi szolgaltatas kifizetése esetén az elmaradt biztositasi dijat a biztositd a szolgaltatas Gsszegébdl gy érvényesiti, hogy a szolgaltatas
Osszegét a dijhatralék és a Dijszamlan 1év§ részlegesen megfizetett dijak Osszegének kiilonbozetével csokkenti.

Jelen életbiztositasi szerz8dés megszlinése esetén

* ha a szolgaltatas kifizetése a kedvezményezett részére torténik, gy a biztosité a Dijszimlan nyilvantartott, még nem esedékes dijakat
a kedvezményezett részére, vagy

e haaszerz8dés megszlinésekor az elszamolas a szerz3d§ részére torténik, gy a biztositd a Dijszamlan nyilvintartott, még nem esedékes
dijakat a szerz6ddnek

kamatmentesen kifizeti.

KOLTSEGEK

A biztositas tartama soran felmeriilS koltségek mértékét a biztositoé a Fiiggelékben hatarozza meg, mely a szerz3dés részét
képezi.

Kotvényesitési koltség

s

A biztositisi dijjal nem aranyos koltség. Amennyiben a szerz8dés a jelen feltételek 6.6. pontja (kotvény kézhezvételétSl szamitott
30 napon beliili felmondas) alapjan szlinik meg, gy a befizetett dijbol levonasra keriil a kotvényesitési koltség, amelynek mértékét a
Fiiggelék tartalmazza.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité: az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosito Zt., amely a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatirozott szolgéltatasok
teljesitésére a szerzGdésben meghatarozott médon és mértékben vallal kotelezettséget. A biztositd adatait az I. sz. Melléklet tartalmazza.

Szerz8dG: az a természetes személy vagy gazdilkodd szervezet, aki biztositasi esemény elkertilésében érdekelt, meghatirozott életkor
vagy id8pont elérésére, sziiletésre vagy hazassagkotésre kotott szerz8dés esetén a biztositisi esemény bekovetkezésében érdekelt, és

v

* valamely személyhez fiz8d8 jogviszonya alapjan a szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg,

o aszerz8dés megkdtésére az irdsbeli ajanlatot megtette vagy a biztositd ajanlatat elfogadta, és a biztositasi szerz8dés 1étrejotte esetén a
biztositasi dijat fizeti,
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* a biztositd jognyilatkozatainak cimzettje,

* a biztositdhoz intézend§ jognyilatkozatok megtételére koteles és jogosult mindaddig, amig a biztositott a szerz8dé helyébe nem 1ép.

Biztositott:

* aszerzGdés megkotésekor az a leggalabb 50, de legfeljebb 80 éves természetes személy, akinek az életével kapcsolatos, a szerzGdésben
meghatirozott biztositisi eseményre jelen életbiztositasi szerz8dés létrejon, és

* akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjan a szerz8désben biztositottként megjeldlnek, és

e akit a biztositd biztositottként elfogad.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, a biztositott a szerz8désbe szerzdSként barmikor beléphet. Amennyiben ez megtorténik, tgy

e aszerz6dd személyében bekovetkezett valtozasrdl a biztositottnak a biztositdt és a szerz8dSt irasbeli nyilatkozattal értesitenie kell.
Az értesitésig a biztosité az altala ismert szerz8dével kommunikalhat, igy részére a biztositott belépési szandékardl szol6 tajékoztatist
is megkiildi, jelezve felé azt is, hogy a belépéshez a biztositd hozzijarulisa nem sziikséges,

* abelépéssel a szerz3dS felet megilletd jogok és az 8t terheld kotelezettségek Gsszessége a biztositottra szall at,

o aszerz8désbe belépd biztositott koteles megtériteni a kordbbi szerz8d8nek a szerz8désre forditott koltségeit, ideértve a biztositasi dijakat
is,

* a folyd biztositisi idSszakban a szerz8d$ és a biztositott az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelds.

Ha a szerz3d3$ és a biztositott személye eltér, gy
* aszerzGdés megkotéséhez és modositasihoz a biztositott irdsbeli hozzijarulasa sziikséges,
e aszerzGdd kotelezettsége a biztositottat tajékoztatni a szerz8dés tartalmardl, illetve a szerz&dést érintd valamennyi valtozasrdl,

e abiztositott hozzajarulasa nélkiil kotott vagy modositott biztositasi szerzGdésnek a kedvezményezett jelolését tartalmazo része semmis.
Ekkor kedvezményezettnek a biztositottat, illetSleg 6rokosét kell tekintent, aki az ily mdédon neki jard biztositasi Gsszegbdl a szerzGdének
koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott koltségeket,

* abiztositott kérheti a szerz8dés megsziintetését, és ebben az esetben a biztositasi idGszak végén a biztositasi szerz8dés tovabbi maradékjogok
nélkil megsztnik.

A biztositd a szerz8ddvaltast a jogszabilynak megfelels irasbeli bejelentést kovets honap elsé napjanak 0:00 6rdjatdl, de legkorabban a
szerz3dG értesitését kovetd 15 napon tal veszi figyelembe. A honap 15. napjaig beérkezett igény esetén a kovetkezd honap 1-jétdl, 15-ét
kovetd beérkezés esetén egy teljes honap elteltét kovetd honap 1-jétdl érvényes a szerz8ddvaltas.

A biztositott a szerz&dés megkdtéséhez adott hozzijarulasit irisban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerzGdés a
biztositasi id8szak végével megsziinik, kivéve, ha a biztositott a szerzGdésbe 1ép.

Kedvezményezett(ek): a biztositisi szolgaltatasra jogosult(ak).
Kedvezményezett lehet:
* ajelen életbiztositas szolgaltatasira megjelolt természetes személy(ek) és/vagy gazdilkodod szervezet(ek),

e abiztositott halila esetén 6rokdse, ha kedvezményezettet nem jeloltek meg, vagy ha a jelolés nem volt érvényes a biztositisi esemény
idépontjaban.

A kedvezményezett személye a szerz8d§ altal a biztositohoz intézett és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositas tartama alatt barmikor
megvaltoztathato.

Ha a biztositott és a szerz8d3 személye eltér, a kedvezményezett mddositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa
szitkséges. Egybehangz nyilatkozat hianyaban a kedvezmeényezett(ek) személye nem modosul.

Jelen életbiztositasi szerz8désen beliil az életbiztositas szolgaltatisara egy, vagy egyidejileg tobb kedvezményezett is megjelolhets. Tobb
kedvezményezett jelolése esetén a kedvezményezettség aranyat irisban az ajinlaton vagy a késébbi bejelentéskor irasban egyértelmien
egész szazalékonként gy kell rogziteni, hogy a kedvezmeényezettek részesedése szolgltatisonként Ssszesen 100% legyen.

A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte eldtt meghal, vagy gazdalkodo
szervezet esetében jogutdd nélkiil megszinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha helyette mas kedvezményezettet nem jeldltek
meg — a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott 6rokose(i), 6rokosodéstik aranyaban tekintendd(k).

A szerz8d§ és a biztositott kotelezettséget vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatilyban tartja (visszavonhatatlan
kedvezményezett-jelolés). A kedvezményezett kijelolését ilyen esetben kizardlag a kedvezményezett hozzajarulasival lehet visszavonni.
A vallalasrdl, illetve a jelolés mddositisanak elfogadasardl a biztositot értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen életbiztositisi szabilyok keretében {igyfél a szerz6d3, a biztositott, a kedvezményezett, a biztosité szolgiltatasira jogosult
mas személy, valamint az, aki a biztositd szimara szerz8déses ajanlatot tesz.
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6.1

6.2

6.3

6.4

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA
A szerz8dés 1étrejohet szdban és irdsban egyarant.

Szdban jon létre a szerz3dés,

e tavollévdk kozott barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kozvetitésére, a jognyilatkozat rogzitésére alkalmas elektronikus
eszkOz, vagy alkalmazis felhasznalisival, ha az elektronikus Gton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerz8désben
megfogalmazott irasbeliség kovetelményét, de a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel idGpontja, a jognyilatkozat tevSk személye,
tovabba a felek egyez§ akarata bizonyithato, vagy

» jelenlévsk kozott, a jognyilatkozatok irasbeli rogzitése és alairasa nélkiil, kizarolag szobeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a szerz6dés
tartalma, a jognyilatkozat tétel idépontja, a jognyilatkozat tevSk személye, tovabba a felek egyezd akarata bizonyithato.

A felek szoban megkotott szerz8désnek tekintik kiilondsen a telefonon, vagy a biztosité altal tizemeltetett, internet alapi program
felhasznalasaval, vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak biztosito altali kifejezett, vagy hallgatdlagos
elfogadasat.

Irasban jon 1étre a szerz8dés akar tavollév8k, akar jelenlév8k kozott

* haa biztositasi szerz8dés 1ényeges tartalmat a felek papiralapt, vagy digitalis adathordozon irasba foglaltak és a felek sajat keztleg ellattak
azt a rjjuk jellemzs kézjegytikkel, vagy képvisel$ atjan irtak ala, vagy

* ha a szerz4Gdés tartalma a megvaltoztatds kizartsiga mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozatot tevd személye és a jognyilatkozat
megtételének idSpontja azonosithatoé (Ptk. 6:7 § (3). bek.), vagy

e ha a felek kiilon okiratba foglaljak a jognyilatkozataikat, azokat alairjak és ezek a jognyilatkozatok egylittesen tartalmazzak a felek
kdlesonds, egybehangzd akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz8déskotésnek tekintik kiilonosen:
* a papiralapon, vagy digitalisan rogzitett szerz8dés kézzel irott alairassal torténé megerdsitését,

* az elektronikus Gton rogzitett dokumentum fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, vagy mindsitett elektronikus alairassal torténd
megerGsitését,

o az aldirds nélkil megkotott szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsigi szempontbdl védett elektronikus rendszerben
hozzik létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kovetS megvaltoztathatatlansiginak szavatolasa mellett a tartalom
id8korlat nélkili visszaidézhetGségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevs személyének azonositasara.

A szerz8dés szoban torténd megkdthetSsége nem érinti a felek jogszabalyon, birdsagi vagy hatdsagi hatarozaton, vagy megallapodason
alapul6 azon kotelezettségét, amely irasbeli jognyilatkozat megkotésére kotelezi Sket.

A biztositd az elektronikus Gton torténd szerz8déskotés specialis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a biztositd altal javasolt eszkoz
hasznalatba vételekor tijékoztatja a jognyilatkozatot tevét.

A biztositd jogosult az ajanlat alapjan, az ajanlattétel idGpontjatdl szamitott 15 napon belil a biztositasi kockazatot elbiralni.

A kockazatelbiralas eredményeként a biztosit6é jogosult az ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve modositd javaslatot
tenni.

Az ajanlattétel idSpontja:
* az ajanlatnak a biztositd képviselGje dltal tortént atvétele,

e a szerz8d$ altal megbizott alkusz kozvetitésével felvett biztositdsi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat biztositbhoz vald
beérkezésének idSpontja.

A biztosito az ajanlat elbiralasahoz a szerz8d8nek és a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi kérdésre
adott valaszat figyelembe veszi.

A szerz3dés létrejon, ha a szerz6dGnek — a jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban — a biztositas tartalmara vonatkozodan,
a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatara a biztositd az ajanlattételtol
szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatolagos elfogadasa esetén a szerzGdés az ajanlattétel napjara visszamend hatallyal — az ajanlattal egyezd$ tartalommal — a
kockazatelbiralasi 1d6 elteltét kvetd napon jon létre.

7

Ha az igy 1étrejott biztositéasi szerz3dés 1ényeges kérdésben eltér a jelen szabalyzattdl és annak Fiiggelékétdl, a biztositod
a szerz3dOnek a szerz8dés 1étrejottétSl szamitott 15 napon beliil irasban javasolhatja, hogy a szerz3dést e feltételeknek
megfelel6en modositsak. Ha a szerz6dS a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, agy

az elutasitastdl, illetve a modositd javaslat kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil a biztosité a szerz6dést a 30. napra
irasban felmondhatja.

Ha a biztosito az ajanlatot a fentiekben meghatirozott hataridén beliil elutasitja, az ezen id8szak alatt bekdvetkezett biztositisi eseményekért
helytallni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi kockazatelbiralas sziikségességére a szerz6ds figyelmét felhivta.
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7.1

7.2

7.3

7.4

A biztositasi ajanlattételkor fizetett elsé biztositasi dijat az ajanlat elutasitisa esetén a biztositd a dontést kovetd 15 napon beliil kamatmentesen
visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tali visszafizetése nem jelenti a biztositd kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitasat a biztositd nem koteles indokolni, a kockazatviselés elbiralasara nyitva allé hatarid$ alatt a szerz6dét 15, illetve 60
napos ajanlati kotottség terheli. Amennyiben az ajanlatot a biztosito teszi, gy az ajanlati kotottség a biztositot terheli.

A biztositd a létrejott szerz8désrdl a szerz3dS szimara — minden kifizetéshez benytjtandd — fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban:
kotvény) allit ki. Ha a kotvény tartalma a szerz3d3 ajanlatatdl eltér, azonban ezt az eltérést a szerz3d3 a kotvény kézhezvételét
kovet3 15 napon beliil nem kifogasolja, gy a szerz3dés a kotvény szerinti tartalommal jon 1étre. Ezt a rendelkezést
lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd az eltérésre a szerz8dd figyelmét a kotvény atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz3dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

w7

A biztositasi szerz8dés szerz8dd altali felmondasa

Az életbiztositast 6nallo foglalkozisa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil megkotd természetes személy szerz3ds a szerz8dés 1étrejottérdsl
sz010 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a biztositasi szerz3dést a biztositohoz kiildott irasbeli
nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja. A biztositd a szerz8dS felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kovets 30 napon

beliil koteles a szerz8d4 dltal a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszimolni.

6.6.1 pontban foglalt esetben a biztosito a befizetésekkel gy szamol el, hogy azokbdl levonja a Fiiggelékben feltiintetett kotvényesitési
koltséget (4.2 pont).

A 6.6.1 pontban foglalt esetben a biztositd a szerz8dést visszamendleges hatillyal az ajanlattétel napjara sztinteti meg. A felmondott biztositasra
a biztosito szolgaltatasi kotelezettséggel nem tartozik, az esetleges teljesités visszakovetelhetd.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE, A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerz&désben megjeldlt idGpontban jon 1étre. Ha ilyen megallapodas nincs, akkor a biztositas legkorabban a kockazatelbiralasra
nyitva all6 hataridd leteltét kovetS nap 0:00 ordjakor jon létre.

A létrejott szerz8dés alapjan a biztositd a kockazatot a szerz8désben megjeldlt idGponttdl viseli. Ez az idépont — amennyiben a biztositasi
szerz8dés késGbb érvényesen létrejon — az ajanlat megtételét kovets nap 0:00 orija.

A szerz8d8 kérésére, a szerz8d§ érdekében a felek irasban ettdl eltérd — korabbi — kockazatviselési idSpontban is megallapodhatnak, de
ha a kockazatelbirasi id§ alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositd teljesiteni csak akkor koteles, ha a kockazat egyedi elbirdlasa
alapjan a kockazatra fedezetet nygjtott volna.

A szerz8d4§ altal befizetett biztositasi dij abban az idSpontban mindsiil befizetett dijnak és keriil egyuttal jovairasra —
figyelemmel azonban jelen szabalyzat 3. pontjaban foglaltakra is —, amikor az a biztosité szamlajara azonosithaté moédon
beérkezik. Ha a szerz8dd az elsG biztositasi dijat a biztosito képviselGjének, illetve a — dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkezd
— tobbes ligynoknek fizette, a dij legkésébb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a biztositd szamlijira beérkezettnek tekintendd,
de a szerz3d§ igazolhatja, hogy a dij el6bb érkezett be.

Amennyiben a szerz8d§ altal befizetett biztositasi dij nem beazonosithatd, Ggy a biztositd a dij visszautalasat a szerz6d6 részére legkésSbb
a dij beérkezését kovets 30. napon meginditja.

A biztosité kockazatviselése — a biztositasi szerz8dés megsziinése nélkiil — jelen életbiztositds vonatkozasaban megsziinik
a biztositott biztositas tartama alatt bekovetkez3 halalat kovetSen azonnal. A biztositasi szerz3dés ebben az esetben a
biztositott haldlanak a biztosité felé torténd irasbeli bejelentését kovetS nap 0:00 Orajakor sziinik meg; a bejelentés napja
az a nap, amikor az irasbeli bejelentés a biztositohoz beérkezik.

A biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatviselése megsziinik:
a) ajelen feltételek 6.3, valamint 15.12 pontjai szerinti biztositdi felmondas esetén a felmondasi hataridd utolsé napjanak 24:00 drijakor, vagy

b) a jelen feltételek 15.13 pontja szerinti modositd javaslat elutasitdsa esetén, vagy ha arra nem valaszol a szerz8dd, a mddositod javaslat
kozlésétsl szamitott 30. nap 24:00 érijakor, vagy

¢) ajelen feltételek 6.6 pontja szerinti szerz6d6i felmondas esetén a szerz8ds irasbeli felmondasanak biztositdhoz torténd beérkezését
kovetd nap 0:00 ordjakor, vagy

d) dijmentes leszallitas lehet8ségének hidnyaban a dijfizetésre tortént eredménytelen felszolitas esetén az elsé elmaradt dij esedékességi
napjanak 24:00 érajakor, vagy

e) ha a biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, vagy

f) ha a szerz6ds a szerz8dést rendes felmondassal az els§ évi biztositasi dij teljes befizetése utin barmelyik kovetkezd évforduld eldtt
30 nappal irdsban a biztositasi idGszak utolsé napjara felmondja, vagy

g) az egészségbiztositasi esemény bekovetkezését (9.5 pont) kovets nap 0:00 ordjakor, vagy

h) a felek kozos megegyezésével.
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9.1.1
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9.4

9.4.1

9.4.2
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9.5

A biztositot a biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsziinés esetén a teljes biztositasi id&szakra megilleti a biztositasi dij. A biztositas
egyéb okbodl valé megsziinése esetén a biztositd az addig a napig jard biztositasi dij megfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselése
véget ért. Ha a gyakorisag szerint esedékes dijnal tobb dijat fizettek be, a dijtobbletet a biztosité a Dijszamlarol visszafizeti. A biztosito
—a megszlinést, illetve annak tudomasira jutasit kovetd, illetve a kedvezményezett elérhetSségének ismertté valasitdl szamitott 30 napon
beliil — mindazon dij kamatmentes visszafizetésére koteles, amely a jelen pont szerint nem illeti meg.

A biztosito a biztositasi szerz3dés megsziinésérdl irasban tajékoztatja a szerz6ddt, de ennek idSpontja, illetve elmaradasa
nem befolyasolja a szerz8dés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI ID6

Jelen életbiztositasi szerz8dés esetében a biztositasi kockazat elbiralasihoz nem sziikséges sem egészségi nyilatkozat, sem orvosi vizsgalat.

J N e

A biztosité a biztositasi esemény vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetétSl szamitott 6 havi varakozasi idot alkalmaz.
Ha a biztositasi esemény a varakozasi idon beliil kovetkezik be, a biztosito nem koteles a halaleseti biztositasi szolgaltatas
kifizetésére, kivéve a varakozasi iddn beliil bekovetkezd balesettel (2.12 pont) Osszefiiggd biztositasi eseményt.

Amennyiben a biztositott a varakozasi id6n beliil nem balesettel Osszefliggd biztositasi esemény kovetkeztében hal meg, Ggy a biztositd az
addig befizetett biztositasi dijakat fizeti ki a kedvezményezett(ek) részére.

A KOCKAZATVISELES HATALYA ALATT BEKOVETKEZ® BIZTOSITASI ESEMENY ES SZOLGALTATAS

Baleseti halaleseti szolgaltatas a tartam elsS 24 hdénapjaban

Biztositdsi esemény: a biztositottnak a kockazatviselés kezdetétdl a biztositds tartamanak 25. hénapjat megel6zéen bekovetkezd halila,
amely a kockazatviselés kezdetét kovetSen torténd balesettel hozhatd Ssszefliggésbe.

e Szolgaltatas: A biztositd a biztositisi esemény bejelentését kovetSen a halilesetre meghatirozott biztositasi 6sszeg 100%-at fizeti ki a
kedvezményezett(ek) részére.

Halaleseti szolgaltatas

Biztositdsi esemény: a biztositottnak a varakozasi id6t kovetSen (8.2 pont), de a biztositds tartamanak 13. hénapjit megel6zGen, nem
balesettel osszefliggésben bekovetkezd halala.

e Szolgaltatas: A biztositd a biztositasi esemény bejelentését kovetSen a haldlesetre meghatarozott biztositasi 6sszeg biztositasi esemény
idépontjaban aktualis értékének 25%-at fizeti ki a kedvezményezett(ek) részére.

Biztositdsi esemény: a biztositottnak a biztositds tartaminak 12. hoénapjat kovetSen, de a 25. honapjat megeléz8en, nem balesettel
Osszefliggésben bekovetkezd halala.

*  Szolgaltatas: A biztositd a biztositisi esemény bejelentését kovetSen a halalesetre meghatarozott biztositasi Osszeg biztositasi esemény
idépontjaban aktualis értékének 50%-at fizeti ki a kedvezményezett(ek) részére.

Biztositdsi esemény: a biztositottnak a biztositds tartamanak 24. honapjat kovetGen bekovetkezd barmely oka halala.

e Szolgaltatas: A biztositd a biztositasi esemény bejelentését kovetSen a haldlesetre meghatarozott biztositasi 6sszeg biztositasi esemény
idépontjaban aktualis értékének 100%-at fizeti ki a kedvezményezett(ek) részére.

A 9.1 és 9.2 pontokban szerepl$ biztositasi események bekovetkezési idGpontja a haléleset idSpontja.
Egészségbiztositasi szolgaltatas

Biztositdsi esemény: a biztositasi szerzGdés 24. honapjat kovetGen a biztositott termindlis dllapotinak (2.19 pont) fennillasa, amelyet még

a biztositott életében bejelentettek és a biztositd orvosszakértGje elbirilt.

e Szolgaltatas: A biztositd a biztositasi esemény bejelentését kovetSen a haldlesetre meghatarozott biztositasi 6sszeg biztositasi esemény
id&pontjaban aktualis értékének 95%-at (egészségbiztositasi Osszeg) fizeti ki a biztositott részére.

Az egészségbiztositasi szolgaltatds irdnti igény benyujtisival a biztositisi szerzGdés kedvezményezett-jelolése hatilyat veszti, az
egészségbiztositasi szolgaltatasra kizardlag a biztositott tekinthetd kedvezményezettnek.

Az egészségbiztositasi szolgaltatas kifizetésével a biztositasi szerz3dés tovabbi kifizetésre jogositd maradékjog nélkiil
megszinik.

A 9.4 pontban szerepl$ biztositasi esemény bekovetkezési idGpontja az elsd olyan orvosi igazolasnak a biztositohoz torténd
beérkezése, amelynek alapjin az igény megalapozottsiga elismerhetd.
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9.6

10.

11.

12.

12.1

12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.3

12.3.1

12.3.2

12.4

Az9.2.3 és az 9.4 pontokban szerepls szolgiltatisok vagylagosak, a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositd egyszeresen szolgaltat. Amennyiben
a bejelentett igény alapjan az egészségbiztositasi szolgaltatas kerdil kifizetésre, ugy a biztosité a halaleseti szolgaltatas kifizetésre mar nem
kotelezhetd.

A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

A biztositd kockazatviselése megsziinik a jelen feltételek 9. pontjaban felsorolt biztositasi események bekovetkezése napjanak 24:00 orajakor,
illetve a 7.3 és 7.4 pont szerinti megsziinések eseteiben.

KIEGESZITO BIZTOSITASOK

Jelen életbiztositasi szerzGdéshez kiegészitS biztositisok nem kothetdk.

DIJFIZETES, DIJFIZETESI TARTAM, DIJELMARADAS, DIJMENTES LESZALLITAS

Dijfizetési tartam
Az az el8re meghatirozott id8szak, melyre a biztositasi szerz&dés szerz6ddje vallalja a rendszeres biztositasi dij fizetését.

Jelen biztositasi szerz8dés dijfizetési tartamanak kezdd napja a szerz8dés technikai kezdete, a dijfizetési tartam azon biztositasi év utolsd
napjanak 24:00 érdjakor megsztinik, amely biztositasi évben a biztositott a 90. életévét betdlti.

Dijfizetés

Jelen életbiztositas folyamatos dijfizetésd. A biztositas gyakorisag szerinti elsd dija a szerz8dés 1étrejottekor, minden késGbbi dij pedig eldre,
annak az id@szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés modjat és a dijfizetés gyakorisagat a szerz8d4S a Fiiggelékben meghatirozott lehetdségek koziil valasztja ki a szerz6déskotéskor.
A dijfizetés gyakorisiga minden esetben igazodik a biztositasi évforduléhoz.

A biztositasi szerz8dés évforduldjan a szerz8ddnek lehetdsége van a dijfizetés gyakorisiginak és modjanak a megvaltoztatasira. Errdl a

szandékarol irasban, a biztositasi évforduldt 30 nappal megeléz8en értesitenie kell a biztositot. A dijfizetés gyakorisiga minden esetben
igazodik a biztositasi évfordulohoz.

Dijelmaradas

Ha a szerz8d8 az esedékes, rendszeres biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett —
felszolitast kiild, amelyben legalabb 30 napos pothataridét tiiz ki a teljesitésre. Amennyiben a szerz8dés nem alkalmas dijmentes leszallitasra
(2.16 pont), Ggy a biztositasi szerz6dés a 30 napos pothatarids eredmeénytelen elteltével, illetve tovabbi dijfizetés hianyaban a
pothataridSt kovetSen, a honap végén megsziinik. A biztosité kockazatviselése az elsG elmaradt rendszeres dij esedékessége
napjanak 0:00 Orajara visszamend hatallyal sz{inik meg.

Amennyiben a szerz8dés megsziinését kovetSen bejelentett kar alapjan a biztositisi esemény idépontja az elmaradt dij esedékességének
napja és a szerz8dés megsziinésének datuma kozé esik, gy a biztositd az elmaradt dij esedékességének idSpontjaban aktualis szolgaltatasi
Osszeget fizeti ki, amelybdl az elmaradt biztositasi dijakat érvényesiti.

Ha a szerz8dés a 12.3.1 pontban leirtak szerint, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz8d8 a megszlinés
napjatdl szamitott 120 napon beliil, irdsban igényelheti a biztositotdl a kockizatviselés helyreallitasat. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megszint szerz&dés feltételei szerint helyreallithagja. Nem kertl sor a helyreallitisra a kordbban esedékessé valt és az igény idSpontjatdl
esedékes biztositasi dij megfizetésének hianyaban.

Dijmentes leszallitas

12.4.1 A dijmentes leszéllitds korében a Felek — a Szerz3d3, a Biztositott és a Kedvezményezett javara — a Ptk. 6:481.§ (2) és (3)

bekezdéseitdl eltérve az alabbiakban allapodnak meg.

12.4.2 Dijelmaradas esetén a dijmentes leszallitasra alkalmas szerz3dést (2.16 pont) a biztositdé a biztositast a szerzS8dés

12.4.3

megsziintetése helyett dijmentesiti.

A szerz3d§ altal kezdeményezett dijmentes leszallitas esetén a dijmentesitési igény biztositohoz torténd beérkezésének
idGpontjdban a biztosité a dijmentes leszallitasra alkalmas szerz3dést (2.16 pont) dijmentesiti.

12.4.4 A dijmentes leszallitas soran a biztositasi szerz6désbdl eltelt idS, a dijfizetési tartam és a befizetett biztositasi dijak

figyelembe vételével a biztosité olyan mértékben csokkenti a biztositasi Gsszeget, hogy a biztositasi szerz6dés dijfizetés
nélkiil fenntarthatova véljon a szolgaltatas kifizetéséig.

Dijmentes leszallitas esetén a Dijszamlin 1évG esetleges toredék-, illetve elGre megfizetett dijakat a biztosité a szerz8dd
részére Kkifizeti.
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12.4.5 A biztositd dijbefizetésre nem tart igényt a dijmentes leszallitas idGpontjat kovetSen.

12.4.6 Ha a szerz8dés nem alkalmas dijmentes leszallitasra a 2.16 pont alapjan, agy a biztositas maradékjog hianyaban megsziinik.

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

ERTEKKOVETES

Ertékkdvetés a biztositasi dijnak és a biztositasi osszegnek — a kirgyakorisagtdl fiiggetleniil — az arszinvonal véltozasihoz
évente egy alkalommal tortén6 hozzaigazitasa.

A szerz6dS minden évben, jelen életbiztositasi szerz3dés évforduldjan a biztositas dijat novelheti (indexalhatja) a biztositd altal ajanlott
mértékben.

A biztosité altal ajanlott értékkovetés (index) mértéke a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a targyévet megel6z6 naptari
évre vonatkozo éves fogyasztoi arindex, amelytdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatirozott index az adott év janius ho
1-jétdl a rakovetkezd év mijus ho 31-éig keriil alkalmazisra.

Az ajanlott index mértékérdl, a biztositasi dij modositasardl és az G biztositasi dijhoz tartozé biztositasi dsszegrdl a biztositd legkésSbb 60
nappal a biztositasi év vége eldtt, irdsban értesiti a szerz8ddt.

A biztosité altal ajanlott indextdl eltérd mértékii index nem alkalmazhato.

Amennyiben a szerz3d3 a biztositési év végét legaldbb 30 nappal megel5z8en a biztositd indexélasra vonatkozd javaslatat
irasban nem utasitja vissza, agy azt a biztositd a szerz8d4§ altal elfogadottnak tekinti. Az évforduldt kovetSen a szerz8d3s
a modositott érvényes és esedékes dijat tartozik fizetni.

wor

A biztositd altal ajanlott index szerzdd6 altali elfogadasa nem kotelezs.

Amennyiben a szerz8d8 a biztositd értékkovetésre vonatkozd javaslatit visszautasitja — amely a szerz8dés értékkovetés nélkiili fennmaradasat
eredményezi —, akkor a biztositd értesitést kiild szimara a biztositasnak az évfordulot kovetSen érvényes szolgltatasi dsszegérdl és a fizetendd
biztositasi dijrol.

Az indexilas soran a biztositas szolgaltatasi Osszegének novekedése és a szolgaltatasért fizetendd dij novekedésének mértéke, aranya eltérhet
egymastdl. A szolgaltatdsi Osszeg emelése fligg a biztositottnak az emelés idGpontjiban érvényes életkoratol.

Az értékkovetés elfogadisa esetén a mddositott biztositasi Osszeget és dijat a biztositd a kdvetkezdk szerint allapitja meg:

Az el6z3 biztositasi évre vonatkozd teljes biztositasi dijat megndveli az index és az el6z38 biztositasi évre vonatkozd
dij szorzataval. Az igy létrejovs biztositasi dijak novekménye és a biztositott aktualis életkora alapjan meghatarozza a
biztositasi 0sszeg névekményét, amellyel az el6z8 évi biztositasi Gsszeget megemeli.

A biztositasi dijjal aranyos koltségek szazalékos mértéke a biztositas tartama soran nem modosul.

Tobblethozam visszajuttatas

13.11.1 Toébblethozam: A befizetett dijak egy részébdl a biztositd életbiztositasi dijtartalékot képez, melyet a jelen életbiztositasi szabalyzat életbe

lépésekor hatilyos Biztositasi torvény szamviteli biztositastechnikai tartalékok korébe tartozo tartalékok (matematikai tartalék) befektetéseire
vonatkozé elSirdsait figyelembe véve befektet. Az életbiztositasi dijtartalék befektetésébdl szarmazd tényleges hozam technikai kamatot
(1%) meghaladd részét a biztositd tobblethozamként tartja nyilvan.

13.11.2 A biztosité a tobblethozam 80%-at a biztositasi Osszeg emelése formajaban a Szerz8ddnek visszajuttatja.

13.11.3 A biztosito a tobblethozam visszajuttatasat a biztositasi Osszeg emelésével valositja meg. A biztositd az tigyfél életkora és az adott biztositasi

szerz8dés utan jard tobblethozam forint 6sszegébdl kiszamitja a biztositasi dsszeg novekményét és ezzel megndveli a biztositasi Ssszeget.

13.11.4 Tobblethozam-visszajuttatas modja: a biztositd minden év februarjaban a megel6z6 idészakra szamitott tobblethozamot visszajuttatja

a hozam-visszajuttatds idépontjaban minden €18, jelen szabalyzat hatalya ala tartozo, egész életre sz610, hatirozatlan tartama életbiztositasi
szerz&désekre egységesen. A tobblethozam megallapitisa a 2017-ben kotott szerzGdések esetében elszor a 2018-as évre esedékes, melynek
visszajuttatasa 2019. februir hénapban torténik. Az ezt kovetd években kotott szerz8dések esetében a tobblethozam visszajuttatasa a kotés
évét kovets év februir hénapjaban esedékes.

13.11.5 A biztositd az Eves értesitében (2.13 pont) kiild tijékoztatist a szerz8dének a tébblethozam-visszajuttatis mértékérdl és a biztositasi osszeg

novekedésérdl.

13.11.6 Dijmentesitett szerz8dések vonatkozisiban a tobblethozam-visszajuttatis a 13.11 pontban foglaltakkal azonos méddon torténik.
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14. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

14.1 A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni a biztositonak. A biztositasi esemény az
alabbi mddon jelenthet§ be:

* online a https://aegonline.aegon.hu/write-us oldalon,

* levélben az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt., 9701 Szombathely Pf. 63 cimen,
e telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

* személyesen a biztositéd iigyfélszolgalati irodaiban, értékesitési pontjain.

Az igénybejelentés lehetGségeirdl és annak modjardl a biztosité honlapjan (www.aegon.hu) is ad tajékoztatast.

14.2 A biztositoé mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a szerzddd, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését
15 napon beliil nem jelenti, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem
teszi lehetdvé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

14.3 A biztositd a pénzmosas megel3zésérdl és megakadalyozasardl sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasa,
a jogosultsag igazolasa, illetve a kifizetés biztonsaga érdekében kovetelheti a szerz3d6tdl, a képviselGjétdl, a biztositottaktol,
kedvezményezettektSl, tovabba a szolgaltatasra jogosulttdl vagy barmelyikiiktSl eredeti bankszamlaszerz3dés és
bankszamlakivonat bemutatéasat, és azokrdl masolat leadasat.

14.4 A biztosité a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatasatol teheti fiiggévé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitend$ szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. Az egyes
biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges okiratok felsorolasat jelen szabalyzat II. sz. Melléklete tartalmazza.

A biztosito a biztositési szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biintets- vagy
szabalysértési eljaras joger3s befejezéséhez nem kotheti.

A szerz3ddnek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasara,
amelyeket — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

14.5 A sziikséges okiratok koltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadtatisa érdekében all. A biztositot terheli minden olyan koltség,
amelyet a biztositasi igény bizonyitasihoz igazolhat6an indokolatlanul kért. A biztositasi esemény bekovetkezését annak kell igazolnia, aki
a szolgaltatasra igényt tart.

14.6 A biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve egyéb kifizetés legkésSbb az Osszes szitkséges okmany (II. sz. Melléklet) beérkezését kovetd
30. napon esedékes.

14.7 A biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztosito orvosanak véleménye alapjan teljesiti. A biztositd az egészségbiztositasi szolgaltatas teljesitését
a biztositd orvosa altal végzett feliilvizsgalathoz kotheti.

15.  KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

15.1 A szerz3dd és a biztositott a szerz8déskotéskor koteles minden olyan, a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges
koriilményt a biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz6dd és a biztositott felel3ssége ebben a
vonatkozasban egyetemleges. A biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6d6
és a biztositott a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz8dot
és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zolni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kozlési kotelezettség a biztositd altal vallalt
kockazat nagysagat befolyasol6 szerz8désmodositaskor is terheli a biztositottat és a szerz6dot.

15.2 A biztositott, a szerz8dS és a kedvezményezett koteles a biztositd szimara lehetvé tenni a biztositas szempontjabol lényeges adatok és
koriilmények ellendrzésée.

15.3 Amennyiben a biztosité az életkor vagy mas kockazati tényez3 helytelen bevalldsa miatt a szerz3désre a valds
kockazati biztositasi dijnal alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz3dés a valds életkorral, illetve kockazati tényezdkkel
jelen életbiztositas feltételei szerint 1étrejohetett volna, gy a biztosité a tudomasara jutastdl szamitott 15 napon beliil
a biztositasi Gsszegnek arra az Osszegre torténd leszallitasara, illetve a dij olyan emelésére tesz irasban javaslatot, amely
a biztositas megkotésének idGpontjdban a biztositott tényleges életkora, illetve kockazati tényezdi mellett megfelelt
volna. Erre a médositasra jelen életbiztositasi szerz8dés 1étrejottétdl szamitott elsé 5 évben van lehetdség. Amennyiben
a szerz8dG8 a modositasi javaslatot nem fogadja el, ugy a szerz8dés a mdodositasi javaslat kozlésétSl szamitott 30.

napra megsziinik, feltéve, hogy a biztositd a szerz6dd figyelmét erre elGzetesen felhivta. A szerz8d§ altal elfogadott
modositott dij a kozlést kovetd honap 1-jétdl illeti meg a biztositot.

15.4 Ha a dij a helytelen korbevallas folytan magasabb 0sszegben nyert megallapitast — de a szerz8dés a valds életkorral a szerz3dés feltételei
szerint is 1étrejohetett volna —, Gigy a biztositd a dijkiilonbozetet kamatmentesen visszatériti.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

12

Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi szerz8dés nem johetett volna létre, a biztositd a kozlési kotelezettség
sértésre vonatkozo altalanos szabalyok (15. pont) szerint jar el.

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztosité mentesiilésére vonatkozo szabalyok érvényesek (16. pont).

A szerz3d§ és a biztositott a valtozas bekovetkezésétSl szamitott 30 napon beliil koteles a biztositonak irasban bejelenteni
lényeges koriilmények valtozasat, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan a személyi adatainak (pl.: név, lakcim), tovabba
jelen életbiztositas feltételeiben rogzitett egyéb lényeges koriilményeknek a megvaltozasat.

A szerz3do6 koteles a sajat vagy a biztositott — jelolés esetén a kedvezmeényezett — megadott lakcimének, levelezési cimének,
székhelyének, bejelentett e-mail cimének, SMS iizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, a szerz8désen nyilvantartott
kifizetési bankszamlaszamanak, valamint a szerz8désre a biztosité barmely rendszerén leresztiill megadott, rogzitett
értesitési cimnek a biztositas tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biztositonak 5 munkanapon beliil bejelenteni.
A biztosito az altala ismert utolso lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, valamint értesitési
cimre mindaddig joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az e-mailben kiildott, a biztositasi
szerz3déssel, illetve a szerzddés megkotésével, kezelésével, modositasaval, esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos tajékoztatdt, nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve az értékkovetésrdl sz616 értesitSt is), illetve a
megadott bankszamlaszamra mindaddig joghatélyosan teljesithet kifizetést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre,
e-mail cimre, telefonszamra, a bankszamlaszamra vagy értesitési cimre vonatkoz valtozas-bejelentés nem érkezett be
a biztositéhoz.

Ha a szerz8d§ az elérési cimeket, lehetSségeket a biztositd kérésére nem adja meg, vagy megadja, de annak valtozasat elmulasztja bejelentent,
akkor az azonositas koltsége a szerz8dst terheli, a szolgaltatasi 0sszegekbdl is levonhat6an.

A szerz3d3 és a biztositott koteles a biztositonak irasban bejelenteni a biztositott szerz8dés-kotéskori allandé lakhelyérdl
(orszag) vald tavozasat az indulds ismert idSpontja el6tt 30 nappal, amennyiben ott legalabb 3 hodnapot tartézkodik,
tovabba, ha a 3 hdonap tullépésérdl a tartézkodas ideje alatt szerez tudomast, akkor a tudomasszerzést kovetd 30 napon
beliil. A biztositd a bejelentést kovets 15 napon beliil mérlegeli az orszagkockazatot, majd a kockazat vallalhatésaganak
feltételeirdl tajékoztatja a szerz8dast.

Amennyiben a szerz3dd, illetve a biztositott a valtozas-bejelentési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a biztositod
mentesiilésére vonatkozé szabalyok (16. pont), és a 15.13 pontban leirtak érvényesek.

Ha a biztositd csak a szerzOdéskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintS lényeges koriilményekrdl vagy azok
valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentSs novekedését eredményezik, Ggy a biztositd a tudomasara
jutastdl szamitott 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a szerz3dés moédositasara, illetSleg — ha a kockazatot nem vallalja
—a szerz8dést a 30. napra irasban felmondhatja. Erre a médositasra, illetve felmondasra a biztositonak a szerz8déskotéstSl
vagy a lényeges koriillmény valtozasara vonatkozdan elmulasztott bejelentés megtételének kotelez3 idSpontjatdl szamitva
5 teljes biztositasi éven beliil van lehet3sége az élet- és egészségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében.

Ha a szerz8d8 a moédosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil nem
valaszol, Gigy a szerz3dés a moddositd javaslat kozlésétSl szamitott 30. napon kifizetés nélkiil megsziinik, feltéve, hogy
erre a kovetkezményre a biztositd a szerz8d3t a mddositd javaslat megtételekor figyelmezteti. A szerz3d4 altal elfogadott
modositott dij a kozlést kovetd honap 1-jétdl illeti meg a biztositot.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztositd mentesiil a biztositasi Osszeg kifizetése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

A szerzG3dés a biztositasi Osszeg kifizetése nélkiil sz{inik meg, ha a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkovetett
salyos biincselekménye folytan, illetve azzal osszefiiggésben kovetkezett be. A biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas
kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény a biztositottnak a szerz8déskotéstSl szamitott 2 éven beliili 6ngyilkossaga,
oncsonkitasa vagy annak kisérlete miatt kovetkezett be — fiiggetleniil attdl, hogy azt a biztositott tudatzavarban kovette
el.

A biztositd mentesiil a balesetbiztositasi, illetve a karbiztositas szabalyai szerint kotott egészségbiztositasi szolgaltatas
teljesitése alol, ha a bekovetkezett eseményt (balesetet, egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen, a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsiil, ha a biztositasi esemény

* a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) koézvetlen okozati
Osszefiiggésben kovetkezett be, vagy

e a biztositott altal nem orvosi javallatra, vagy nem az elSirt adagolasban szedett altat6- vagy nyugtatOszer, illetve
gyogyszer, kabitoszer kovetkeztében all be, vagy
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* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) gépjarmiivezetése
kozben kovetkezett be, és mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

¢ engedélyhez kotott tevékenységnek a biztositott altali engedély nélkiili végzése miatt, va
g y yseg g Y g gy

* abiztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali stilyos megsértése miatt kovetkezett
be.

16.5 Amennyiben a szerz8d8 vagy a biztositott kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem,
vagy csak késedelmesen tesz eleget, a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha

* a biztositott, illetve a szerz6dd bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerzOdéskotéskor ismerte, vagy

* az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Jelen életbiztositasi szerz3dés esetén a kozlésre, vagy a valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettség megsértése esetén
a biztositdé csak abban az esetben mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, és a szerz8dés kifizetés nélkiil sz{inik meg,

ha a szerz8déskotéstSl, vagy az elmulasztott bejelentés megtételének kotelez3 idSpontjatdl szamitva még nem telt el
5 teljes biztositasi év.

17. KOCKAZATKIZARASOK

17.1 A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény koézvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben all:

rrr

e radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az orvosilag elSirt, terapias céla sugarkezelést,
e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fert6zéssel,

* harci eseményekkel, mas haboras cselekményekkel, felkelésekkel, lazadasokkal, terrorcselekményekkel vagy
zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habora, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés,
torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozduléds (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem
jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott célt hadicselekményei (pl. csak 1égi csapas vagy
csak tengeri akcid), kommando-tamadas, terrorcselekmény.

17.2 A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény gépi erdvel hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiiben,
orszagos vagy nemzetkdzi szervezett sportversenyeken, illetve engedély nélkiil rendezett sportversenyeken vald részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés soran kovetkezik be.

17.3 A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény nem menetrendszerii kereskedelmi személyszallitd repiilés,
hanem egyéb repiilés kovetkezménye.

17.4 A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a kotést8l szamitott két éven beliil bekovetkezd biztositasi eseményekre,
amelyek kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben allnak a kovetkezSkkel

* a biztositott szerz8déskotést megel6z6 két év soran diagnosztizalt vagy kezelt meglévS allapota, sulyos betegsége,
sulyos maradandod egészségkarosodasa, amelyrdl a szerz3d6/ biztositott tudott vagy tudnia kellett,

e velesziiletett stilyos rendellenesség, a biztositott sziiletésével Osszefiiggs karosodasok, amelyrdl a szerz8d3/biztositott
tudott vagy tudnia kellett.

17.5 A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleset- és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve Osszefiiggésben allnak a kovetkezSkkel:

* Ongyilkossag, oncsonkitas vagy annak kisérlete, abban az esetben sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kovette el;

* a biztositott olyan balesete, betegsége, amely okozati Osszefiiggésben all a biztositott testrészeinek, illetveszerveineka
biztosito jelen biztositasra vonatkozd kockazatviselésének kezdetét megel5z8en mar kialakult maradando karosodasaval,
illetve korabban mar sériilt vagy karosodott, funkcidjadban korlatozott testrészt érint;

* extrém sporttevékenység.

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi szerv altal annak tekintett szabadid8s tevékenység: vizisizés, jet-ski, vadvizi
evezés, hegy- és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicid, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas,
roncsautd (auto-crash) sport, rally, hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepiilés, ejtGernydzés,
paplanernydzés, miirepiilés. A kizarasok a kockazatviselés tartama alatti, de az ajanlattételt kovetGen esetlegesen késGbb
extrém sportnak mindsitett sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktualis hivatalos besorolas szerint). Extrém sportnak
mingsiilnek tovabba az aldbbiak: wakeboard, wakekite, kite buggy, kite surf, motorversenyzés, egyéb autdversenyzés
(nem roncsautd (auto-crash) sport és rally), enduro motorozas, autogyro (autogird), sikléernySzés, motoros sikléerny8zés,

motoros szan, quad, sugarhajtasu exoskeletonos repiilés, szélcsatornas lebegés, 1égdeszka.

17.6 Amennyiben a biztosité kockazatviselése nem all fenn, jelen életbiztositasi szerz3dés feltételeiben rogzitett biztositasi
szolgaltatast nem teljesiti a biztositd és a szerz6dés kifizetés nélkiil megsziinik.
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18.

18.1

18.2

18.3

19.

14

VEGYES RENDELKEZESEK

A szerz3d8 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg, amennyiben 1 hénapnal hosszabb id8re lakcimérdl eltavozik, vagy levelezési
cimén a kiildeményeket nem tudja atvenni. Ennek hidnyaban a biztositd az dltala ismert utolsé cimére (levelezési cimére) joghatilyosan
kiildhet nyilatkozatot.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd a 2014. évi LXXXVIII. torvény 149. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan (megkeresd biztositd) a veszélykozosség
érdekeinek a megdvasa érdekében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz3désnek megfelelS teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas megkeresett biztositohoz az e biztosité altal
—az L. sz. Melléklet (Adatvédelmi és fogyasztovédelmi altalanos iigyféltajékoztatd) 4. pontjaban meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembe vételével — kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha
a megkeress biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz8désben rogzitésre keriilt.

ELEVOLES

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év.

Az eléviilési 1d6 a kovetkezs idSpontokban kezdddik meg:

e a biztositisi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kovets 15. napot kdvetd naptdl,

* a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosito altal igényelt irat beérkezése, vagy informacidszolgaltatds elmarad,
a biztosito altal ennek teljesitésére meghatirozott hatarnapot kévetS naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétdl
szamitott 30. napot kovetS naptol,

* a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

* minden egyéb igény esetén az igénybejelentést kovets naptdl.
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l. szamua Melléklet

Adatvédelmi és fogyasztovédelmi altalanos iigyféltajékoztato,
amely az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédések
elvalaszthatatlan részét képezi

Ervényes: 2021. november 1-jei és az azt kdvetd technikai kezdetii szerzédésekre

Az Aegon Magyarorszig Altaldnos Biztosité Zrt. vonatkozd biztositasi szabalyzatai részletes tijékoztatist adnak a biztositisi
szerzGdés részletes jellemzdirdl, a feleket az adott szerz8dés szabalyai szerint megilletS jogokrdl és kotelezettségekrdl, tovibba — amennyiben
a kivalasztott biztositis szempontjabdl jelentSséggel birnak — az egyes befektetési kockizatokrol. A szerz8dd minden esetben lehetSséget
kap arra, hogy alaposan attanulményozza a biztositas altalanos, kiilonos — és sziikség szerint kiegészit§ — feltételeit, valamint
életbiztositas esetén a terméktajékoztatdt, a szolgaltatasok varhatd adatait, és ezek ismeretében kosse meg biztositasi szerz8dését.

1.1.

1.2

1.3

1.4

2.1

A BIZTOSITO ADATAI

Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosito Zartkorien miikods Részvénytarsasig (roviditett neve: Aegon Magyarorszig Zrt.). A Tarsasig
az 1016/1986. (IV.17.) MT szimu hatirozatival megalapitott Allami Biztosito altalinos jogutddja. A tirsasagot a Fovarosi Torvényszéek,
mint Cégbirdsig a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.

Addszam: 10389395-4-44
A tirsasig székhelye: 1091 Budapest, UllGi at 1.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat:

Személyesen: valamennyi, a biztosit6 tigyfelek sziméira nyitva all6 helyiségeiben (Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartisi idejében.

Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrdl és kiilfoldrdl is hivhaté telefonszamon nyitvatartisi idében,
munkatarsaink cstitortokon 7.00 és 19.00 ora kozott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 6ra kozott fogadjak hivasat.)

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/

elerhetosegek.html linken talalhato.

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezs tartalma a biztosité honlapjan
(www.aegon.hu) el8szor 2017-ben tekintheté meg a 2016-o0s évre vonatkozdan.

PANASZKEZELES

A Dbiztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egylitt e pont alkalmazasiban: tigyfél) a
Biztositd, a megbizasabdl eljard tigynok, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészits biztositiskozvetitSi tevékenységet
végz$ személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszat szoban vagy irdsban az alibbiakban foglaltak szerint
kozolhesse.

A Panaszkezelési szabilyzatot és a panaszbejelentéshez kapcsolddd nyomtatvanyainkat itt talalja: https://www.aegon.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehets:

Személyesen: valamennyi, a biztosito tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgilati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartdsi idejében. Informicid elérhet8ségiikrdl: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-
ugyfelszolgalati-iroda.html

Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrdl és kilfoldrdl is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idGben,
munkatarsaink cstitortokon 7.00 és 19.00 ora kozott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 6ra kozott fogadjak hivasat.)

Az irodik cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgilat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/
elerhetosegek.html linken talalhato.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztositd munkatarsai tigyfélfogadasi idében személyesen fogadjik az tigyfelek panaszait.

A Biztositd az tigyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszerti varakozasi id6n beliili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
torekszik. Ennek keretében a hivis sikeres felépiilésének idSpontjatdl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében
ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositotdl elvarhato.
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31
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Irasbeli panasz az aldbbi csatorndkon tehetd:

e személyesen vagy mis személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan,
e postai Gton: Aegon Magyarorszag Altalianos Biztosito Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,
* telefaxon: (+36) 1-476-5791,

* elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a https://www.aegon.hu/
ugyintezes/panaszbejelentes.html feliileten elhelyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen,

* adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiil$ iigyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetSségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatisaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Fogyaszton az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esS célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bd&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt ltalanos alivetési nyilatkozatot
nem tett.

Amennyiben a Biztositd alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyasztonak mindsiild tigyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatirozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié
forintot, akkor a Pénziigyi Békéltets Testiilet kotelezést tartalmazd hatirozatot hozhat.

Birdsag:

az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozd —a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
— fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyasztd fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

Tijékoztatjuk, hogy On fogyaszténak mindsiil tigyfélként a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpont
elétt megindithatd eljards alapjaul szolgald ,,Kérelem” nyomtatviny megkiildését igényelheti

telefonon: (+36) 1-477-4800
postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
e-mailen: panasz@aegon.hu

Tarsasigunk a nyomtatvanyt igazolhaté modon, koltségmentesen kiildi ki, az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai titon, valamint
a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon (https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html#nyomtatvanyok) és az tigyfélszolgilat részére nyitva allé helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online
szolgaltatasi szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcesolatban felmeriild jogvitak, igy az online megkotott szerz8désekkel
Osszefliggl pénziigyi fogyasztdi jogvitik birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgald platform.
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A fogyasztd online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozdsen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatban a pénziigyi fogyasztdi jogvitik rendezésére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

3.2. Fogyaszténak nem mindgsiilS iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetSségek

A fogyasztonak nem mindsilé tigyfél, panaszanak a biztositdhoz torténd benyujtisit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

3.3. A biztositd adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A biztositd adatkezelését érint$ adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az 