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1. Aegon Motor Casco Szerzddés altalanos feltételei

Jelen szabalyzat és fiiggelék 2020. december 26-an vagy azt kdévetden alairt és létrejott szerz6désekre vonatkozik

Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt. és a Szerz6d6
kozott 1étrejott szerz8dés alapjan — az egyes biztositasi elemek
Kiilonos Feltételeiben meghatirozott mddon és esetekben —

a Biztositd megtériti a jelen szerz8dés kockazati korébe tartozd
karokat, illetve egyéb szolgaltatast nyujt.

A szerz8dés nyelve magyar és a felek jogviszonyara a magyar jog
érvényes és az ajanlatban, a kétvényben foglaltakat, az Altalinos

és Kiilonos Feltételeket, valamint a feltételekben nem rendezett
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

A jelen Altalinos Feltételek keriilnek alkalmazsra minden olyan
esetben, amikor a Szerz8d6 és a Biztositd kozott Aegon Motor
Casco biztositds jon létre, de csak annyiban nyernek alkalmazast,
amennyiben a Kiilonos Feltételek, a Fiiggelék, valamint az ajanlat és
a kotvény ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

A Biztosito szolgaltatasa a Biztositott kardnak a szerz8désben
meghatirozott médon és mértékben térténd megtéritésében (karbiztositas),
a Biztositott részére nyugjtott mas szolgaltatis teljesitésében vagy a
szerz8désben meghatirozott dsszeg megfizetésében (Osszegbiztositas) all.

1.1.  ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1.1. A Fogyaszt6

A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személy.

1.1.2. Nem fogyaszté (Gazdalkodo szervezet)

A gazdasigi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasig, az
egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai
tertileti egytittm(ikodési csoportosulds, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, vizgazdalkodasi
tarsulat, az erd8birtokossagi tarsulat, az allami vallalat,

az egy¢b allami gazdilkodo szerv, az egyes jogi
személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda,
a kozjegyz4i iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi
tigyvivdi iroda, az 6nkéntes kolesonds Biztositd pénztar,
a magannyugdijpénztir, az egyéni cég. Az allam, a

helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet,
a koztestiilet, valamint az alapitvany gazdilkodd
tevékenységével Osszefliged polgari jogi kapcesolataira is
a gazdalkodoé szervezetre vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

1.1.3. A Biztositott

Karbiztositds esetén a motorkerékpar tulajdonosa, vagy a
forgalmi engedélybe bejegyzett tizembentartd, vagy aki
egyébként a vagyontargy megdvasaban érdekelt. Biztositott
az, akit az ajanlaton és a kdtvényen Biztositottként feltiintettek,
vagy aki a biztositas Kiilonos Feltételei szerint Biztositottnak
mingsil. A vagyontargy megdvasiban vald érdekeltségnek

a biztositasi szerz3dés teljes hatdlya alatt fenn kell allnia.

A Biztositott Tulajdonos jogosult a Biztositd szolgaltatasira,
kivéve, ha a kovetelést masra engedményezte.
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz8d6 jogkovetkezmények
az 1.9.2.4.pontban irtak szerint alkalmazhatdak.

Osszegbiztositas esetén a szerz&dés létrejottéhez és
modositasihoz a Biztositott irdsbeli hozzijarulasa sziikséges,
ha a szerz6dést nem 6 koti meg. A Biztositott hozzijarulasa
nélkil kotott biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett
kijelolését tartalmazo része semmis; ilyen esetben
kedvezményezettnek a Biztositottat vagy orokosét kell
tekinteni, a jelolt kedvezményezett azonban a szolgiltatas
igénybevétele mellett koteles megtériteni a szerz8dének

a szerzGdésre vonatkozd koltségeit, a biztositasai dijat beleértve.

Jelen biztositasi szerzGdésben kedvezmeényezettjelolésre
— a biztositott személyek valtozasa miatt — nincs lehetSség.

A Szerz3dd

A biztositasi szerzGdést az kotheti meg, aki valamely vagyoni
vagy személyhez fiz6d§ jogviszony alapjan a biztositasi
esemény bekovetkezésének elkertilésében érdekelt; vagy

aki a szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg.

Az e rendelkezés ellenére kotott biztositasi szerz8dés
semmis.

A Szerz4d§ az, aki az ajanlatot megtette, a kotvényen,
biztositasi szerz8désben Szerz6ddként szerepel. A Szerz8dd
teljesiti a dijfizetési kotelezettséget, & a Biztositd
jognyilatkozatainak cimzettje.

A Szerz8d§ vagy a Biztositott jogosult és koteles a
biztositassal kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, eltérd
Biztositott(ak) esetén azok tajékoztatisira.

Amennyiben a szerz&dést nem fogyasztd koti meg, a
feltételek elfogadasival tudomasul veszi, hogy a Biztositd
a szerzGdést a Ptk. fogyasztdi biztositasi szerzGdésekre
eldirt — a Szerz8dd, Biztositott, Kedvezményezett javara
egyoldaltan kogens szabilyok szerint kezeli.

A Biztositd

Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt.
(1091 Budapest, Ulléi at 1.).

Belépés a szerz8désbe

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, a szerz8désben
név szerint megjeldlt biztositott a biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a szerzGdésbe beléphet; a belépéshez
a biztosité hozzijarulasa nem sziikséges. A belépéssel

a szerz4dd felet megilletd jogok és az &t terheld
kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz8désbe, a folyd biztositasi
id&szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz8dd féllel
egyetemlegesen felel8s. A szerz8désbe belépd biztositott
koteles a szerz8dd félnek a szerzdésre forditott koltségeit
— ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.



1.2,

1.2.1.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREIOTTE

A szerz8dés 1étrejohet szbéban és irdsban egyarant.

Széban jon létre a szerz4dés,

*  tavollévdk kozott barmilyen, jognyilatkozat tételre,
a jognyilatkozat kozvetitésére, a jognyilatkozat
rogzitésére alkalmas elektronikus eszkdz, vagy
alkalmazas felhasznalasaval, ha az elektronikus
uton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki
a jelen szerz8désben megfogalmazott irasbeliség
kovetelményée, de a szerzGdés tartalma, a jognyilatkozat
tétel id6pontja a jognyilatkozat tevSk személye,
tovabba a felek egyezd akarata bizonyithato, vagy

*  jelen 1évSk kozott, a jognyilatkozatok irasbeli rogzitése
és alairasa nélkiil, kizarélag szdbeli egyeztetés keretében
feltéve, hogy a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel
id8pontja a jognyilatkozat tevSk személye, tovabba a
felek egyez$ akarata bizonyithaté.

A felek szoban megkotott szerz8désnek tekintik kiilondsen
a telefonon, vagy a biztositd dltal tizemeltetett, internet
alapt program felhasznilasival, vagy nyilt interneten,
elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak biztositd
altali kifejezett, vagy hallgatdlagos elfogadasit.

A szerz8dés szoban torténd megkothetdsége nem érinti a
felek jogszabalyon, birsagi vagy hatésagi hatarozaton, vagy
megallapodason alapuld azon kotelezettségét, amely irasbeli
jognyilatkozat megkotésére kotelezi Gket.

Ha a szerz8dést nem irasban kototték meg, a biztositd
koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(kotvényt) kiallitani.

[risban j6n létre a szerz8dés akar tavollévdk, akir jelenlévdk
kozott

e ha a biztositasi szerzGdés lényeges tartalmat a felek
papir alapt, vagy digitalis adathordozén irasba foglaltak
és a felek sajat keztleg ellattak azt a rijuk jellemz8
kézjegyiikkel, vagy képvisel$ Gtjan irtik ala, vagy

e ha a szerz4dés tartalma a megvaltoztatas kizartsiga
mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye
és a jognyilatkozat megtételének idépontja azonosithatd
(Ptk. 6:7 § (3). bek.), vagy

*  ha a felek kiilon okiratba foglaljik a jognyilatkozataikat,
azokat aldirjak és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen
tartalmazzak a felek kolesonos, egybehangzd
akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerzddéskotésnek tekintik kiilonosen:

e a papiralapon, vagy digitdlisan rogzitett szerz8dés kézzel
irott alairassal torténd megerdsitését,

* az elektronikus Gton rogzitett dokumentum fokozott
biztonsagt elektronikus aldirassal, vagy mindsitett
elektronikus alairdssal torténd megerdsitését,

e az alairas nélkil megkotott szerzGdést, ha a felek
azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl
védett elektronikus rendszerben hozzik 1étre, amely
alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kovetd
megvaltoztathatatlansiganak szavatolisa mellett a
tartalom id8korlat nélkiili visszaidézhetGségére, a
nyilatkozattétel és a nyilatkozattevd személyének
azonositasara.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

A biztositd az elektronikus Gton torténd szerz8déskotés
specialis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez

a biztosito altal javasolt eszkoz hasznalatba vételekor
tijékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A Biztositd jogosult az ajanlatot az ajanlattételtd] — illetve,
ha az ajanlattétel alkusz kozvetitésével, vagy tavértékesitéssel
torténik, a Biztositd valamely szervezeti egysége, vagy a
Biztositd képviselGje részére tortént atadasatdl, elektronikus
ajanlatoknal a Biztosité nyilvantartérendszereibe torténd
beérkezéstdl — szamitott 15 napos hataridén beliil elbiralni.

A biztositasi szerzGdés 1étrejon, ha a Biztositd az ajanlatot

e 15 napos kockazat-elbirilasi hatiridén beliil elfogadja.

A Biztositd a szerzGdésrdl biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kotvényt) allit ki, melyet a
Szerz8dének megkiild. Ha a kétvény az elbiralasi hataridén
beliil kertil kiadasra a szerz8dés 1étrejottének napja a
kotvény kiallitdsinak napja.

A szerz8dés akkor is 1étrejon, ha a Szerz8d§ ajanlatara a
Biztositd 15 napon belil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban
eldirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben

az esetben a szerz8dés az ajanlatnak a Biztositd vagy
képvisel§je részére tortént atadasa napjara visszamend
hatéllyal jon létre, a kockazatelbiralas hataridejét kovetd
napon az ajanlattal egyezd tartalommal.

Ha a Biztositd az ajanlatot a fentieckben meghatarozott
hataridén beliil — indokolas nélkdl — visszautasitja, az ezen
id&szak alatt bekovetkezett karokért helytallni nem tartozik.
Az addig befizetett biztositasi dijat az ajanlat visszautasitasa
esetén a Biztosité kamatok nélkiil visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tali visszafizetése a Biztositd
kockazatvallaldsit nem befolyasolja.

Ha a kétvény a Szerz8d4§ £él ajanlatatol eltér, és az eltérést

a Szerz4d6 fél a dokumentum kézhezvételét kdvetSen
késedelem nélkiil nem kifogasolja, a szerz8dés a kétvény
szerinti tartalommal jon 1étre. Ez a rendelkezés 1ényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a
Szerz4dé fél figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak
megfelelGen jon létre.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerz8dés
lényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos szerz8dési
feltételétd], a Biztositd a szerz8dés létrejottétd] szamitott
tizendt napon beliil javasolhatja, hogy a szerzGdést az
altalanos szerz3dési feltételeknek megfelel§en modositsak.
Ha a Szerz8d4 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra
tizendt napon beltl nem vilaszol, a Biztositd az elutasitistol
vagy a modositod javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon beltil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a Biztositd a szerz8déskotés utan szerez tudomast a
szerz&dést érintd 1ényeges kortilményekrdl vagy azok valtozasardl,
és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat jelentds
novekedését eredményezik, a tudomisszerzéstSl szamitott
tizenot napon beliil javaslatot tehet a szerz8dés modositasara,
vagy a szerz8dést harminc napra irisban felmondhatja.

Ha a Szerz8d4 fél a mddositod javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil
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1.2.8.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl
szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a Biztositd
erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a
Szerz6dé fél figyelmét felhivta.

Ha a szerz8dés egyidejtleg tobb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a biztositdsi kockazat jelentds megnovekedése
ezek koziil csak egyesekkel osszefliggésben mertil fel,

a Biztositd 1.2.7. pontban meghatirozott jogait a tobbi
vagyontargy vagy személy vonatkozisiban nem gyakorolhatja.

A BIZTOSITASI SZERZODES IDOBELI HATALYA

A kockazatviselés kezdetének idGpontjat az ajanlat és a
kotvény is tartalmazza. A Biztositd kockazatviselése —
amennyiben ettdl eltérd megallapodas nincs — az azt kdvetd
napon 0 6rakor kezdddik, amikor a Szerz6dé6tdl az elsg
biztositasi dij a Biztosité szamlajara beérkezik, feltéve, hogy
a biztositasi szerzGdés 1étrejott, vagy késGbb létrejon.

A felek frisban megallapodhatnak a kockazatviselés kezdetének
1.3.1 pontban foglaltaktdl eltérd idSpontjdban is, ami — a
kifejezetten elézetes fedezetvallalds kivételével — nem lehet
korabbi, mint az ajanlat aldirdsi nap, 6ra perc pontossaggal
feltiintetett idGpontja. Amennyiben a datum csak évszam,
honap, nap pontossaggal keriil feltiintetésre, a kockazatviselés
legkorabbi kezdete az ajanlat alairdsat kovetS nap 0. 6rdja,

s

de lehet az el6z6ekben foglaltaknal késGbbi idépont is.

Ha az elsé biztositasi dijat a Szerz8dd a Biztositd képvisel&jének
fizeti, azt legkésdbb a fizetéstdl szamitott negyedik napon

a Biztositd szamlijara beérkezettnek kell tekinteni, de a
Szerz8d§ bizonyithatja annak korabbi beérkezését is.

A biztositasi szerzGdés — az ajanlaton, kotvényen rogzitett
ellenkezé megillapodas hidnyaban — hatirozatlan tartama.

A biztositasi szerz8dés technikai kezdete az ajanlat alairasinak
honapjat kovetS ho elseje, kivéve a hé elsé napjan aldirt
ajanlatokat — ebben az esetben az ajanlat alairasinak datuma
megegyezik a biztositas technikai kezdetével.

Hatarozatlan id8tartamt szerz8dés esetén a biztositasi
id8szak egy év. A biztositasi idSszak kezdete (biztositasi
évforduld) a biztositas technikai kezdete.

A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A szerz8dés Eurdpa teriiletére — ideértve Torokorszag
teljes tertiletét is — érvényes. Nem terjed ki a biztositas
hatélya a volt Szovjetunié utédallamaira, kivéve Esztorszag,
Lettorszag, Litvania, Ukrajna tertiletét.

A szerz3dés azonban ettdl eltérd korlatozasokat is

tartalmazhat a Kiilonos Feltételekben meghatarozott egyes
biztositasi elemeknél, vagy magan az ajanlaton, kétvényen.

A BIZTOSITAS DiJA
A biztositas dija egy biztositasi idészakra (évre) vonatkozik.

A dijfizetés modjat és az éves dij megtizetésének
gyakorisagat az ajanlat és a kotvény is tartalmazza.
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1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

A felek félévi, negyedévi vagy havi dijfizetésben
(részletfizetésben) is megillapodhatnak.

Az ajanlat alairasinak — amennyiben az nem a ho elseje —
hoénapjara a havidij ardnyos része fizetendd, amelyet

a Biztositd a kockazatviselés kezdetétdl szamitva a honap
végéig hatralévs napok szerint hatiroz meg.

A biztositasi dijat mindig a teljes biztositasi idGszakra

meg kell fizetni. Ha a szerz8dés érdekmulas, kiilonosen a
gépjarmi tulajdonjogaban bekdvetkezett valtozas, vagy a
biztositasi esemény bekovetkeztének ellehetetleniilése — de
nem biztositasi esemény bekovetkezése — miatt szlinik meg,
a biztositasi dij a kockazatviselés utolsé napjaval bezardlag
illeti meg a Biztositot.

Az elsd dij a biztositasi szerz8dés 1étrejottének napjan
esedékes, kivéve, a felek masként allapodnak meg.

Minden tovabbi folytatdlagos dij annak az idGszaknak

az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A Biztositd az évfordulds elszamolasnil az adott szerz8désen
1év8 befizetést elszimolja. A megsziint szerz8désen 1évE
talfizetést a Biztositd visszautalja a Szerz8d§ részére.

A Biztositoé dij iranti igényét a biztositasi szolgaltatassal
szemben is érvényesitheti, beszamithatja, abbdl levonhatja.

A Biztositd jogosult arra, hogy a biztositasi dij és az
onrészesedés modositasara javaslatot tegyen a kovetkezd
biztositasi id&szakra vonatkozé hatillyal.

A kovetkezd biztositasi idGszak dijarol, a modositott dijrol
¢és modositani javasolt Onrészesedésrdl szo10 értesitést a
Biztositd a biztositasi évforduld eltt legalibb 60 nappal
irasban megkiildi a Szerz6dének. Nem koteles értesitést
kildeni a Biztositd, amennyiben a biztositas dija modositd
javaslat hidnyaban nem véltozik, ez jelenti a dij &sszegének,
befizetés modjiénak és gyakorisiginak valtozatlan érvényességét.

A Szerz8ddnek joga van a biztositasi szerzGdést az 1.9.4.
pontban foglaltak szerint felmondani, ha a Biztositd
dijemelését vagy onrészesedés modositasat nem fogadja

el. Arra az esetre, ha a Biztositott/Szerz8d4 a szerz8dés
felmondasa helyett csupan visszautasitja, a visszautasitasnak
irasban az évfordul6 el6tt legalibb 30 nappal meg kell
érkeznie. Ebben az esetben a Biztositot évforduldra
megilleti a szerz8dés felmondasanak joga. A megsziinés
napja megegyezik az évforduld napjaval. Errél a Biztositd
levélben értesiti a Szerz8dSt. Amennyiben a Biztositd nem
¢l felmondasi jogaval az elutasitis ellenére, akkor a szerz8dés
valtozatlan tartalommal marad érvényben.

A biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) 122/A. §

(1) Ha a szerz8déskotést kovetden a biztositasi szerzGdésre
tekintettel igénybe vehet$ adékedvezményre vagy
addjovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megviltoznak,
a biztositd a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kovetd
hatvan napon belil javaslatot tehet a biztositasi
szerz8dés vagy az ahhoz kapcsolddd altalanos szerz8dési
feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel
torténd modositasara annak érdekében, hogy a
szerz$dés tartalma az adokedvezmény vagy addjovairas
igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.



1.6.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

(2) Ha a szerz8dd fél a mddositod javaslatot az arrdl sz616
tajékoztatds kézhezvételétSl szamitott harmine napon
beliil nem utasitja el, a szerz8dés a modositod javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas
hatalybalépésének idSpontjaval modosul.

(3) A biztositd a (2) bekezdésben meghatirozott
tajékoztatisban a Bit. 152. § (1) bekezdésében
meghatirozott modon tajékoztatja a szerz8dd felet
a szerzGdést vagy az altalinos szerz8dési feltételeket
érint8 valtozasokrol.

(4) A moédosito javaslat szerz8dS altali elutasitisa nem adhat
alapot a szerz8dés biztosito altali felmondasara.

DiJKEDVEZMENY, POTDIJFIZETES

Specialis kedvezményt vagy pdtdijat a Biztositd jogosult
meghatirozni. Az esetlegesen meghatirozott kedvezmény,
illetve potdij mértékét az ajanlat és a kotvény is tartalmazza.

Az adott biztositasi idGszakra vonatkozd biztositasi Osszeg az
ugyanazon biztositasi idGszakban bekdvetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett osszeggel csokken, kivéve, ha a
Szerz4dé fél a dijat megfelelSen kiegésziti.

Az ¢l8z8 bekezdés szerinti jogkovetkezményt a Biztositd
abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésGbb a
szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a
Szerz8d4 tél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a Szerz8dd fél a fedezetfeltoltés jogaval nem ¢él, a
szerz8dés a kifizetett Osszeggel csokkentett biztositasi Gsszeg
mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi id8szakra.

A Biztosito jelen szerz8dés esetén a biztositisi idGszakra
vonatkozd biztositasi Osszeget illetve limitet nem alkalmaz,
tehat a fenti jogkovetkezmény nem kertil alkalmazasra,
kivéve ha a Szerz4dd felek egy egyedi szerzGdésben
masképpen allapodnak meg.

A SZERZODG/BIZTOSITOTT KOZLESI ES
VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Szerz8d§ és a Biztositott a szerz&déskotéskor koteles a
Biztositoval a valdsagnak megfelelGen, hidnytalanul kézdlni
a biztositas elvallalasa szempontjabol lényeges minden olyan
kortlményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és
amelyekre a Biztosit6 irasban kérdést tett fel.

A Biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsignak
megfelel§ valaszokkal a szerz8d4 £él kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagiban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A kozlésre, illetleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a Szerz8dd felet és a Biztositottat: egyikiik
sem védekezhet olyan kortilmény vagy valtozas nem
tudasival, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval
kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett és

a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésre vonatkozo
kérdéseket és nyilatkozatokat az ajanlat tartalmazza, kiilonos
tekintettel az aldbbiakra:

*  Kulcsnyilatkozat

*  Gépjarmdvet hasznaldk szama

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

e A gépjarmi elsS forgalombahelyezése Magyarorszagon
tortént-e

*  Kireldzményre vonatkozé kérdések, tovabba bejelentési
kotelezettsége van a bekdvetkezd karok esetén

* A gépjarmiivel kapcsolatos korabbi, a szerzédés
elvallalasa szempontjabol lényeges esetleges eseménye(ek)

e Az eldirt vagyonvédelmi berendezés(ek) a gépjarmiiben
megtalalhatdak és mikodSképesek

*  Kotott-e kordbban mas tarsasignal casco biztositast a
biztositani kivant jarmire, tovabba a késGbbiek soran
bejelentési kotelezettsége van, amennyiben casco
biztositast kot a tarsasigunknal casco biztositassal
rendelkezd jarmdre.

Az adatok valdsigtartalmaért a Szerz8d4§ és a Biztositott is
felel8s. A kozolt adatok ellenGrzését a Biztosito részére lehetévé
kell tenni. A Biztosito ellendrzési lehetGsége a Szerz8ddt és
Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Szerz6d§ (Biztositott) koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabol 1ényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak
a valtozas bekovetkezését kovets 8 napon belil, irasban
bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a kortilmény,
amelyre vonatkozoan a biztositasi ajanlaton adat szerepel, akar
kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként, kiilonosen az alabbiak:

a) a Szerz3d§ és Biztositott lakhelyének, székhelyének
valtozasa,

b) a motorkerékpar forgalmi rendszamanak,
alvazszamanak, motorszamanak, illetve a felépitmény
jellegének hatdsagi engedéllyel — vagy anélkil — torténd
megvaltoztatasa,

¢) a motorkerékpar kulcsainak, tiviranyitojanak elvesztése,
megrongalddasa, illetve azokrdl mésolat készitése,

d) kormanyzar cseréje,

e) a motorkerékpar vagyonvédelmi rendszerében
bekovetkezett valtozas,

f) a Biztositott vagyontirgyra ugyanolyan kockazatra
tovabbi biztositas kotése,

g) gazdalkodd szervezet esetén a valtozas-bejelentési
kotelezettség korébe tartozik atalakuldsanak,
felszamolasi-, cséd- vagy végelszamolasi eljaras
megindulasinak bejelentése,

h) a motorkerékpar tulajdonjoganak megvaltozasa
(forgalmi engedély, adasvételi, ajandékozasi szerzGdés
bemutatasaval),

i) a motorkerékpar feletti rendelkezési jog vagy
tulajdonjog barmilyen korlatozasa, megterhelése,

j)  a motorkerékpar forgalombdl val6 végleges vagy
ideiglenes kivonasa,

k) az ajanlati nyomtatvany ,,Nyilatkozatok™ részében
bekovetkezett barmilyen valtozas.

Az 1.7.4. a) és az 1.7.4. b) pontokban meghatirozott adatok
valtozasa esetén a Biztositonak jogiban all a modositas
végrehajtasit a biztositasi dij valtoztatisihoz kotni.

A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére irainyuld
kotelezettség megsértése esetében a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem kovetkezik be, kivéve, ha bizonyigak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt

a Biztositd a szerz&déskotéskor ismerte.
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1.8.

1.8.1.

1.8.1.1.

1.8.1.2.

1.8.1.3.

1.8.1.4.

1.8.2.

1.8.2.1.

1.8.2.2.

1.8.2.3.

1.8.2.4.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZINESE,
MEGSZUNTETESE

Dijnemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosito
— a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
Szerz8d§ felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott harmine
napos péOthatarid$ tdzésével a teljesitésre irasban felhivja.

A péthatiridd eredménytelen elteltével a szerz8dés az
esedékesség napjara visszamend hatillyal megsziinik, kivéve,
ha a Biztosito a dijkovetelést késedelem nélkiil birdsigi tton
érvényesiti, vagy dijhalasztast ad.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és

a Biztositd a dijfizetési kotelezettség elmulasztisira a
pOthatiridé megadasaval eredményteleniil hivta fel a
Szerz8d4 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés
valtozatlan biztositasi Osszeggel, a befizetett dijjal arinyos
id&tartamra marad fenn.

Amennyiben a szerz8dés az 1.8.1.1 és 1.8.1.2. pontban irt
moédon a dij nem fizetésével szlinne meg a Biztositd birdsagi
aton a biztositasi id8szak végéig jard teljes dij megfizetését
kovetelheti a dijperléssel, mivel a dijrészletek elmaradasa a
teljes éves dijat esedékessé tette.

Abban az esetben, ha a szerz8dés az 1.8.1.1. és 1.8.1.2.
pontban irt mddon, a folytatolagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében szlint meg, a Szerz8d48 fél a megsziinés
napjatdl szamitott 120 napon beliil irasban kérheti a
Biztositot a kockazatviselés helyreallitisara. A Biztosito
a reaktivalasi kérelmet nem koteles elfogadni, de az
elutasitasrol 15 napon beliil nyilatkozni koteles.

A reaktivalasi kérelem elfogadisat a kordbban esedékes dijak
megfizetésén feliil, az esedékes dij megfizetésétsl teheti
fliggGvé. A Biztositd a dijak megfizetése utin a biztositasi
fedezetet a megsziint szerzGdés feltételei szerint allitja helyre.

Erdekmilas

Erdekmulas cimén megsziinik a szerz8dés

A biztositasi esemény napjan, ha az annak soran
megrongalddott motorkerékpar helyreallitisa nem
gazdasigos, vagy muszakilag megoldhatatlan illetve,

ha az megsemmisiilt, vagy elloptik és nem keriilt meg.

A totalkér kifizetése esetén akkor is megsziinik a szerz8dés,
ha a jarmdvet ezt kovetden helyreallitottik. Ilyenkor csak 4j
ajanlattal lehet biztositasi szerz8dést létrehozni.

A motorkerékpar tulajdonjogiban bekovetkezett valtozas
esetén, a valtozas idépontjaban az 1.9.2.4. pontban foglaltak
szerint.

A mas biztositas vagy mas okbdl nem jelen biztositas alapjan
rendezett totalkar esetén, a karesemény napjan.

Jelen szerz8dés szerint érdekmulasnak tekinthetd a
Biztositott haldla is, a tulajdonos személyének és igy

a kockazati kortilmények lényeges valtozasa miatt. Ez
esetben az esedékes dijak megfizetésével hatilyban tarthatd
a szerzGdés, de maximum a torvényes hagyatéki végzés
jogerdre emelkedésétdl szamitott harminc napig. Az ez
id&szak alatt bekovetkezett esetleges karkifizetésekre
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1.8.2.5.

1.8.2.6.

1.8.2.7.

1.8.2.8.

1.8.3.

1.8.3.1.

1.8.3.2.

1.8.4.

az 6rokos valik jogosulttd. Ugyancsak érdekmulas a
gazdélkodo szervezet jogutdd nélkiili megszdinése is.

A Biztositét a dij az 1.5.5. pontban foglaltak szerint

illeti meg, azonban a szolgaltatis dsszegébdl vald dijlevonas
nem helyezi 4jbol hatilyba a megsziint szerz8dést és nem
eredményezi a Biztositd tovabbi kockazatviselését.

A fentiek szerint az 1.8.2.1. pont esetében a Biztositot

— a biztositasi év végéig illeti meg a dij, azaz az addig
kiegyenlitetlen dijat jogosult a szolgaltatis Gsszegébdl
levonni. A szerz6dés megsziinése esetén a kockazatviselés
utolsd napjaig illeti meg a Biztositot a dij, az azt kovets
id&szakra esetlegesen elSre befizetett dijat a Biztositd a
kozlést kovetd 15 napon beliil a Szerz6dének, vagy az
ajanlaton szerepld dijvisszatéritésre jogosultnak visszautalja,
de évvégéig illeti meg a dij a Biztositot, ha a megsziinés oka
a biztositasi esemény bekovetkezése.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz3d6 jogkovetkezmények
nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulas kizardlag a Biztositott
vagyontargy tulajdonjoga atszallasinak kovetkezménye és

a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az 4j
tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal
egylitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa
idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és 4j
tulajdonos egyetemlegesen felelSs, a szerz8désre dijfizetési
kotelezettség tovabbra is fennall a Biztositd kockazatviselésének
megsziintéig. Az 4j tulajdonos 30 napon beliil koteles irasban
bejelenteni a tulajdonosvaltozast a Biztositonak és beléphet a
szerz6désbeSzerz6ddként vagy 30 napos hataridével irdsban
felmondhatja. A Biztositd jogosult a tulajdonjog atszallasardl
valé tudomisszerzést kovetS 30 napon beliil irasban,

30 napos hataridével felmondani a szerz8dést.

Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak
személyében adasvétellel, ajaindékozassal vagy arveréssel
nem az 1.8.2.7. pont szerinti valtozas torténik, a Szerz8dd
koteles 30 napon beliil bejelenteni a tulajdonosvaltozast

a Biztositonak. A bejelentéshez csatolandd az adas-vételi
szerz8dés vagy egyéb a tulajdonjog elvesztését igazold
dokumentum. A Biztositd kockazatviselése a tulajdonjog
elvesztés napjaval megsziinik.

A biztositasi szerz6dés felmondasa

A hatarozatlan idtartamt biztositasi szerz8dés a biztositasi
év végére mindkét fél dltal irisban felmondhato.

Az alapbiztositas (toréskar, elemi kar, lopas kar)
felmondasival megsziinik a biztositasi szerz8dés, ideértve
a kiegészitd biztositasokat is. Felmondas esetén a fél
nyilatkozatinak az évforduldt megel6zGen 30 nappal kell
a masik félhez megérkezni.

Az egyes kiegészitS biztositasok vonatkozasaban a biztositasi
év végére mindkét fél altal kiilon-kiilon is gyakorolhatd

a felmondas joga és az csak az adott kiegészitd biztositast
szlinteti meg.

Felmondas esetén a fél nyilatkozatinak az évfordulot
megel6zGen 30 nappal kell a masik félhez megérkezni.

A biztositasi szerz8dés megsziintetése

A felek irasba foglalt k6z6s megegyezésével a biztositasi
szerz&dést barmikor megsziintethetik.
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1.10.

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.
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ELEVULES
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt eléviilnek.

A személysériilésbdl eredd balesetbiztositasi szolgaltatisok
iranti igények eléviilési ideje két év.

A BIZTOSITOTT KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A biztositisi eseményt a legrovidebb idén, de legkésSbb

a tudomasszerzéstSl szamitott 5 napon beliil be kell jelenteni
a Biztositonak és lehet&vé kell tenni a karbejelentés
tartalmanak ellendrzését. A bejelentést minden esetben
irasban is rogziteni kell, vagy a Biztositd call centerén
keresztiil be kell jelenteni.

A motorkerékparban keletkezett tiz- vagy robbanaskart

a tlizrendészeti hatdsagnal, a lopas-, rablaskart pedig

a renddrségen, a vad altal okozott kart a teriiletileg illetékes
vadgazdalkodasi tarsasagnak is be kell jelenteni.

A Biztositott a karfelvételig, legkésébb azonban

a bejelentéstdl szamitott 6t munkanap elteltéig koteles a
sériilt motorkerékpart, illetve sziikség szerint a helyszint
viltozatlan allapotban tartani, azon csak annyiban
valtoztathat, amennyi a kirenyhitéshez sziikséges.

A Biztositottnak a karigény elbirilisihoz a kovetkezd
igazol6 iratokat kell a Biztositonak bemutatnia:

*  a biztositasi-kotvényt és a dijfizetésrdl sz016 igazolast,

* a motorkerékpart vezetd személy vezeti engedélyét,

e aforgalmi engedélyt vagy a forgalomban-tartasi engedélyt,
*  lopaskar esetén a renddrségi feljelentés igazolasat,

e tliz- vagy robbanaskar esetén az elséfoku tlzrendészeti
hatdsdg bizonyitvanyat,

e ajavitds és vasarlasi szamlakat, (biztositasi szerz8désbdl
eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a kirosito
eseményt megeldz§ allapot visszaallitdsihoz vagy a
bekovetkezett kir kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiaddkoteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyreallitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megteleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add Gsszegét,
vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

*  Balesetbiztositasi eseménynél az orvosi igazolasok, korhazi
zardjelentés, egészségkarosodas fokanak dokumentuma,
balesetet megel$z3 egészségi allapot igazolasa,

*  Halotti anyakonyvi kivonat (halal esetén)

+  Oroklési bizonyitviny

*  minden egyéb iratot, amelyet a Szerz8d38, vagy Biztositott
a karigény elbiralasdhoz, tovabba a jogosultsag, a biztositasi
esemény és a karosszeg megallapitisihoz sziikségesnek tart.

e a Biztositott koteles tdjékoztatni a Biztositdt, ha a kar
idépontjaban a vagyontirgyra mas biztositoknal is

rendelkezik biztositassal és koteles hozzajarulni ennek
ellendrzéséhez.

A Biztosité nem kéti a szolgaltatasa teljesitésének
esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében
indult biintet$ vagy szabalysértési eljaras jogerds

1.10.5.

1.10.6.

1.11.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

1.11.5.

1.11.6.

befejezéséhez, a Biztositott koteles azonban az ezekben
meghozott jogerGs hatirozatot a Biztositonak az atvételtdl
szamitott 5 napon beliil bemutatni abban az esetben, ha az
a karrendezési eljaras lezarulta el6tt a birtokaba kertil.

A Biztosité annyiban nem koteles helytallni, amennyiben
a Biztositott késve, vagy nem tett eleget jelen feltételekben
szerepld bejelentési kotelezettségének, és emiatt Iényeges
kortlmények kiderithetetlenekké vilnak, valamint, ha

az 1.18.1. pontban jelzett Gsszesitett biztositasi Osszeg mar
megtérilt a Biztositottnak.

Ha az ellopott vagyontargy a lopaskar bejelentése utin
megkeriilt, a Biztositott koteles e tényt a tudomasszerzéstdl
szamitott 2 munkanapon belil jelenteni a Biztositénak.

A BIZTOSITO FIZETESI KOTELEZETTSEGE

A Biztositd csak a jelen szerzGdés hatélya alatt, és a jelen
szerz&désben meghatarozott moédon bekovetkezett és
bejelentett karokért all helyt.

A Biztositd szolgaltatisa a Biztositott kardnak a szerz8désben
meghatirozott médon és mértékben torténd megtéritésében
(kirbiztositas), a Biztositott részére nyGjtott mas szolgaltatis
teljesitésében vagy a szerz6désben meghatirozott osszeg
megfizetésében (Osszegbiztositas) all.

A Biztosité karbiztositas esetén a kifizetésnél levonja
minden esetben a barmely mas biztositas, vagy barmely
mas cselekmény alapjan a megtériilt osszeget, fliggetlentil
a megtériilés jogcimétdl és minden esetben levonja a
biztositott vagyontirgy maradvanyértékét. Tobb biztositasi
szerz8dés esetén — akar mas biztositonal akar az Aegon
Biztositonal all fenn a kar csak egyszeresen tériilhet meg.

A Biztositd vagy megbizottja koteles a sériilt motorkerékpart
akarbejelentéstdl szamitott 5t munkanapon beliil megszemlézni,
sziikség esetén potszemlét tartani és a karokat rogziteni.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a karbejelentéstdl
szamitott 30. napon esedékes. Ha a Biztositott igazol iratot
tartozik bemutatni (1.10.4. pont szerint), tgy a 30 napos
hataridd attdl a naptdl szamitandd, amikor az utolsd, a kar
elbiralasahoz sziikséges irat a Biztositohoz megérkezett.

Lopaskar esetén, ha a vagyontargy nem kertilt meg, a
karosszeg a renddrségi feljelentésnek a Biztositd karrendezési
egységéhez vald megérkezését kovetd 30. napon esedékes.

Ha az ellopott vagyontargy a lopaskar megtéritése

utan megkerdl, ezt a Biztositott koteles a Biztositonak
bejelenteni és a vagyontargyra igényt tarthat. Ez esetben
azonban koteles visszafizetni a kardsszeget, illetSleg annak a
lopaskarral Gsszefliggésben sziikségessé valt, a Biztosito altal
jovahagyott helyreallitasi koltségével — csak az egyébként
meglévs kockazati elemek alapjan téritendd — csokkentett
Osszegét. Ha a megkertilt vagyontargyra a Biztositott nem
tart igényt, azt a Biztosité értékesitheti.

A Biztosito a szolgaltatasat kizardlag a Magyarorszagon
torténd javitas, helyreallitas, potlas erejéig nydjta és

a torvényes belfoldi fizetSeszkozben tériti meg.

A Biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki a vagyontargy
helyreallitisival kapcsolatban felmertilt és igazolt afa
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1.11.7.

1.12.

1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

1.13.

1.13.1.

1.13.2.

1.13.3.

megtéritésére, ha azt a Biztositott jogosult az ad6jabol
levonni, illetve visszaigényelheti.

A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott gépjarmditdl
elkiilonitve (pl. gardzsban, mdhelyben, lakasban) tartott
barmely alkatrészére, tartozékara, pot- vagy tartalék alkatrészére,
és a rendeltetésszert hasznalathoz jogszabalyban kotelezGen
elSirtak kivételével a gépjarma olyan alkatrészeire, tartozékaira,
amelyeket le-, illetve kiszerelt allapotban vagy tartalékként
taroltak a gépjarmiiben a kiresemény idSpontjaban.

ONRESZESEDES

A Biztositd szolgaltatisa biztositsi eseményenként a
Kulonos Feltételekben meghatarozottak szerint onrészesedés
levonasaval kertil kifizetésre — kivéve a balesetbiztositasi
eseményeket —, azaz az ajanlaton vallalt 6nrészesedés Osszegét
a karbdl biztositasi eseményenként a Biztositott maga viseli.

Az Onrészesedés alatti karokat a Biztosité nem tériti meg.

A vilaszthat6 onrész mértéke és minimalis Osszege a biztositas
egyes elemeinek Kiilonos Feltételeinél kertil meghatarozasra.

Az ajanlaton, kotvényen meghatarozott a vallalt minimalis
onrészesedés kétszerese kertil a szolgaltatds kifizetésekor
levonasra:

*  ha a bekovetkezett kart megeléz8&en a Biztositd mar
legalabb két masik, kar miatt teljesitett szolgaltatast,

*  haabiztositisi esemény bekovetkeztekor a motorkerékpart
olyan személy vezette, aki nem egyezik meg a
Szerz8d&/Biztositott személyével (gazdilkodd szervezet
Biztositott esetén a jarmiivezet$ 25 évnél fiatalabb).

A Biztosité nem alkalmazza az onrész kétszerezést
lopaskar, elemi és tizkar, illetve tivegkar esetén.

A Biztosité gy allapitja meg a motorkerékpar vezetd
¢letkorat, hogy a kiresemény bekovetkeztének évszamabol
kivonja a motorkerékpar vezet$ sziiletési évszamat.

A KULFOLDON BEKOVETKEZETT KAROK ESETEN
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Amennyiben — a szerzdés 1.4.1. pontjaban megjeldlt
allamokban — kiilfoldon — a Szerz8dd altal valasztott
elemmel fedezett biztositasi esemény kovetkeztében —

a motorkerékpar mozgasképtelenné vilik, akkor

az eseményt a Biztositonak haladéktalanul be kell jelenteni
a Biztositd Informdcids Vonalan, melynek hivdszamat

a Fliggelék 3.1.1. pontja tartalmazza. Ezek utin a Biztositd
1 munkanapon beliil dont arrdl, hogy sziikséges-e

a jarmd szemléje kiilfoldon amennyiben igen, gondoskodik
a motorkerékpar szakértSi szemléjének megszervezésérdl, és
errdl a Biztositottat értesiti.

A bejelentés elmulasztasibol vagy késedelmébdl ereds
tobbletkoltségeket a Biztositd nem koteles megfizetni.

A szakért8i vélemény alapjan a Biztositd meghatarozza,
hogy lehet8ség van-e a mozgasképtelenné valt jarmd
szlikségjavitasara vagy hazaszallitdsara és azt, hogy ez
milyen médon torténjen. Sziikségjavitasnak mindsiil

a motorkerékparnak a biztonsagos tovibbhaladasat
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1.13.4.

1.13.5.

1.13.6.

1.13.7.

1.14.

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

1.15.

1.15.1.

célzd javitasa, legfeljebb a Fiiggelék 3.1.2. pontjaban
meghatarozott Osszegig. Nincs szitkség a mozgasképes
motorkerékpar szakértSi szemléjére, ha a kar bagatell jellegli
vagy a rendd@rség részletesen és teljes korden jegyz8konyvezte
a sériiléseket, azonban az ilyen alkalmakkor is be kell
jelenteni a kart az informacids vonalon. Ezekben az esetekben
a javitdi szamla alapjan torténik a térités elszamolasa.

A keletkezett karbdl a kiilfoldon eljard partner onrészesedést
nem von le, azt Magyarorszagon szamoljak el.

A tliz-, robbanas- vagy lopaskart a karesemény helye szerinti
illetékes tlzrendészeti hatosagnal, illetve a renddrségen

be kell jelenteni, és az errdl sz6l6 igazolast — magyar
nyelven is — hazaérkezés utin a Biztositonak be kell
nyujtani, a bejelentés elmulasztisa esetén a Biztositd fizetési
kotelezettsége nem all be.

A Biztositd elSzetes hozzajarulisa nélkiil a sériilt motorkerékpar
nem hagyhat6 véglegesen kiilfoldon és a Biztositd
hozzajarulasa sziikséges a gépjarmd hazaszallitasihoz is.

Ha a Biztositott eltér a Biztositd javaslatatol, az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket maga viseli.

A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KARESEMENYEK
(KOCKAZATKIZARAS)

A Biztosité kockazatviselése egyetlen biztositasi
elem esetén sem terjed ki az olyan karokra, amelyek:

e haboruas, polgarhaboras eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal,
terrorcselekménnyel kozvetlen, vagy kozvetett
okozati Osszefiiggésben,

* verseny, vagy arra valo felkésziilés soran,

e sugarzd anyagok és termékek hatasara, vagy
a sugarzas karosité hatasinak megsziintetése
céljabol tett intézkedések kovetkeztében,

* akaresemény idSpontjaban a jarmiitdl elkiilonitve
(le-, illetve kiszerelve, vagy tartalékként) tarolt
jarmiialkatrészekben, tartozékokban,

e kornyezetszennyezés hatdsara kovetkeztek be.

A szerz8déskotéskor elvégzett allapotfelmérésen
rogzitett sériilést vagy sériiléseket a Biztositd kizarja
a kockazatbdl. A késSbbi helyreallitast igazol6
dokumentumok és fotok Biztositd részére torténd
bekiildését kovetGen vallalja a Biztosité a kockazatot
a helyreallitott részekre is.

Nem tériti meg tovabba a Biztosité azokat a karokat,
amelyek az egyes biztositasi elemek Kiilonos

Feltételeinél a biztositassal nem fedezett kareseményként
meghatarozott események kovetkeztében keletkeztek.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a Biztosit6 a vallalt kockazatok korébe
tartozé karok megtéritése al6l, amennyiben bizonyitja,
hogy azt a Biztositott (Szerz8dd3), vagy a vele kozos
haztartasban é16 hozzatartozdja, illetSleg a Biztositott
gazdalkodo szervezet vezetGje, a biztositott
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vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottja,
vagy megbizottja, tagja, illetSleg szerve jogellenesen
és szandékosan vagy sdlyosan gondatlanul okozta.

a) Szandékos karokozasnak tekinthetd az esemény
kiillonosen, ha az szandékos biincselekmény,
vagy annak kisérlete soran keletkezett,

b) A jelen szabalyzat alapjan stlyosan gondatlanul
okozottnak mindsiil a toréskar, killonosen ha:

¢ a motorkerékpart az 1.1 pontban felsorolt
személyek, illetve — amennyiben a jarmiivet
az el6bb jelzett személyek engedélyével
hasznaltak — mas személy az adott
kategoriara érvényes gépjarmiivezetSi
engedély nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat
miatt lejart gépjarmiivezetSi engedéllyel,
0,5 ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25 mg/1
értéket elérd légalkohol szint vagy
kabitoszeres befolyasoltsag allapotaban vezette,

* a motorkerékpart a forgalmi engedélyben
meghatarozott értékhez képest tilterhelték,
vagy ilizemeltetését, vontatasat
szakszeriitleniil végezték

*  toréskar esetén a motorkerékpar a karesemény
id8pontjaban stlyosan elhanyagolt, a
gépjarmil miiszaki vizsga elGirasainak nem
megfelelS allapotban volt (kiilonosen a fék, a
kormany, a futdmii és a gumiabroncsok),

rr. 1

e atilzrendészeti elGirasokat silyosan megsértették

* a tliz- és robbanaskar a hatdsagi engedély
nélkiil atalakitott jarmiiben az atalakitassal
okozati Osszefiiggésben keletkezett.

c) Sdlyosan gondatlanul okozottnak tekinthetSk a
b) pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrol
a Biztositott és a Szerz8d8 nem nem tudott, de
kell§ koriiltekintéssel tudnia kellett volna.

Ezeket a szabalyokat a karmegelGzési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Tovabbi mentesiilések az egyes biztositasi elemeknél
talalhatok.

1.15.2. Jelen biztositds értelmében nem mindsiil mentesiilési oknak a

1.15.3.
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gépjarmivezetSi engedély nélkiili vezetés, ha

a) a Biztositott (Szerz8dd) vagy hozzitartozdja, tovabba
a gépjarmuvezetSi képzésre, vizsgaztatasra hasznalt
gépjarmivet vezetS személy nem rendelkezett
gépjarmivezetSi engedéllyel, de annak megszerzése
érdekében folytatott gyakorlas (vizsga) soran kovetkezett be
a kar, feltéve, hogy a kireseménykor a gépjarmivezetés
(vizsgaztatas) hatosag altal engedéllyel ellatott oktatd
(vizsgaztatd) felligyelete mellett tortént,

b) a motorkerékpart az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezetdi engedéllyel vezették, de azt a kiresemény
utan 30 napon beliil, valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottak. Indokolt akadalyoztatas (pl.
személysériilés, korhazi apolas stb.) esetén e 30 napos
hatarid8t az akadily megsztinésétdl kell szamitani.

Ha a Biztositott az 1.7. pontban leirtakat elmulasztja
és az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény

a karral okozati Osszefiiggésben van a Biztositd
kotelezettsége nem all be. Ha a Szerz8d3

1.16.

1.17.

a Biztosité altal feltett kérdésekre nem valaszol,
ezzel kozlési kotelezettségét nem sérti meg, de a
valtozasbejelentési kotelezettség elmulasztasa feltett
kérdések nélkiil is megvaldsul és a Biztositd a kar
megtéritése alol mentesiil.

KARMEGELOZES, KARENYHITES

A Szerz3dé fél és a Biztositott a kir megelSzése érdekében
az adott helyzetben altaliban elvarhaté magatartast koteles
tantsitani. Ezt az elvarhatdsagi kovetelményt kell timasztani
abban az esetben is, ha a szerz8dés szabalyozza a szerz6d6
fél és a biztositott kairmegel&zési teenddit, elSirja a kar
megelSzését vagy enyhitését célzéd eszkozoket, eljarasokat,
szakképzettségi kovetelményeket.

A Szerz4d§ fél és a Biztositott a biztositd elSirasai és a
karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kévetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi Osszeg keretei
kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a kirenyhités nem
vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a Biztositod a karenyhités koltségeit
a biztositasi Osszeg és a vagyontargy értékének aranyaban
koteles megtériteni.

A Biztositdé mentesiil a karok megtéritése aldl,

ha az 1.15.1. bekezdésben megjel6lt személyek
karenyhitési vagy karmegelGzési kotelezettségiiknek
nem tesznek eleget.

A kirmegel8zés és a kirenyhités érdekében a Szerz8d4

és a Biztositott koteles a jarmd kulcsait, inditdkartyait oly
moédon tarolni, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza, tovabba a jarmd forgalmi engedélyét, inditdkulcsat,
inditokartyajat és torzskonyvét nem hagyhatja a
gépjarmiben.

A Biztosité a Szerz6dd illetve a Biztositott
kozrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési
kotelezettsége aldl, ha a gépjarmii torzskonyve,
forgalmi engedélye, inditokulcsa illetve
inditékartyaja a lopaskor a jarmiiben volt, vagy

ha azok meglétérSl a Szerz3dG/Biztositott a
karbejelentéskor nem tud a Biztositonak elszamolni.

Jelen szabalyzat alapjan a kdrmegel&zés, karenyhités korébe
tartozik mindazon zarak kicserélése, amelyek kulcsat vagy
kodkartyajat illetéktelenek megszerezték vagy elveszett,
tovabba azon zarak kicserélése, amelyeket lopasi szandékkal
rongaltak meg, de a rongalas kizardlag a zarat érintette, mas
karosszéria elem nem sériilt. A zargarnitara csere indokolt
és szamlaval igazolt koltségének — a szerz8désben szerepld
— szdzalékos Onrésszel csokkentett értékét a kicserélt
zarszerkezetek és kulcsok illetve kddkartya leadasa utin

a Biztositd megtériti.

ADOZASI SZABALYOK

A szerz8désre a hatilyos Személyi jovedelemadérol
(tovabbiakban: SZJA) sz416 torvény, és az Addzas rendjérdl
2016 torvény (tovabbiakban: ART) megfelelS rendelkezései
érvényesek. Ha a Szerz6dG az ART szerint kifizetének
mindsiil, akkor —az elébbi két jogszabalyon kiviil — szerz8dése
mindazon anyagi jogszabalyok (példaul tirsadalombiztositasi
jarulékrol, egészségiigyi hozzajarulasrdl, foglalkoztatas
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1.18.

1.18.1.

1.18.2.

1.18.3.

1.18.4.

elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl sz616 torvény,
stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybdl
szarmaz6 jovedelem kozteherviselési kotelezettségét.

VEGYES RENDELKEZESEK

A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési

igény illeti meg a kirokozdval szemben, kivéve, ha a kirokozd
a biztositottal kzos haztartasban €16 hozzatartozd. A megsziint
kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztositd
a karokozdval szemben keresetet indit, koteles errdl a
biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a
biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének
érvényesitését a biztositd a koltségek elSlegezésétdl teheti
fligedvé. A megtériilt Ssszegbdl els6ként a biztositott
kovetelését kell kielégiteni.

A Biztosité nem érvényesiti visszakdvetelési jogat,
ha a motorkerékpart a kareset bekovetkeztekor a Biztositott
engedélyével hasznaltik, kivéve, ha:
a) ajarmtvet 0,5 ezreléket elérd alkoholos, illetve
0,25 mg/1 értéket elérd 1égalkohol szint vagy
kabitdszeres befolyasoltsig allapotiban, vagy érvényes
gépjarmivezetdi engedély nélkil vezették, illetve,
ha a kart jogellenesen és szaindékosan okoztik,

b) a bekdvetkezett kiresetért olyan személy a felelSs, akit
a biztositott motorkerékparral kapcsolatos javitassal,
karbantartassal, Srzéssel, vagy egyéb szolgaltatasok
elvégzésével biztak meg.

A Biztositd a személyes adatokat a biztosito dltal a biztositasi
szerz8dés megkotéséhez rendszeresitett adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli, amely elérhetd

a biztosité honlapjan (Adatvédelem cimsz6 alatt) és

az ajanlati csomagban.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasira vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135.§

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni
tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil$ adatait,
amelyek a biztositasi szerz3déssel, annak 1étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez,
modositasihoz, allomanyban tartasihoz, a biztositasi
szerzGdésbdl szarmazo kovetelések megitéléschez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb cél lehet.

(2) Az eldz8 bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol
végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak
az tigytél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyQjthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas
nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy
viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
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és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos
tevékenységilik soran barmilyen moédon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az tigyfél egészségi llapotival Osszefliggd az egészségligyi és
ahozzijuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosito a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137.§
Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

¢) a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanGsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit. 138. §
(1) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljar6 Feluigyelettel,

b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozd
hatdsaggal és az tigyészséggel,

¢) bilintetSligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birdsiggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld
birdsagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljard
vagyonfeliigyelGvel, a felszimolasi eljarisban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel&vel, rendkiviili
vagyonfeliigyel§vel, felszimoloval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasiban eljard
fShitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyel&vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az

altala kirendelt szakértdvel,

o
~

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

Nel

a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsiggal,
i) az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény

108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatisi szervvel,

j)  torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén
a titkos informacidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik
vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositds esetén
a kockazatvallal6 biztositokkal,

1)  tdrvényben szabilyozott adattovabbitisok sorin
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
tovabba a jirm{nyilvintartisban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatisi feladatokkal Gsszefliggs hatosagi tigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,
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m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriils
biztositasi szerz8dési allomany tekintetében
— az erre iranyul6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé¢hez
szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasival kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informacios
Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel§vel, tovabba — a kozati
kozlekedési balesetével kapcesolatos karrendezés
karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett
masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a kdrokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok
ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében
a konyvvizsgiloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégits
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositiskozvetitSvel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaggal,

s)  abonus-malus rendszer, az abba vald besorolis, illetve

a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolisra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz
nyUjtott tiamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mezGgazdasigi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel&s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantart6 hatdsiggal,

v) a Gibt. szerinti e-karbejelentd feliilleten megadott
adatoknak a karbejelent§ alkalmazas mutkodtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges
informacidk begydjtése és a biztositok részére
karrendezés céljabdl torténd tovabbitisa
tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat

és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazolasinak mindsiil az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

e

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartisinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adbtigyben, az adbéhatbsig felhivasira a biztositot
torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd
adokotelezettség ald es kifizetésrdl torvényben
meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all

(3a

=

fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbodl eredd koveteléshez
kapcsolddod biztositasi szerz&dés vonatkozasiban, ha

a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adbhatosag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt
Allamok Korminya kozott a nemzetkozi adoiigyi
megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Gsszefliggd egyes torvények modositasarol
sz016 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatisi
egytittmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adbdhatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-iban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6)
bekezdésekben, a Bit. 137. §-ban, a Bit. 140. §-ban és a
Bit. 141. §-ban meghatirozott esetekben és szervezetek
felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén
kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsigi
szolgalat, az el8készitd eljarast folytatd szerv, a
nyomozd hatésag, az tigyészség, tovabba a birdsag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi
IV, torvényben foglaltak szerinti kibitdszerrel
visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantodszerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztisival, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 18fegyverrel
vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
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bilinszovetségben vagy binszervezetben elkovetett
biincselekménnyel van Gsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége
nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanicsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz616 torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét
a feliigyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyitd tagja részére torténd tadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) amagyar bliniild6zd szerv — nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blntildozd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositasi titoknak mindsiils adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként mikods hatdsag a
pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel$zésérdl
¢és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIII. torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsilS adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatirozott
pénzmosis és terrorizmusfinanszirozas elleni politikihoz
és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a
viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovibbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulasinak hidnyaban —
az adattovabbitds a személyes adatok harmadik
orszagba val6 tovabbitasira vonatkozd elSirasoknak
megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

1.18.5. Bit. 141. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl
az egyes tgyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a
magyar feliigyeleti hatdsig kozotti megallapodasban
foglaltaknak,
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c) ajogalkotis megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeritumok kiegészits
feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatitadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat
a biztosito és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartisban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével,
a kiilonleges adatnak vagy blniigyi személyes adatnak
mindsiilé adatok tovabbitisa esetén husz év elteltével
torolni kell.

(2) A biztositod és a viszontbiztositd az érintett személyt
nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és
j) pongjai, illetve a Bit. 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitisokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztosito a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasinak idején, valamint azon
idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztositod és a viszontbiztositd a létre nem jott
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd koteles torolni minden
olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsolodo

adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabilyi rendelkezések az irinyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Bit. 147. §

(1) Biztositod és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili
megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt tizleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl
szamitott hatvan év malva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhat6.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkoz adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a
Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi
LIV. torvényben foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.
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Bit. 148. §

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozo
JelentS Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovibbiakban
ezen alcim tekintetében: intézmény) az ltala kezelt,
FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozisiban
elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovibbiakban ezen alcim tekintetében
egylitt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illet8ségének
megallapitasira irinyul6 vizsgilatot (a tovabbiakban
ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szimlatulajdonost az illetéségvizsgalat
elvégzésével egyidejileg irasban tijékoztatja

a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adbhatosag
felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi
kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatds tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl
szamitott harminc napon beldll irasban tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabodl torténd adatatadas

Bit. 149. §

(1) A biztosito (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd)
— a vesz€lykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasiban: megkeresett biztositd)
az e biztositd altal —a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossigainak
a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasiban, feltéve, ha a
megkeres§ biztositd erre vonatkozd jogosultsiga a
biztositasi szerz8désben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel$
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hidnyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
beliil koteles dtadni a megkeresd biztositonak.

Bit. 149. §

(4) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.
és 14-18. pontjaban meghatirozott agazatokhoz tartozo
szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) aszerz3dg, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontirgyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasihoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés
megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés
alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak
vizsgalatihoz sziikséges adatokat.

Bit. 149. §

(6) A megkeres biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész
3. és 10. pontjadban meghatirozott dgazatokhoz
tartozd szerz8dés teljesitésével kapcesolatosan a jarmd
jarmuazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan
(...) jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érintGen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilonosen
a kiresemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd
sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a
megkeres§ biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben
bekovetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jirmdvet érintSen a biztositd altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar osszegére
vonatkozé informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasihoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresd biztositd felel8s az (1) bekezdésben
meghatirozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként
tudomisara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatirozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres$ biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesités¢hez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditisira az adat
megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben
meghatirozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id3szak alatt legalibb egyszer értesiti.

(12) Ha az tgyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést
kér és a megkeresd biztositd —a (8)—(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
kell t3jékoztatni a kérelmezst.

(13) A megkeress biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
az (1) bekezdésben meghatirozottdl eltérd célbol nem
kapcsolhatja Ossze.
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(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felelGs.

Bit. 150. §

(1) A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban
meghatirozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerzGdés vonatkozasiban
— a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében
— a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz3désekkel kapesolatos
visszaélések kiszlirése céljabol kozos adatbazist
(a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely
tartalmazza

a)  aszerz8d§ személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontirgy azonositd adatait;

c) aza) ésb) pontokban meghatarozott szerz6dét
vagy vagyontargyat érint$ korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold
okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatirozott adatokat
az adat keletkezését kovetS harminc napon beliil
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a
megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatisok jogszabalyoknak és szerzGdésnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozisa
céljabdl az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelels
igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil koteles
dtadni az igényl§ biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az
Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatitadas
vonatkozasiban, tovabba az Adatbazis kezelgjét terheld
biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége
a biztositd vonatkozisiban, amely a jogszabalynak
megfelelS igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra
vonatkozd titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a
biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelelGen
alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkeresés
érdemi megvilaszolasa a kért adatok hidnyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés
b), ), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben
foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani
a megkereséssel érintett biztositasi agazatok muvelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara.
Az Adatbazis kezel§je az igénylés tovabbitasardl az
igénylSt egyidejileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem
vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatirozottdl eltérd
célbdl nem kapcsolhatja Ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és
pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelSs.
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1.18.7.

1.18.8.

1.18.9.

(10) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok a (11)

bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kovets ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz&dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben
meghatarozott adatok a szerz8dés fennillasa alatt, a
szerz8désbdl szirmazd igények eléviiléséig kezelhetSk
az (1) bekezdésben meghatirozott nyilvantartasban.

A szerz8dés megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazod
igények eléviilésének tényérdl a biztositd tijékoztatja

az Adatbazis kezelgjét.

Az Adatbazisbol adatot igényld biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés

(12) bekezdésben meghatirozott idStartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditasira az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat

a megismerést kovets egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényls biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1)

bekezdésben meghatirozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl§ biztositd a (3) bekezdésben meghatirozott
igénylésrdl, az abban szerepld adatokrél, tovabba

az igénylés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositasi id8szak
alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére

a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Az ajanlat alairasaval a Szerz8d3/Biztositott felmenti

az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezel és vizsgald
orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a
tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az egészségi
allapottal, fennall6 és korabbi betegségekkel, balesetekkel,
esetleges halal bekovetkeztével dsszefliggd — adatoknak a
Biztositd részére vald toviabbitisa tekintetében, amelyek

a Biztositd szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény
elbirilasahoz sziikségesek.

Ha a Szerz6d6/Biztositott a biztositasi szerzGdés szempontjabol
lényeges koriilmények vonatkozasaban a titoktartasi
kotelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, de

a szerzGdés 1étrejott, amennyiben emiatt a szolgaltatas
teljesités¢hez sziikséges lényeges kortilmények
kiderithetetlenekké valnak gy a Biztositd ennyiben
mentesiil a fizetési kotelezettség alol.

A Biztositoé adatai

Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zartkorden
mikodd Részvénytarsasag (roviditett neve: Aegon
Magyarorszag Zrt.). A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.) MT
szAma hatirozatival megalapitott Allami Biztosito altalinos
jogutddja, s az 1989. évi XIII. tv. alapjan alakult it gazdasigi
tarsasigga 1990. jalius 1. napjan.

A tarsasagot a F&varosi Cégbirdsig a 01-10-0401365 szam
alatt tartja nyilvan.
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Adobszam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 1.

Ugyfélszolgalat:
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
E-mail cim: www.aegon.hu/irjonnekunk

A biztositd tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeinek
(Ugyfélszolgilati Irodak, Ertékesitési pontok), cime és
nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/
elerhetosegek.html linken talalhatd.

A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni
fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztositd honlapjin (www.aegon.hu)
el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-os évre.

Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztdi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytitt e pont
alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosito, a megbizasibol eljard
tigynok, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzs személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozo
panaszat szoban vagy irisban az alibbiakban foglaltak szerint
kozolhesse.

A biztositd ,,Panaszkezelési szabilyzata” elérhetd és
megtekinthetd tigyfélszolgalati irodakban, illetve a
biztositd honlapjan: https://www.aegon.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetSségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon
tehetik meg:

a) Személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva
allé helyiségben

+  Kozponti Ugyfélszolgilati Iroda,
«  Ertékesitési pontok.

b) Telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfoldrdl is hivhatd
telefonszamon nyitvatartasi idében.

A Kézponti Ugyfélszolglati Iroda és az értékesitési
pontok cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos
tgyfélszolgilat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/
ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alibbi csatornikon
tehetik meg:

a)  Személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan.

b) Postai tton: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt.
Kozponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245.

c) Telefaxon: (+36) 1-476-5791.

d) Elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/
ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken
online, vagy a https://www.aegon.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html elhelyezett panaszbejelentén vagy
a panasz@aegon.hu e-mail cimen.

A Biztositd, a panaszra adott valaszt, az tigyfél regisztralt
email cimérdl, valamint az online feliileten benytjtott
panaszok esetében — az adatbiztonsagi szabalyoknak
megfelelen — azonos csatornan, azaz elektronikus Gton
kiildi meg, kivéve ha az tigyfél panaszaban ettdl eltérd
valaszadasi csatornat jelolt meg.

A Biztosité gondoskodik arrél, hogy a biztositasi titkot
vagy egyéb védett adatot tartalmazd panaszvalasz
titkositasahoz

hasznalt jelszot kizardlag a cimzett ismerje meg.

e) Adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.
aegon.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html oldalon
vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

A fenti d) pontban foglalt e-mailes kikiildésre vonatkozo
rendelkezések adatkezelési tigyekben is iranyadoak.

1.18.11. Jogorvoslati férumok

1.18.11.1.

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz
kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati
féorumokhoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgilat cime: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt.
a Testiilet elStt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag
Az igyfél panaszanak a biztositbhoz torténd benyjtisat
kovetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és

illetékességgel rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.
birosag.hu).

A fogyasztd a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 —a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
2013. évi CXXXIX. torvény alapjan — a fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén,
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a
Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat cime: Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776
Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast.

A fogyasztdnak mindsiild tigyfél a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald
, Kérelem” nyomtatviny megkiildését igényelheti.

Az igénylés mddja:
Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai tton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@aegon.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté modon,
koltségmentesen az tigyfél kérésének megfelelGen e-mailen
vagy postai aton kiildi ki. A biztosité a nyomtatvanyokat
elérhet8vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon
és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

1.18.11.2. Fogyaszténak nem mindsiilS iigyfelek szamara
nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A fogyasztonak nem mindsild tigyfél, panaszanak

a biztositdhoz torténd benyujtisat kovetSen jogorvoslatért
az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsighoz
fordulhat (www.birosag.hu).

1.18.11.3. A biztositd adatkezelését érintd panaszok esetén
nyitva allé jogorvoslati lehetSségek

A biztositd adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén,
amennyiben az tigyfél a biztositd adatkezeléssel Osszefliggd
panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil
birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Osszefliggd
tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd altali
megtagadasaval fligg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi

¢és Informacidszabadsag Hatosaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Elérhetdségeirdl a www.naih.hu honlapon kaphat tdjékoztatast.
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2. Aegon Motor Casco szerzddés kiilonos feltételei

Barmely biztositasi esemény akar alapbiztositas, akar kiegészitd
biztositasi fedezet alapjan térithetd csak egyszeresen fizethetd.

A jelen Kiilonos Feltételek szerint alapbiztositasnak mindsiil elemek:

. toréskar-biztositas
. elemi és tlizkar-biztositas
. lopéaskar-biztositas

Az alapbiztositasi elemek csak egyiittesen kothetSek meg, a szerzGdés
hatalya alatt sem lehetséges kiilon-kiilon torténd megsziintetésik.

A jelen Kiilonds Feltételek szerint kiegészitd biztositasnak mindsiilé elemek:

. balesetbiztositas
. téli garazs csomag kiegészitG biztositas
. gépjarmd assistance szolgaltatas

Kiegészitd biztositast csak az alapbiztositissal rendelkezd Szerz8dé
kothet. A kiegészitS biztositas kiilon dij ellenében akar

az alapbiztositissal egyidejlleg, akir annak hatalya alatt bairmikor
megkothetd. A kiegészitd biztositasok az alapbiztositas hatalyban
maradasa mellett évforduléval megsziinhetnek. A kiegészits
biztositasok év kdzbeni megkotése esetén a dijfizetés kezdete

a kiegészitd biztositasra vonatkozd ajanlat aldirasit kovetd ho elseje.

A kiegészitd biztositisokra az Altalanos Feltételeket, az alapbiztositas
Kiilonos Feltételeit és a kiegészits biztositisok Kiilonos Feltételeit
egylittesen kell alkalmazni.

Kiegészitd biztositasok utdlagos hozzikotése esetében a Biztositd
a kiegészitd ajanlat aldirasit kovetd honap 1. napjatdl vallallja a
kockazatot fliggetlentil a kockazatviselés altalanos szabalyaitol.

I. ALAP MODOZATOK

2.1. Toréskar-biztositas

A Biztositd és a Szerz3ds kozott 1étrejott toréskar-biztositasi
szerzGdés alapjan a Biztositd az alabbi feltételekben
meghatirozott modon és esetekben — onrészesedés
levonisaval, a torvényes belfoldi fizetSeszkdzben — megtériti
a jelen szerz8déssel biztositott motorkerékparban a 2.1.1.

és 2.1.2. pont alatt részletezett biztositasi esemény kapcsan
keletkezett toréskart.

A toréskar-biztositas jelen Kiilonos Feltételeit, valamint
az Altalanos Feltételeket egytittesen kell alkalmazni.

2.1.1. A biztositott vagyontargy

A biztositas az ajanlaton azonosité adataival (forgalmi rendszam,
alvazszam/vazszam) megjeldlt, a szerzGdéskotéskor

a Biztositonak illetve megbizottjanak bemutatott
motorkerékparra és bemutatott tartozékaira terjed ki.

Kivételt képeznek az alibbiakban felsorolt tartozékok,
melyekre csak kiilon dij fizetése esetén terjed ki a biztositas
fliggetlentll attdl, hogy azok gyari vagy nem gyari vagy
utdlag beépitett tartozékok:

. xenon, illetve LED fényszoro,
e ajarmibe beépitett navigicids rendszer,

*  utdlag fixre szerelt zarhatd, tirolé doboz vagy bdrtaska
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e utdlag szerelt aramvonalidomok, 1égterel/tara plexi

e utdlag szerelt kipufogd.

Az alabbi vagyontargyak potdij megfizetése ellenében, és
csak elemi- és toréskarra biztosithatdak:

e legfeljebb két darab bukdsisak darabonként 100.000,— Ft
értékhatarig;

e avezets és az utas testi épségének védelmére gyartott
felséruhazat (motorosruha) protektorok, a kesztyd,
valamint a bakancs, csizma (a tovibbiakban motoros
ruhizat) személyenként legfeljebb 150.000,— Ft-ig,
de &sszesen legfeljebb 300.000,— Ft-ig.

Az alabbi vagyontargyak potdij megfizetése ellenében,
és csak toréskarra biztosithatoak:

* a motorkerékpar oldalkocsi, utanfuto.

Nem terjed ki a biztositis a motorkerékpar egyedi,
kiilonleges dekoracios festményeire.

Kiilon dij felszamitasa nélkil, a Biztositd fedezetet

nyajt a motorkerékpar toréskar-biztositas feltételeiben
meghatirozott biztositisi események kapcsan karosodott,
a kozuati kozlekedésre vonatkozd mindenkori hatilyos
jogszabalyok elSirasa szerinti kotelezd tartozékokra,
valamint a beépitett vagyonvédelmi eszkozokre,
kareseményenkeént legfeljebb 100.000 Ft erejéig.

Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargyakban barmilyen kiviilrél hatd,
hirtelen fellépd, a karbejelentés szerinti eseménnyel
miszakilag azonosithatd, igazolt erGhatas altal keletkezett
torés, egyéb sériilés, kivéve az 2.1.4. pontban felsoroltakat.

A biztositassal nem fedezett karesemények

Nem tériti meg a Biztosito a biztositott
vagyontargyakban keletkezett olyan toréskart

az Altalanos Feltételek 1.15. pontjéiban foglaltakon
talmenden, amely:

¢ nem varatlan, akaraton kiviili és el8re nem lathatdé
és egyben nem baleseti jelleggel kovetkezett be
(pl. miszaki hiba, alkatrészlevalas, anyagfaradas,
anyaghiba, hiit6folyadék megfagyas, nem megfelelo
kenés miatt, stb.),

e gyulékony, robband, korrodald vagy mard
anyagoknak a biztositott jarmiiben val6 szallitasa
idézett elS vagy sulyosbitott,

* a motorkerékpar azon toréskarara, amely nem
a kozaton torténd kozlekedéssel Gsszefiiggésben
kovetkezett be,

e a taxiként lizemeltetés és az ilizembentartd altali
bérbeadas esetén a bérleti szerz8dés tartama alatt
bekovetkezett karokra. Nem mindsiil bérletnek
az egy évnél hosszabb tartamu bérleti-, és
lizingszerz3déssel hasznositott motorkerékpar,
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2.1.5.1.

kivéve, ha a bérl6 vagy lizingbevevd hasznositja
azt tovabbi bérbeadassal.

Biztositasi szolgaltatasok

Szolgiltatas érdekmalast okozé biztositasi esemény
(lehetetlentilés) bekovetkeztekor

a)

Teljes kar (totalkar) esetén a Biztositd a gépjarmd
maradvanyértékkel csokkentett karidGponti értékét
tériti meg.

A karidGponti érték alapjan torténd teljes kar (total

kar) téritése csak akkor indokolt, ha a sériilt jarm{
helyreallitdsa gazdasigtalan, azaz helyreallitasinak
varhaté koltsége eléri a kiridSponti értékének a 70%-4at.

Ha a biztositasi esemény kovetkeztében a motorkerékpar
vaza gy séril meg, hogy tovabbi tizemeltetésre
alkalmatlan, és szakszerien nem javithat6. A Biztositd
akkor tekinti a motorkerékpar vazat tovabbi
tizemeltetésre alkalmatlannak, ha ezt a tényt az adott
motorkerékpar tipusra szakosodott markaszerviz igazolja,
illetve, ha a tovabbi lizemeltetést ellehetetlenitd
vazdeformacidé muszeres vizsgalat nélkdil is
egyértelmten felismerhetd.

A térités nem lehet magasabb, mint az adott jarmtinek
a kdresemény napjan érvényes Magyarorszagon hasznilt
jarmtértékelS rendszer szerint meghatarozott hasznalt
ara. A Biztositd a biztositasi szerz8désnek megfelelGen,
a szabalyzattal 6sszhangban hatarozza meg, hogy melyik
karszamitasi programot veszi figyelembe a forgalmi
érték meghatirozasanal.

A szolgaltatisnil figyelembe vehetd — extratartozékok
nélkiili — kiridéponti* érték nem haladhatja meg
a motorkerékpar karidépontkori 4j értékének:

*  95%-at, ha a biztositasi esemény a jarmu (j
allapotban valé forgalomba helyezésétdl szamitott 3
hoénapon beliil;

* 90%-at, ha 3-6 hénapon beliil;

e 80%-at, ha 6-12 hénapon beliil;
e 70%-at, ha 12-24 hénapon beliil;
e 60%-at, ha 24 hénapon tal

kovetkezett be. A térités mértéke akkor sem haladhatja
meg a fent meghatirozott limiteket, ha a kiresemény
napjan érvényes Magyarorszagon hasznalt jirmdértékeld
rendszer szerint meghatarozott hasznalt ar a fentieknél
magasabb. A Biztosito a biztositasi szerzGdésnek
megfelelGen, a szabalyzattal Gsszhangban hatarozza meg,
hogy melyik kirszamitasi programot veszi figyelembe a
forgalmi érték meghatirozasanal.

(Extratartozéknak mindsiil minden olyan tartozék, mely

a 2.1.1. pont alapjan pétdij ellenében biztosithato.)

f)

g)

jarmtmaradvany a Biztositott tulajdona marad és
azt (roncsot) a Biztosité nem koteles dtvenni.

A Biztosito a szolgaltatasi 9sszegbdl a teljes biztositasi
id&szakra jar6 és még be nem fizetett dijat levonhatja.

*  Kariddponti érték: A motorkerékpar karidGponti értéke az dsszeg, amelynek megfizetése ellenében a

Biztositott (Szerz8d6) azonos haszndlati értékii motorkerékparhoz juthat.
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2.1.5.2. Szolgaltatds érdekmulast nem okozd biztositasi esemény
bekovetkeztekor

2)

g)

Ha a motorkerékpar helyreallitasi koltsége nem éri

el a karid8ponti értékének a 70%-at, a Biztosit6 a
biztositott vagyontargyakat ért torés esetén legfeljebb

a magyarorszagi markaszervizek szerinti munkadijakat
tériti meg, amennyiben a helyreallitasra igazoltan
markaszervizben kertilt sor. Ha az alkatrész nem
javithato, a Biztositd az alkatrész magyarorszagi
karidSponti értékét (piaci arat, avult értékét) tériti meg.
Ha a séruilt alkatrész javithato, akkor a javitas koltségeit,
amennyiben nem javithat6, akkor a csere koltségeit
tériti meg a Biztosito, a fentiekben meghatrozott médon.
A Motor Casco biztositas altalanos szerz8dési és kiilonos
feltételei alapjan potdij megfizetése mellett sem kell a
Biztositénak szolgiltatni a rendeltetésszerti hasznilatot
nem akadilyozd, 0,15 dm*-nél nem nagyobb kiterjedésti
esztétikai jellegli sériilésekbdl eredd karigények esetén.

Beszallito1 alkatrészhiany esetén a Biztositd az ebbdl
fakadd tobbletkoltségeket nem tériti meg.

A Biztosité a karesemény folytan sériilt feliiletek
fényezésének — a javitasi technoldgia szerinti —
koltségeit tériti meg.

Biztositd nem tériti meg a motorkerékpar egyedi,
kilonleges dekoracids festményében és fényezésében
keletkezett karokat.

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kapcsin
megsérilt gépjarmli mentéséhez, vagy helyreallitisahoz
indokolt és szamlaval igazolt szallitas (eseményenként
maximum 2 alkalom), valamint az indokolt és szimlaval
igazolt tarolas, Srzés koltségét, (kareseményenként
legfeljebb 10 napig) melynek maximuma 6sszesen

a karidéponti érték 10%-a, de maximum 300.000 Ft,
melyet Biztositdé onrész levonasaval térit meg.

Bukodsisak, motoros ruhazat téritése:

A Biztositod kizardlag az alabbi feltételek egyidejd
teljestilése esetén teljesit szolgaltatast:

e a biztositisi esemény bekovetkeztekor a vezetd és
az utas a jarm{ivon utazott

* akiresemény kovetkeztében a jirmd is megsériilt

e avagyontargyak a biztositasi esemény kovetkeztében
alkalmatlannd véltak a rendeltetésszer(i hasznalatra.

Biztositd a bukosisak sériilése esetén az titésallosag
gyarilag garantalt idGtartamanak végéig hatralevd id6 és
az elhasznalddas figyelembevételével nytjt szolgaltatast,
de legfeljebb az 2.1.1. pontban meghatirozott mérték
erejéig. A gyarilag garantalt titésallosag idGtartamanak
leteltét kbvetSen a Biztositd a bukosisak karidGpontkori
4 értékének legfeljebb 20%-at tériti meg.

A Biztosito a bukodsisakot és a motoros ruhazat elemeit
abban az esetben tériti, ha ezeket részére
a kdreseménykori allapotban bemutattak.

Karosszéria elemek avultatasa: a jarmd 8 éves koraig
nem szamitunk amortizacidt, kivéve, ha a karosszéria
elem el6zménykar soran sérilt és helyreallitisa nem
tortént meg vagy a helyreallitds szakszerttlen.

8 éves kor felett az alkatrész miszaki llapota szerinti
amortizaci6 az avultatds mértéke.
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2.1.7.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.
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A Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki
a) amotorkerékparban keletkezett értékcsokkenésre,

b) a sériilt motorkerékpar mas motorkerékparral
torténd potlasanak jarulékos koltségeire
(pl.: bérmotor)

c) a motorkerékpar kiesése miatt felmeriilt
jarulékos karokra (pl. elmaradt haszon stb.),

d) a motorkerékpar szallitmanyara, az utasok
személyi hasznalati targyaira,

e) a motorkerékpar helyreallitasaval kapcsolatban
sziikségessé vald forgalomba helyezés elStti
vizsga dijara,

f) teljesitményndveld, kopascsokkentS olajadalék
anyagokra, iizemanyagra,

g) a helyreallitas soran a motorkerékparon végzett
valtoztatasokkal, teljesitményndveléssel,
mindségjavitassal, tovabba kopas vagy
elhasznalodas miatti javitasokkal kapcsolatos
koltségekre,

h) a hatdsagilag engedélyezett (foglalkozasszerii)
bérbeadassal (vagy azzal is) hasznositott
gépjarmii karara, ha az a bérleti szerz8dés
tartama alatt kovetkezett be, kivéve tartosbérlet
és lizing esetén, amennyiben a motorkerékpart
tovabbi hasznositas céljabol nem adjak bérbe.

Onrészesedés

Az dnrészesedést a Biztositdé minden egyes kireseménybdl
keletkezd téritéskor figyelembe veszi. A szerz8désre
vonatkozd onrészesedés a szabilyzat szerint az ajanlaton

és a kdtvényen megjeldltek alapjan kertl levonasra.

Elemi és tiizkar-biztositas

A Biztosito és a Szerz8dd kozott létrejott elemi és
tlizkar-biztositasi szerz8dés alapjan a Biztositd az alabbi
feltételekben meghatirozott médon és esetekben megtériti
— Onrészesedés levondsival a torvényes belfoldi
fizetSeszkdzben — a jelen szerz8déssel biztositott gépjarmiiben
a2.2.2. pont alatti biztositasi esemény kapcsan keletkezett kart.

Az elemi és tlzkar-biztositas jelen Kiilonos Feltételeit,
valamint az Altalinos Feltételeket egytittesen kell alkalmazni.

Nem térit a Biztosito, ha az elemi vagy tiizkar mas
biztositasi eseménnyel osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositott vagyontargy

A biztositott vagyontargy meghatirozasa azonos a Kilonos
Feltételek 2.1.1. pontjaban foglaltakkal.

Kiilon dij felszamitasa nélkiil, a Biztositd fedezetet

nyujt a motorkerékpar toréskar-biztositas feltételeiben
meghatirozott biztositasi események kapcsan karosodott,
a kozati kozlekedésre vonatkozé mindenkori hatilyos
jogszabalyok el8irasa szerinti kotelezd tartozékokra,
valamint a beépitett vagyonvédelmi eszkozokre,

kareseményenként legfeljebb 100.000 Ft erejéig.

Biztositasi esemény

a) A biztositott motorkerékpart, alkatrészét, kdzvetlentil
karositd villimesapas, foldrengés, foldcsuszamlas,

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.3.

2.3.1.

k&- és foldomlas, természetes tireg, vagy talajszint

alatti épitmény beomlisa, szélvihar, felhGszakadas,

arviz (kivéve az arteriileten, hullimtéren bekovetkezd
karok), egyéb vizelontés, jégverés, lezGduld hotomeg és
hényomas (a tovabbiakban: elemi kar).

b) A motorkerékparban, alkatrészeiben, tartozékaiban
— a gépjarmid meghibasodasa vagy kiilsS tlz atterjedése
folytan — keletkezett t(iz, onrobbanas, robbanas altal
okozott kar.

A biztositassal nem fedezett karesemények

Nem tériti meg a Biztosité az Altalanos Feltételek
1.15. pontjaban foglaltakon tilmenden

a) a biztositott vagyontargyakban keletkezett
olyan tizkart, amelyet gyulékony, robband,
korrodalé vagy mard anyagoknak a biztositott
motorkerékparon valo szallitasa idézett el6 vagy
sulyosbitott,

b) a biztositott vagyontargyak ellopasaval (a
motorkerékpar onkényes elvétele), elrablasaval,
valamint e cselekményekkel vagy kisérletiikkel
Osszefiiggésben keletkezett karokat,

c) a motorkerékparon hatésagi engedély nélkiili
atalakitast hajtottak végre,

d) az arviz altal az arteriileten, hullaimtéren okozott
karokat,

e) a belviz altal okozott karokat.

Biztositasi szolgaltatasok

A Biztosito szolgaltatasira a Kiilonos Feltételek 2.1.5.
pontjaban foglalt feltételek megfeleléen iranyaddak.

Onrészesedés

Az Onrészesedésre vonatkozo szabilyok megegyeznek
a Kiilonos Feltételek 2.1.7. pontjaban foglaltakkal.

Lopaskar-biztositas

A Biztositod és a Szerz6ds kozott 1étrejott lopaskar-biztositasi
szerz&dés alapjan a Biztosito az alabbi feltételekben
meghatarozott modon és esetekben — dnrészesedés
levonasaval a torvényes belfoldi fizetéeszkdzben — megtériti
a jelen szerz8déssel biztositott gépjarmiiben a 2.3.2. pont
alatti biztositasi esemény kapcsin keletkezett kart.

A lopaskar-biztositas jelen Kiilonos Feltételeit, valamint
az Altalinos Feltételeket egyiittesen kell alkalmazni.

A biztositott vagyontargy

A biztositott vagyontargy meghatarozasa azonos a Kiillonos
Feltételek 2.1.1. pontjaban foglaltakkal.

Kiilon dij felszamitasa nélkil, a Biztositd fedezetet

nyUjt a motorkerékpar lopaskar-biztositas feltételeiben
meghatirozott biztositisi események kapcsan karosodott,
a kozuati kozlekedésre vonatkozd mindenkori hatilyos
jogszabalyok eldirasa szerinti kotelezd tartozékokra,
valamint a Biztosito altal el6irt vagyonvédelmi eszkdzokre
(inditasgatld, riaszto stb.) kareseményenként legfeljebb
100.000,~ Ft erejéig, melyet a Biztositd onrészesedés
levonasaval térit meg.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Biztositasi esemény

a) Ha a megfelel8en lezart, a szerz8désben eldirt, a lopas
idépontjaban is mikodd vagyonvédelmi eszkozzel
ellatott motorkerékpart ellopjak, vagy jogtalan hasznalat
céljabdl — a rabizott gépjarmd jogtalan hasznalatit,
sikkasztasat kivéve — fenyegetéssel elveszik.

b) Ha a teljes motorkerékpar eltulajdonitasa nélkiil annak
biztositott alkatrészeit, tartozékait ellopta (lelopta).
Kiilsé tartozékok és kiilsG alkatrészek (tovabbiakban
kiilsS tartozékok) lopaskaranak esetében a térités felsé
hatira kareseményenként a Fiiggelék 3.2.1. pontjaban
szerepld Osszeg.

Nem tekinthetd megfelelGen lezartnak a gépjarmd, ha

a kormanyzirbetét hinyzik, vagy oly mddon rongalddott,
hogy a zar a jarmd kulcsainak hasznalata nélkil is
mukdodtethetd, illetve a szerz8désben elbirt vagyonvédelmi
berendezés nem volt bekapcsolva vagy nem volt
mukoddképes allapotban.

Biztosité mentesiilése

Az Altalanos Feltételek 1.16. pontjaban
meghatérozott eseteken tilmenden, mentesiil a
Biztositd a lopaskarok aldl,

a) amennyiben a Biztositott nem tett rendSrségi
feljelentést,

b) ha a jarmii tarolasara szolgal6 helyiséget nem
zartak le megfelelGen.

Nem térit a Biztositd, ha a lopaskar mas (elemi
vagy tiizkar, illetve toréskar) biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben kovetkezett be.

Biztositasi szolgaltatasok

a) Teljes lopaskar esetén a Biztositd legfeljebb a gépjarmd
a 2.1.5.1. pontban meghatirozott értékét tériti meg
(a 2.1.7. pontban foglalt 6nrészesedés levonasival)

b) KiilsS tartozékok és kiils§ alkatrészek (tovabbiakban
kiils$ tartozékok) lopaskaranak esetében a térités felsé
hatara kareseményenként a Fliggelék 3.2.1. pontjaban
szerepl$ Osszeg. A Biztosito az ellopott (lelopott)
tartozékok helyreallitsi, vagy potlasi koltségét csak
szamla alapjan tériti.

c) A Biztositd szolgaltatasira egyébként a Kiilonos Feltételek
2.1.5. pontjaban foglalt feltételek megfelelGen iranyaddak.

A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki

a) a motorkerékparban keletkezett
értékcsokkenésre,

b) a sériilt gépjarmii mas gépjarmiivel torténd
pétlasanak jarulékos koltségeire,

c) a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt
jarulékos, illetve kovetkezményi karokra,

d) a gépjarmii szallitmanyara,

e) a gépjarmii helyreallitasaval kapcsolatban
szitkségessé vald forgalomba helyezés elStti
vizsga dijara,

f) teljesitményndveld, kopascsokkentS olajadalék
anyagokra, iizemanyagra,
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

g) iivegkarra, ha csak az sériilt,

v

h) a biztositott gépjarmiitdl elkiilonitve (pl.
garazsban, miihelyben, lakasban) tartott barmely
alkatrészére, tartozékara, pot- vagy tartalék
alkatrészére,

i) a rendeltetésszerii hasznalathoz jogszabalyban
kotelezSen eldirtak kivételével a gépjarmii
olyan alkatrészeire, tartozékaira, amelyeket le-,
illetve kiszerelt allapotban vagy tartalékként,

a gépjarmiiben taroltak a kdresemény
idS8pontjaban,

j) amennyiben a Biztositott nem tett rendSrségi
feljelentést,

k) a lopaskarral kapcsolatos rongélasi (torés)
karokra.

Onrészesedés

Az Onrészesedésre vonatkozd szabilyok megegyeznek
a Kiilonos Feltételek 2.1.7. pontjaban foglaltakkal.

KIEGESZITO ELEMEK

Kiegészit6 balesetbiztositas kiilonos feltételei

A Biztositod és a Szerz6ds kozott 1étrejott balesetbiztositasi
szerz8dés alapjan a Biztosito az alabbi feltételekben
meghatarozott médon és esetekben, a biztositott jarmdvel
kozlekedd személyeknek a 2.4.1. pont alatti biztositasi
események kapcsan nyqjt szolgaltatast. A szolgaltatas

a torvényes belfoldi fizetGeszkozben torténik.

A balesetbiztositas jelen Kiilonos Feltételeit, valamint
az Aegon Motor Casco Altalinos Feltételeket egyiittesen
kell alkalmazni.

Biztositasi esemény

Jelen szerz3dés szerint biztositisi esemény (baleseti kar),

ha a biztositott jarmivel kozlekedd — a szerz8dés alapjan
Biztositottnak tekintendd — személyt, a kockizatviselés
kezdetét kovetSen, a gépjarmi kozlekedésével
Osszefliggésben olyan, a Biztositott akaratan kiviil hirtelen
fellépd kiilsS hatas (baleset) éri, amelynek kovetkeztében
egy éven belil meghal, vagy a szerzGdésben meghatirozott
mértékd allando egészségkarosodast, illetve mulékony
sériilést szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi vagy
szellemi mikodSképesség-csokkenés, mely a szokisos
életvitelt korlatozza.

A biztositott személyek
* a motorkerékpar vezetdje,
* a motorkerékparon utaz6 személyek.

Ha a biztositott motorkerékparon a baleset idején az
engedélyezettnél tobben utaztak, a személyenként fizetendd
balesetbiztositsi Gsszeg a motorkerékparon hatdsagilag
engedélyezett utasok szimanak és a tényleges utasok
szamanak aranyaban csokken, — fliggetlentl attdl, hogy a
Biztositottak koziil hinyan sériilnek — de a balesetbiztositas
kiterjed minden személyre, aki a motorkerékparon utazik.
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Biztositasi szolgaltatasok

Jelen balesetbiztositasi szerz8dés alapjan a Biztositd

— tarsadalombiztositasi szervek, valamint egyéb biztositas
megallapitisaitdl és szolgaltatasaitdl fliggetleniil — személyenként
az alabbi biztositasi Osszegeket tériti a kedvezményezettnek,
aki a Biztositott, illetve a baleseti halal esetén az orokose.

A Fuiggelék 3.3. pontja tartalmazza a meghatarozott
biztositott személyenkénti téritési Ssszeget, mely legfeljebb
kétszeres Osszegre megtobbszorozhetd.

A baleset folytin bekovetkezett dllandé egészségkarosodas,
rokkantsag mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott korara és
foglalkozasira — végtagok illetve szervek elvesztése esetén a
kovetkezd tablazat szerint kell megallapitani:

» mindkét szem latoképességének elvesztése,
mindkét felkar, alkar, kéz elvesztése, kar vagy kéz
¢és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (felsé
végtag + alsé végtag egylittes csonkolasa),

mindkét comb elvesztése 100%
* mindkét libszar elvesztése, mindkét libfej

elvesztése (boka szintjében) 90%
* egyik comb elvesztése 80%
e egyik felkar elvesztése 80%
o egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszél8képesség teljes elvesztése, mindkét fiil

hall6képességének teljes elvesztése 70%
* jobb kéz elvesztése (csukld szintjében) 65%
o Dbal kéz elvesztése (csukld szintjében) 50%
e egyik 1ab teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
e egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
o egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
e az ujjak elvesztése (kéz) 10%
e az ujjak elvesztése (lab) 5%
e szaglas elvesztése 10%
o izleld képesség elvesztése 5%

Amennyiben hitelt érdemlSen bizonyitott, hogy

a Biztositott balkezes, a fenti tablazatban a jobb- és
balkéz elvesztésére vonatkozd rokkantsigi szazalékok
felcserélddnek. A baleseti dllandd egészségkarosodas,
rokkantsag mértékét a fenti tablizatban fel nem sorolt
esetekben a Biztositd orvosa allapitja meg.

A biztositas szempontjabol a baleseti rokkantsag mértéke
mas orvosszakértdi testiilet dontésétdl fliggetlen.

A Biztositd szolgaltatasait a 2.4.3. pontban felsorolt
esetekben, tovabba szervek (pl. vese, 1ép) elvesztése esetén,
ha az egészségkarosodas mértéke szazalékban lemérhetd,
az elbiralashoz sziikséges iratok beérkezését kovetd

15 napon belill teljesiti.

Egyéb esetekben a baleset utini maradandé karosodas
mértékét legkésSbb 2 évvel a baleset utin meg kell allapitani.

A Biztosité a Biztositottnak a balesetet kbvets 2 éven
beliil megallapitott 100%-os baleseti rokkantsiga esetén

a Fiiggelék 3.4. pontjdban meghatarozott osszeget tériti,
levonva az ugyanazon baleset miatt mar addig kifizetett
Osszeget. Amennyiben a balesetbdl eredd allandd
egészségkarosodis mértéke a balesetet kovets 2 éven beliil
a 10%-ot eléri, vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsig

2.4.4.

2.4.4.1.

2.4.4.2.

2.4.4.3.

2.4.5.

2.5.

esetére meghatirozott biztositasi sszegnek az allandé
egészségkarosodas mértéke szerinti %-at tériti a Biztositd.

Amennyiben a balesetbdl eredd allando egészségkarosodas
mértéke meghaladja az 5%-ot, de nem éri el a 10%-ot,

a 100%-os rokkantsag esetére meghatarozott biztositasi
Osszeg 5%-at tériti a Biztosito.

Egy balesetbdl kifolydlag torténd baleseti térités mértéke
ezen biztositds alapjan nem haladhatja meg a 100%-os
rokkantsagra vonatkoz sszeget.

Térités csak abban az esetben fizethetd, ha a rokkantsag
fokat a Biztositd megallapitotta, fliggetleniil attdl, hogy ez
a Biztositott halala miatt maradt el.

A Biztosité mentesiilése, kockazatkizarasok

A mentesiilésre és kockazatkizarasra az Altalanos
Feltételekben meghatarozottak mellett az alabbiak
érvényesek:

Mentesiil a Biztositd a balesetbiztositasi
szolgaltatasok megfizetése aldl, amennyiben a
biztositott személy a kareseménykor a bukdsisakot
és a testi épségének védelmére gyartott motoros
ruhazatot (fels6ruhazatot, protektorokat, a kesztyfit,
valamint a bakancsot, csizmat) nem hasznalta.

A balesetbiztositas nem terjed ki (kockazatkizaras)

a) a jarmiivet eltulajdonitéra, illetve az 6nkényesen
hasznaldra és az altaluk szallitott személyekre,

b) a baleset elStt barmely okb6l mar maradandéan
karosodott nem ép testrészekre, szervekre,

c) a motorkerékpar iizemeltetésének elGkésziileti
munkalataival, szervizeléssel, karbantartassal,
javitassal kapcsolatos balesetekre

d) versenyben val6 részvétel, vagy arra vald
felkésziilés kozben keletkezett balesetekre

e) a biztositott szandékos silyos biincselekményével
Osszefiiggésben kovetkezett be.

f) a biztositott halalat a kedvezményezett
szandékos magatartasa okozta.

Nem mindsiil balesetnek

Megemelés, randulas, fagyas, napszaras, h6guta,
szénmonoxid (kipufogdgaz) mérgezés, valamint

az Ongyilkossag, tovabba a motorkerékpar vezetSt
befolyasol6 alkoholos, kabitdszeres és egyéb boditod
hatast szerrel Osszefiiggésben bekovetkezett baleset.

Az dngyilkossag, vagy ennek kisérlete akkor
sem biztositasi esemény, ha ezt a Biztositott
tudatzavarban kovette el.

Onrészesedés

A Biztosito balesetbiztositasi szolgaltatasbol nem von le
onrészesedést.

Téli garazs csomag kiegészitd biztositas

A Szerz8d§ ezzel a kiegészitd elemmel csokkentett dijfizetés
mellett a Biztosito az alibbi feltételekben meghatirozott
modon és esetekben nyajt fedezetet. A kiegészitd
fedezetvallalashoz a kozlekedésben részt nem vevd
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2.6.

motorkerékparra a Szerz8d4 vagy a Szerz8dS engedélyével
a Biztositott erre vonatkozd irasban vagy telefonon
bejelentett kérése alapjan kertilhet sor.

A Téli gardzs csomag aktivalasit kezdeményezheti

a Szerz8d6 és a Biztositott is, idStartama legfeljebb 6 hénap,
melyet ugyanazon biztositisi id8szakon (egy éven) beliil
csak 1 alkalommal lehet igénybe venni.

e A Téli garazs csomag aktivalasinak kezdete a
Biztositohoz térténd bejelentést kvets honap elsé napja.

e Amennyiben a Szerzd§ eltérd médon nem
rendelkezik, a csomag a hatodik hénap elteltével
automatikusan megsztinik.

e A Téli garazs csomag a Szerz8d4§ altal hat honapon
beliil barmikor megszilintethetd, ebben az esetben az
alap modozat kockazatviselésének kezdete a bejelentést
kovetd nap 0. 6raja, a modositott dij dijfizetési hatilya a
Biztositohoz torténd bejelentést kvets honap elsé napja.

o A kiegészitS Téli garazs csomag aktivalisanak
megsziintetése — a Szerzd§ altali — szabalyos felmondas
esetét kivéve — a magasabb kockazatt és dija teljes
Motor Casco hatilybalépését jelenti.

A Téli garazs csomag aktivalasi ideje alatt a Biztosit6 a
kovetkezd eseményekre nyujt szolgaltatast:

e eclemi és tlizkar-biztositas
*  lopaskar-biztositas

A Téli csomag aktivilasa és megsziintetése dijmentes.
A csomag fennallasa alatt Szerz8ddnek a csokkentett
szolgaltatds — csak elemi és tlizkar, valamint a lopaskar
biztositds — dijat kell megfizetnie.

Kiegészité gépjarmii assistance szolgaltatas

Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: Biztositd), arra villal kotelezettséget, hogy

a biztositasi dij megfizetése ellenében, jelen feltételekben
meghatarozottak szerint, a Casco alapszerz&désben
biztositott gépjarmd mozgas- vagy lizemképtelensége esetén
assistance szolgaltatast nyujt.

A szolgaltatast a Biztosit kiszervezett tevékenységként,
kiilsS szolgaltatdval egyiittmiikodve nyujtja.

A szolgaltatd partnerrdl b&vebb tijékoztatis a Biztositd
honlapjan taldlhaté (www.aegon.hu/dokumentumok/218/
ugyintezes-lakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok_lista.
pdf). A szolgaltat6 a tevékenységét a 2014. évi LXXXVIIL.
torvény alapjan tgynevezett kiszervezett tevékenység
keretében latja el. A kiszervezett tevékenység keretében a
Biztositd a szolgaltatas teljesitéséhez a szolgiltatd szimara
atadja azokat az adatokat (biztositasi titkokat), amelyek egy
konkrét szolgaltatasi igény teljesitéséhez elengedhetetlenek.
A szolgaltatd adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozdként jar
el, amely feladatra, a Szerz8d3/Biztositott adatai védelme
érdekében, kiilon megallapodast kotottiink.

Amennyiben a Biztositd és a kiilsé szolgaltatd kozotti
szerz8dés, valamely okbol megsziinik, a Biztositonak joga
van a jelen kiegészitS szolgaltatast az altalanos felmondasi
szabalyoktdl eltéré modon, sziikség szerint idSaranyos
dijvisszatérités mellett felmondani.

A feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvben rogzitettek az irinyadoak.
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

Biztositott vagyontargy

A jelen biztositasi szerz8désben biztositott a forgalmi
rendszam szerint meghatarozott, érvényes magyar forgalmi
engedéllyel rendelkez$ olyan motorkerékpar, amelynek

a Biztositott a tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe
bejegyzett tizemben tartdja.

A kockazatviselés kezdete

A Biztositd a kockazatviselés kezdetétdl, illetve Gj biztositott
gépjarmd megadasakor (az Gj biztositott gépjarmdre) a
fedezetbevonas datumatdl szamitva 15 napos varakozasi

id&t kot ki. Ha a biztositasi esemény barmelyik biztositott
gépjarmd esetében a varakozasi 1d6 alatt kovetkezik be,
akkor a Biztositd a szolgaltatasra nem koteles.

A Biztositott és szolgaltatas igénybevételére jogosult

Jelen kiegészitd biztositas Biztositottjai, és ezzel a szolgaltatas
igénybevételére jogosultak a gépjarmi

a) vezetdje (aki a biztositott gépjarmd (2.5.1.1. pont)
tulajdonosa, vagy a tulajdonos tudtaval, engedélyével
a gépjarmivet hasznalja), valamint

b) wutasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyartd altal
eldirt létszamig).

Biztositasi esemény

A gépjarmi assistance szolgaltatds akkor vehetd igénybe,
ha a gépjarmd mozgisképtelen, vagyis nem muiikodSképes
a kovetkezd okokbol:

a) Uzemzavar

A jarmu barmely hirtelen, elére nem litott hibija,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast,
amennyiben az a jarmd azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (ablakemeld, zar).

b)  Onhibdbél, vagy gondatlansighil ered§ meghibdsodds

Példaul, de nem kizardlagosan: lemeriilt akkumulator,
kizaras a gépkocsibol, potkerék, emels vagy kerékkules
hianya, a jarm{ kulcsanak a jarmibe zarsa, szilard
burkolat trdl letérés, illetve nem jarhatd Gt hasznalata
miatti elakadas, az tizemanyag kifogyasa, illetve nem
megfelelS tizemanyag hasznalata, az akkumulator
lemeritése, a karbantartds elmaradasa, a jarmd mdszaki
allapotanak szakszertitlen megvaltoztatasa, stb.

c) Baleset, lopds és rongdlas miatt bekovetkezett karesemény

Kozlekedési baleset (pl.: titkdzés, borulas, zuhanis,
robbanis stb.), illetve a gépjarmd ellopasa, vagy annak
feltdrése, rongalasa.

Az olyan muveletek azonban, mint karbantartas — akar
id&szakosan akar masként —, gépkocsi vizsgalat, alkatrészek
helyreallitisa és beszerzése nem tekintendd tizemzavarnak,
tovabbd a karbantartashoz sziikséges szallitmany hidnyossaga
sem kezelhetd annak.

Teriileti hataly

A gépjarmi assistance szolgiltatisai Magyarorszagon,
valamint Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Cseh Koztarsasig, Dania, Esztorszag,
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2.6.6.

2.6.6.1.

2.6.6.2.

2.6.6.3.

2.6.6.4.

2.6.6.5.

2.6.6.5.1.

2.6.6.5.2.
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Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Nagy-Britannia,
Gordgorszag, Irorszig, Olaszorszag, Lettorszig, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Szlovékia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Vatikan,
Oroszorszag és Torokorszag eurdpai tertilete, Albania,
Moldova, Ukrajna, Bosznia Hercegovina, Koszovo,
Makedénia, Montenegré teriiletén vehetSk igénybe.

Szolgaltatasok

Helyszini javito kiildése

Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrovidebb
1d6n beliil — belfoldon 45 perc (kivétel Budapesten forgalmi
dugd vagy lezaras esetén), Eurépaban (2.6.5. pont) 1, illetve
2 6ra — helyszini szerelSt kiild, aki megkisérli a nem
garancias jellegli meghibasodis helyszinen torténd elharitasat
(pl.: gumidefekt, akkumulator probléma, stb.)

A menetképessé tétel utin a markaszervizben torténd tartds
javittatas a jogosult felel&ssége.

A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini
javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek az tigyfél
sajat koltségét képezik.

Szallitas automentével

A menetképtelen gépjarmivet — ha a helyszinen nem
javithaté — a szolgaltatd elszllittatja a legkozelebbi vagy
az Aegon altal megjelolt markaszervizbe. A Biztositd
szolgaltatdja megszervezi a meghibasodott gépjarmd
altal vonatott, — szabvanyos, 50 mm atmérgjd vonofejjel
felszerelt — lakdkocsi vagy utanfuté ugyanazon szervizbe
vald elszallitasat is.

A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas

Amennyiben a gépjarm{ a markaszervizbe torténd szallitasig,
de legalabb nyolc 6ran at a szerviz hibajabdl varakozni
kényszertl, és biztonsigos tarolast igényel, a tarolast a
Biztositd szolgaltatdja megszervezi. A koltségvallalas
tartalmazza a gépjarmd tarolasat legfeljebb harom napig.

Kisegité elutazas

A menetképtelen gépjarmi utasait a Biztositd szolgaltatdja
eljuttatja a legkozelebbi kozlekedési csomdpontig
(buszallomas, vonatallomas)

Amennyiben a menetképtelenné valt gépjarmd javitasa

a karesemény napjan el8re lathatolag nem fejezédik be,

a jogosult az alabbi szolgaltatasok kozil valaszthat

(a szolgaltatasok egylittes igénybe vételére nincs lehetdség):

Koleson gépjarmii

A Biztosito szolgaltatdja a lehetd legrovidebb idén beliil
megszervezi az Aegon preferenciait figyelembe véve,
koleson gépjarmd kiszallitasat és hasznalatba adasat.

Szallas

A Biztosito szolgaltatdja megszervezi a szallast, a gépjarmd
javitasat végzs szervizhez kozeli hiromesillagos szallodiban,
legfeljebb 3 éjszakara.

2.6.65.3.

2.6.6.6.

2.6.6.7.

2.6.6.8.

2.6.7.

2.6.7.1.

2.6.7.2.

2.6.7.3.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal

A Biztosito szolgiltatdja megszervezi a jogosult személyek
hazautazasat vagy az ut folytatasat vasiton vagy busszal.

A koltségvallalas tartalmazza a jogosultak vonaton

(IT. osztilyon) vagy buszon torténd utazisinak koltségeit,
a hazautazas koltségeinek értékében.

Telefonon keresztiili segitségnynjtds és idegen nyelvii
vésztolmdcsolds

Amennyiben a gépjarmd jogos hasznaldja kiilfoldon
(2.6.5. pont) bajba kertil, és azonnali tolmécsolasra van
sziiksége, a Biztositd szolgiltatdja vallalja a tolmacsolast
és segitségnyujtast telefonon keresztil.

Uzenetkozvetités

A jarmUvezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet
azt indokolja, a Biztositd szolgaltatdja sajat koltségére
tizenetkozvetitést vallal a jarmGvezets és a Szerz3d§S vagy
egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazdsi tandcsadds

Sziikség esetén a Biztositd szolgaltatdja az assistance keretén
beliil ttvonal tervezési segitséget nydajt.

A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfelelGen
nyujtanddk, figyelembe véve az egyes orszagokban
felmeriilS korlatozasokat, kiilonosen a szallodak

és a kolcsongépjarmii tekintetében.

Kizarasok, mentesiilések

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:

a) autOversenyben valo részvétel, arra valo
felkésziilés, edzés,

b) ha a jogosult a Biztositd szolgaltatdjanak
elGzetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe

a szolgaltatasokat,

Nem tériti meg a Biztosité a biztositasi esemény
bekovetkezése ellenére sem az alabbiakat:

a)
b)

a gépjarmii végleges helyreéllitisanak koltségeit,

a karosodott gépjarmiiben keletkezett mas
biztositasok altal (CASCO, harmadik személy
felelGssége esetére vonatkozd biztositas) fedezett
karokat.

©)

A Kkarral oOsszefiiggésben kiszabott birsagokat,
biintetéseket és az ezekkel kapcsolatos koltségeket,

d) a gépjarmiiben és a lakékocsiban, utanfutéban
szallitott javak (csonak, motorbicikli, kerékpar,
egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat,
gyorsan romlé dolog, butor, épitéanyag, stb.)
potlasi, javitasi koltségeit,

e) a biztositasi események barmelyike altal okozott,
a biztositott gépjarmiiben széllitott javakban
bekovetkez$ kar vagy jovedelem kiesést,
tovabba a szallitméany tovabbszallitasaval és/vagy

Orzésével Osszefiiggd koltségeket.
Kizarasok

Nem koteles szolgaltatasra a Biztosité amennyiben
a biztositasi esemény polgarhabort, nemzeti
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2.6.8.

2.6.8.1.

2.6.8.2.

2.6.8.3.

2.6.8.4.

2.6.8.5.

mozgalom, terror-cselekmény, felkelés, megtorlas,
egyének szabad mozgasanak vagy a javak
forgalmanak korlatozasa, sztrajk, természeti
katasztrofa, atomhasadas, foldrengés, ionizald
sugarzas, radioaktiv fert6zés, vagy egyéb magasabb
erShatalom tevékenység miatt kovetkezik be.

A szolgaltatas igénybe vételének feltételei

A Biztosito szolgaltatdja él6hangos, 24-6ras telefonos
(+36-1-249-0734) informacios és segitségnyjtasi
szolgaltatast mikodtet Aegon Assistance néven.

Biztositasi esemény bekovetkezéses esetén a jogosultnak
az alabbi intézkedéseket sziikséges tennie:

Haladéktalanul hivnia kell a Biztosité szolgaltatdjanak

24 6ras telefonos tigyfélszolgalatat. A Biztositd nem tériti
meg az elézetes bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett
szolgaltatasok koltségét.

A Biztosito kérésére a jogosult kiteles megadni a sziikséges
felvildgositisokat, és lehetévé kell tennie a bejelentés és
a felvilagositas tartalmanak esetleges ellendrzését.

A bejelentend§ adatok kiilonosen, de nem kizardlagosan:
e a Szerz8d4 neve és cime,

e a Motor casco biztositisanak szerzGdésazonositoja
(kotvényszama),

* a meghibasodott, biztositott gépjarmul rendszama,
forgalomba helyezésének idGpontja,

* agépjarmd gyartmanya, tipusa,
e ajogosult elérhet8sége (telefonszam, stb.),
*  tajékoztatast a karesemény kortilményeirdl

* akiresemény pontos helyszinét és sziikség esetén a
biztositott gépjarmd, illetve személy(ek) tartdzkodasi
helyét,

o személyekhez kot8dd szolgaltatas (utazas, szallas)
igénylése esetén az érintett személyek adatait.

Az igénybe vehet§ szolgaltatisokrol — a szabalyzat alapjan

— a telefonos tigyfélszolgalat dont és ad tajékoztatast a
jogosultnak. A szolgaltatis teljesitéséhez a jogosultnak el kell
fogadnia a javasolt szolgaltatasok valamelyikét.

Amennyiben a jogosult a bejelentés alkalmaval még

nem ismert koriilmények miatt a késébbiekben tovabbi
kapcsolodé szolgaltatast igényel, a telefonos tigyfélszolgilat
engedélyét ehhez is kérni kell.

Amennyiben a Biztosit6 szolgaltatdja kézremtikodik

a segitségnyjtas megszervezésében, a jogosult koteles

a szolgaltatoval vagy az altala megbizott kézremikodSvel
tortént egyeztetésnek megfelelGen eljarni (pl. a szallitd
jarmtvet helyszinen megvarni).

Amennyiben a Biztosité szolgaltatdjanak elGzetes jovahagyasaval
ajogosult szervezi meg a szolgaltaté altal jovahagyortt, igénybe
vehetd szolgiltatas kivitelezését, a karigény érvényesitéséhez
a biztositisi esemény bekdvetkezését bizonyitd, a
koriilmények tisztizasihoz, valamint a Biztosit6 fizetési
kotelezettségének a megillapitisahoz sziikséges iratokat,
igazolast (szamlat, menetjegyet) a biztositott gépjarmd
rendszimanak és a kiresemény idSpontjanak feltiintetésével
a SzerzGddének el kell juttatni a Biztositod részére.
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2.6.8.6.

A Biztositd fizetési kotelezettsége nem all be,
amennyiben

* a jogosult bejelentési és felvilagositas adasi
kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti,

* aBiztositd vagy szolgéltatdja altal nem jovahagyott
szolgaltatast vesz sajat kivitelezésben igénybe,

* a szolgaltatas szempontjabdl 1ényeges adatokat,

koriilményeket elhallgat, vagy

* nem a valdsdgnak megfelelGen ismertet,
és emiatt lényeges koriilmények valnak

kiderithetetlenné.
2.6.9. Az assistance szolgaltatas 6sszeghatarai
A Biztosito vallalja, hogy a jelen feltételekben
meghatirozott szolgiltatisokat az alabbi sszeghatirokig
tériti meg.
Limitek kareseményenként
Belfold Kiilfold
(brutté Fe) (EUR)
Helyszini javité kiildése 20.000 200
Szallitas autdémentSvel, tirolas 50.000 200
Kisegitd ellatas + tovabbutaztatas 30.000 200
szervezése busszal vagy vonattal®
Szallas* 10.000/¢éjszaka, | 150/¢éjszaka,
max. 3 & max. 3 &
Telefonon keresztiili seitségnyajtis szolgaltatas szolgaltatas
és idegen nyelv{i vésztolmacsolas
Kules elvesztés, zar kinyitas, javitis 20.000 150
Koleson gépjarmd* 14.500/nap, 150/&jszaka,
de max. 3 nap | de max. 3 nap
Utvonal és utazisi tanacsads szolgaltatas szolgaltatas
Uzenet kdzvetités szolgaltatas szolgaltatas
* Cisillagozott szolgaltatasok esetén egy kareseménnyel
osszefiiggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe.
Amennyiben a felmertil$ koltségek meghaladjak jelen
feltételekben rogzitett Gsszeget, a tobbletkoltségek a
szolgaltatas igénybevételekor, annak helyszinén a jogosultat
terhelik.
A kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcesan
devizaban jelentkez§ szolgaltatas esetén (2.6.7.5. pont)
a Biztositd a szolgaltatasi Osszeg meghatirozasanal a
karidSponti, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott
kozéparfolyamot veszi figyelembe. Az adategyeztetések
soran a kozéparfolyam mértékét a Biztositd koteles
feltlintetni.
2.6.10. Onrészesedés
A Biztositd az Assistance szolgaltatisbol nem von le onrészesedést.
2.6.11. Az assistance karrendezéshez sziikséges

dokumentumok

A) Abban az esetben amennyiben a Biztosito szolgaltatdja
végzi a szolgaltatast az tigyfél telefonhivasa alapjan:

—  lgyfél azonositishoz: tigyfél neve és cime, gépjarmd
gyartmanya, tipusa, rendszima, alvizszama,
szerz8dés kotvényszama, dijrendezettségi idészak
igazolasa, gépjarmi tulajdonos neve, cime,
gépjarmd hasznaldjanak neve, cime,
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B)

—  karesemény részletes leirasa, a kiresemény pontos
helyszinének megjeldlése és sziikség esetén a
biztositott gépjarmd, illetve személyek tartdzkodasi
helyének meghatarozasa, gépjarmd forgalmi
engedélye, személyekhez k6t8d6 szolgaltatas
(utazas, szallas) igénylése esetén az érintett
személyes adatai.

Abban az esetben, amennyiben az tigyfél 5nmaga
szervezi meg a szolgaltatd altal jovahagyott, igénybe
vehetd szolgaltatas kivitelezését:

— ugyfél azonositishoz: tigyfél neve és cime, gépjarmd
gyartmanya, tipusa, rendszama, alvazszama,
szerz&dés kotvényszama, dijrendezettségi idSszak
igazolasa, gépjarmd tulajdonos neve, cime,
gépjarmd hasznildjanak neve, cime,

—  karesemény részletes leirasa, a kiresemény pontos
helyszinének megjeldlése, gépjarmi forgalmi
engedélye, személyekhez kot6d§ szolgaltatas
(utazas, szalas) igénybevétele esetén az érintett
személyes adatai,

— eredeti af3s szamla (anyagkoltségrdl, munkadijrél,
menetjegyrdl, szallasrdl):

Az elszamolast minden esetben a szerz8désben
meghatarozott keretek kozott az alibbi dokumenticiod
megkiildésével lehet megkezdeni:

Minden szamlat a Biztositott nevére kell kiallitani.

Szervizbe szallitas:

A szallitd cég eredeti szamldja koltségrészletezéssel,
mely tartalmazza a kovetkezd adatokat:

—  jarmd forgalmi rendszima

—  csatolmanyként a fuvarlevél (vagy megegyezd
dokumentum), amely tartalmazza a szallitds
részleteit (lerobbanas helye, megtett km,)

Helyszini javitas:

— aszolgaltatd cég eredeti szamldja, amelyben részletes
leirds van a helyszini hibajavitisra vonatkozdan,
forgalmi rendszam és alvazszam megjeloléssel.

Hotel:

— ahotel eredeti szimlaja, amely tartalmazza
a) a hotelben eltoltott napok szamat, ditummal
b) a napi dijat

¢) a koltségek részletezését (a mini bar nem
elszamolhato koltség)

d) a szallodat igénybe vevdk neve

HazaszAallitas:

—  szallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel,
fuvarlevél (kiilfoldon a szallitd cég fuvarlevele
(vagy megegyez$ dokumentum) a pontos szallitasi
Gtvonallal, km megjeloléssel

Tarolas:

— abetarolas helyével ellatott eredeti szolgaltatoi
szamla, mely tartalmazza a tarolas id8szakat
datummal, a tarolt jarmd forgalmi rendszamat

Tovabbutaztatas (vonat, busz, repiil$ taxi stb.)

—  az utazisi koltségek eredeti szamlaja

— minden az utazishoz kapcsol6do, eredeti szimla az
utasok nevével

Visszautazas:

— az utazasi koltség eredeti szamlija

— minden az utazishoz kapcsolddd, eredeti szamla

Bérauto:

— aszolgiltatd eredeti szamlaja, amelyben részletezve
van a csereautd igénybevétel napjainak szama
datummal megadva, a bérgépjarma napi dijanak
koltsége és minden egyéb szolgaltatis, amely
koltségként szerepel a szamlan, (ki és visszaszallitas,
biztositasok stb..) valamint a cseraut6 rendszama

—  bérleti szerzddés

Minden benyujtott kar kifizetéshez kérjiik csatolni a
kovetkezd okmanyokat:

gépjarmd szervizflizet masolat
biztositasi kbtvény masolat
forgalmi engedély masolat
jogositvany masolat

személyi igazolvany, vagy ttlevél masolata
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3. Fiiggelék

3.1.

3.1.1.

3.2.

3.2.1.

Kiilf6ldon bekovetkezett karok esetén nydjtott
szolgaltatasok

Kiilfoldr8l hivhaté Informacids Vonal hivoszama:
(+36) 1-477-4800
Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt. Call Center

Mikdodési ideje magyarorszagi 1dS szerint:
Kollégaink a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.
html linken szerepld nyitva tartasi id6ben fogadjak hivasat. EttSl

eltérd idSpontban tizenetrogzitd all rendelkezésére, amelyen
ha megadja nevét és telefonszamat, visszahivjuk Ont.

Sziikségjavitas
Az Altalinos Feltételek 1.13.3. pongjdban meghatarozott,

a gépjarmu biztonsagos tovabbhaladasat célz6 javitas,
legfeljebb 1.200 EUR &sszegig.

Térités korlatozasa lopaskar esetén

Kiilsd tartozékok és kiilsé alkatrészek (tovabbiakban kiilsé

tartozékok) részlopas kara

A kiilsé tartozékok részlopas kara esetén a térités felsd
hatara kireseményenként 250.000,— Ft melyet a Biztositd
onrészesedés levonassal térit meg.
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3.2.2.

3.3.

3.3.1.

Az utdlagosan felszerelt elektroakusztikai berendezések

Az elektroakusztikai berendezések részlopas kara
esetén a térités felsé hatara kareseményenként
150.000,— Ft, melyet a Biztositd Onrészesedés
levonassal térit meg.

A baleseti szolgaltatas téritési Gsszegei
a) baleseti haldl esetén 500.000,— Ft
b) allandd, teljes egészségkarosodas esetén 750.000,— Ft

c) csonttorés vagy csontrepedés, vagy orvosilag igazolt
legalibb 28 napig tarté malékony munkaképtelenség
esetén 5.000,— Ft

d) baleset miatti 8 napon tali korhazi apolas esetén 10.000,— Ft

,,,,,,

Osszefliggésben csak egyszeresen jarnak.
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YLEGON

Kedves Partneriink!
Kaszonjik megtisztel6 bizalmat, hogy Casco biztositasi szerz6dés megkdtésére Tarsasagunk szamara tett ajanlatot. A kovetkezo kérdések megvalaszolasaban
szeretnénk segitséget nytjtani Onnek, hogy a kovetkez6 problémak felmeriilése esetén a lehetd leggyorsabban tudjon intézkedni.

*  Mit tegylink gépjarm(ibaleset esetén?
*  Hogyan kell a kart bejelenteni?
e Miateend6 kilfoldi utazaskor?

MIT TEGYUNK GEPJARMUBALESET ESETEN?

A baleset bekovetkezte utan gy6z6djén meg arrél, hogy személyi sériilés tértént-e. Ha igen, akkor hivja ki a mentéket és értesitse a rendérséget. Ezzel egyidejlleg
téltse ki az Eurépai Baleseti Bejelentst, a nyomtatvany hatlapjan talalhato ,Utmutato a Baleseti Bejelenté kitéltéséhez” alapjan, vagy barmely mas formaban
rogzitse a baleset koriilményeit és résztveviit.

Amennyiben a motorkerékparban olyan mérték{ kar keletkezik, hogy az utat nem tudja folytatni, akkor tarsasagunk megtériti a biztositasi esemény kapcsan
a sérilt gépjarmii indokolt szallitasaval (kareseményenként maximum 2 alkalom), vontatasaval, idegen helyen tortén6 tarolasaval, 6rzésével kapcsolatosan
felmerdlt koltségeket a motorkerékpar karidéponti értékének 10%-ig, de maximum 300.000,— Ft-ig, melyet Biztositd énrész levonassal térit meg.

HOGYAN KELL A KART BEJELENTENI?

Akart—az alairt gépjarmi-biztositasi szerz6désben foglalt kételezettségének megfeleléen—5 napon beldil kell bejelenteni az alabbi elérhet6ségek barmelyikén:

e (+36) 1-477-4800 Telefonos Ugyfélszolgalatunkon (Kollégaink a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken szereplé nyitva tartasi
idében fogadjak hivasat. Ettél eltérs idSpontban iizenetrégzits all rendelkezésére, amelyen ha megadja nevét és telefonszamat, visszahivjuk Ont.),

*  www.aegon.hu cimen elérhetd honlapunkon,

e (igyfélszolgalatiirodainkban.

Amennyiben a bekévetkezett karra kiterjedd érvényes szerzédéssel rendelkezik az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-nél, gondoskodunk arrél,
hogy szakérténk az On altal telefonon egyeztetett idépontban és cimen a sériilt jarmiivet megtekintse, a kart felmérje. A lopas- és rablaskart az illetékes
rendérhat6sagnal, tliz és robbanaskart a tlizoltdsagnal is be kell jelenteni, ez elengedhetetlen feltétele a Biztosité szolgaltatasanak.

MI A TEENDO KULFOLDI UTAZASKOR?

Az Aegon Motor Casco biztositas Eurépa orszagaira, valamint Térokorszag teljes teriiletére érvényes. Nem terjed ki a biztositas hatalya a volt Szovjetunié
utédallamaira, kivéve Esztorszag, Lettorszag, Litvania, Ukrajna teriiletét. (Az egyes biztositasi elemek, illetve az egyes biztositasi szerzédések ettél eltérs
rendelkezéseket is tartalmazhatnak.) Ha tehat kilféldre utazik, nincs mas teend6je, mint elékésziteni az utazashoz szitkséges okmanyokat:

e (tlevelet (személyi igazolvanyt, ahol mar atlevélre nincsen sziikség),
e ajarm( forgalmi engedélyét,

e abiztositasi ktvényt (Aegon Motor Casco),

e zoldkartyat (GFB).

Célszer( ellen6rizni a motorkerékparon a ,H” orszagjelzést is, erre sziikség lehet a hataron.

Ha az On motorkerékparjat valamely Casco elemmel fedezett biztositasi esemény kdvetkeztében kiilféldén kar éri és emiatt tovabbhaladni nem tud, kérjik,
hivja munkatarsunkat a (+36) 1-477-4800-as telefonszamon.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy ha barmilyen kar érné motorkerékparjat, minden lényeges adatot jegyezzen fel:

e (itkdzésnél a baleset korilményeit,
*  abaleset helyét,

az esetleges résztvevéket,

a tanuk adatait,

a jarmlvek rendszamat,

eljaré hatésag megnevezését.

Minden esetben célszer(i értesiteni a helyi rend6rséget, de kiillondsen akkor, ha vitéds, hogy ki okozta a kart. Kérjik, ne irjon ala olyan iratot, amelyet nem ért!
Lopaskar esetén mindenképpen szlikséges rendérségi feljelentést tenni és kérjiik, hogy a felvett jegyz6konyvbol egy példanyt hozzon magaval.

Amennyiben On a széban forgé eseményre érvényes biztositassal rendelkezik, hazaérkezése utan a karesetet — a korabban megadott médon — jelentse be.

Ha biztositasaval kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjik, hivja a helyi tarifaval hivhato Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a (+36) 1-477-4800-as telefonszamon.

Tisztelettel:
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
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Gépjarmiivet ért karok karigényei esetén kérhetd iratok listaja

Irattipusok

Adas-vételi szerzédeés

Adat- és titokvédelemmel 6sszefliggé nyilatkozat

Afa visszaigénylési jogosultsagrél nyilatkozat

Alairasi cimpéldany

Alkatrész beszerzési bizonylat

Alkoholvizsgalat illetve kabitaszeres befolyasoltsag vizsgalat jegyzokonyve
Arajanlat

Baleset mechanizmusanak (megtorténtének) leirasa

Bankszamla szerzédés

Bejelentés vadgazdalkodasi tarsasagnak

Bérleti szamla

Bérleti szerz6dés

Beszerzési (vasarlasi) szamla

Bir6sagi itélet

Bir6sagi végzés

Biztositasi ajanlat

Biztositasi esemény bekovetkezését eredményez6 id6jarasi vagy természeti jelenség igazolasa
Biztositasi esemény bekdvetkezését igazold hat6sagi irat, hatarozat
Bontasi atvételi nyilatkozat roncskeresked6t6l

Cégkivonat

Dijbefizetést igazold dokumentum masolata

Egyezségi nyilatkozat

Engedményes/kedvezményezett nyilatkozata

Eredetiségvizsgalat igazolasa

Folyészamlaszam, bankszamlaszam egyeztetés

Forgalmi engedély

Forgalombél valé kivonas igazolasa
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Gépjarmiivet ért karok karigényei esetén kérhetd iratok listaja

Irattipusok

Fuvarlevél

Gépjarm( térzskonyv

Gépjarmbérlésrél szamla

Gyamsagi nyilatkozat

Hagyatéki végzés

Halott vizsgalati jegyz&konyv

Halotti anyakonyvi kivonat

Helyszini szemlén valo részvéterdl nyilatkozat

Hitelintézeti engedmeényezd nyilatkozat

Hitelintézeti igazolas

Hozzdjarulas a biztositasi eseménnyel érintett személyes és/vagy biztositasi adatainak kiadasara
Hozzajarulas a tarshiztosito kezelésében lév6 biztositasi és/vagy karadat, karirat kiadasahoz
Id6jarasi vagy természeti jelenséget, illetve id6jarasi koriilményeket bizonyité igazolas (pl. OMSZ igazolas)
Igazolas a munkanélkiliként nyilvantartasba vételrél

lgazsagtigyi mliszaki szakértéi vélemény

lgazsagiigyi orvos szakértéi vélemény

Javitasi arajanlat

Javitasi szamla

Joger6s renddrségi hatarozat

Karbejelenté nyomtatvany

Kareset részletes lefrasa

Karigényrél lemondé nyilatkozat

Kék—sarga baleseti bejelentd

Kérdéiv tisztazatlan forgalmi szituaciéban bekovetkezett balesetekhez

Kérhazi elbocsato

Kérhazi zaréjelentés

Lakcim/telephely igazolas masolat
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Gépjarmiivet ért karok karigényei esetén kérhetd iratok listaja
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Lemond6 nyilatkozat lopas utan megkerdilt gépjarmirél X
Lopaskar kérd6iv X X X X
Markaszerviz igazolas X X X X X X X X X
Meghatalmazas egyéb képviseletre X X X X X X X X X X X X X X
Meghatalmazas karosszeg felvételére X X X X X X X X X X X X X X
Menetlevél X
Munkaltatoi igazolas X
Munkaviszony megsz(inés igazolasa X
M(szaki vizsga igazolasa X X X X
Nyilatkozat a baleseti felel6sségrél X
Okmanyirodai igazolas/hatarozat X
Orvosi szakvélemény X X
Orvosszakért6i vizsgalaton térténd részvételrl sz6l6 nyilatkozat X
Rendérségi feljelentés masolata X X X X X X X X
Rend6rségi helyszinelés jegyzékanyv X X X X X X X
Rend6rségi igazolas X X X X X X X X
Rend6rségi igazolas a baleseti felelsségrol X
Rendérségi igazolas a kareset megtorténtérél X X X X X X
Rendérségi igazolas tigyészségi szakaszrol X
Rend6rségi nyomozast felfliggeszté hatarozat X X X X X X X X
Rendérségi nyomozast lezar6 hatarozat X X X X X X X X
Rendérségi szemle jegyzékonyv X X X X X X X X X
Szabalysértési hatarozat X
Szakszerviz igazolas X X X X X X X X X X
Szallitasi szamla X X X
Szamla X X X X X X X X X X X X X
Szamla mellékletét képez6 kalkulacio X X X X X X X X X X X
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Gépjarmiivet ért karok karigényei esetén kérhetd iratok listaja
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Személyes és/vagy egészségligyi adat kezelésérél sz6l6 nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X X
Szemeélyi igazolvany masolat X X X X X X X X X X X X X X X
Személysériltek kozati baleseti adatkdzl6 lapja X
Szolgaltatas 6sszegszer(i megallapitasahoz sziikséges irat, igazolas X X X X X X X X X X X X X X
Tanunyilatkozat X X X X X X X X X X X X X
Tanlzasi kérd6iv X X X X X X X X X X X X X
Tarolasi szamla X X X
Tarsbiztositéhoz benydjtott karirat X X X X X X X X X X X
Tulajdonjogot igazolé irat X X X X X X X X X X X X X X
Tlizrendészeti hat6sag hatarozata/igazolasa X X X
Tlizrendészeti hat6sagnal tértént bejelentés X X X
Tlzvizsgalati jegyzékonyv X X X
Ugyvédi meghatalmazas X X X X X X X X X X X X X
Uzembentart6i igazolas X X X X X X X
Vadirat X X
Vallalkozdi igazolvany
Vezet6i engedély X X X X
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