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EGESZSEGPORTAL SZOLGALTATAS KULONGS FELTETELEI

A szolgaltatasra a Biztositott jogosult a kockazatviselés kezdetétdl a Biztosito kockazatviselésének megsz(inéséig azon hénapokban, amelyekre
vonatkozdan a csoportos biztositas dija megfizetésre keriilt a Biztosito részére. Biztositott az aegon.teladoc.hu weboldalon az alabbi online
orvosi asszisztencia szolgaltatasokat veheti igénybe. A szolgaltatas hasznalata azonositashoz, és ezen keresztiil a felhasznal6 jogosultsaganak
ellendrzéséhez kotott. Az egészségportaltra torténd belépés soran az azonositas a felhasznalénév és jelsz6 megadasaval torténik. A Biztositott
felhasznaléneve minden esetben az az e-mail cime, melyet a Szerz6dé a Biztositéhoz az adatkozlés keretében eljuttat. A belépéshez sziikséges
jelszdt a biztositott az aegon.teladoc.hu/regisztracio oldalon tudja megadni.

Orvosi asszisztencia online és telefonon

A Biztositott altal feltett kérdéseket fogadja az Ellatasszervez6 orvosa, aki a kérdésfeltevést kovetd 24 munkadran belil megvalaszolja azokat,
6s a valaszt a Biztositott altal megadott e-mail cimre megkiildi, vagy a Biztositottat kérésére visszahivja. Az online fellleten a Biztositott akar
képeket és leleteket is mellékelhet kérdéséhez, valamint visszahivast is kérhet. A kapott valaszok kizarélag tajékoztato jellegliek, és nem helyet-
tesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Tarképes szolgaltato kereso és szolgaltatoi dijkedvezmény

A Biztositott az egészségportal térképes keresjében tajékozodhat azokrol az egészséqgiigyi szolgaltatokrol, akik szamara dijkedvezményt ajan-
lanak fel azoknak az ellatasoknak az arabal, amelyre a biztositas nem nyujt fedezete, vagy amelyeket a biztositasi feltelek szerint az egészség-
ligyi szolgaltaténal a biztositottnak kell megfizetni. A Biztositott kedvezményigazolast télthet le az egészségportalrol. A kedvezmeényigazolas

bemutatasaval az adott szolgaltaténal az igazolason szerepel6 dijkedvezményben részesiil.
Card Network és online idépont foglalas

Biztositott részére virtudlis egészségkartya keriil kibocsatasra, melynek segitségével a Biztositott 6nalléan kezdeményezheti az egészséqgiigyi
ellatas igénybevételét a Card Network szolgaltatasban résztvevs egészségiigyi szolgaltatoknal.

A Biztositott a térképes szolgaltaté keresében tajékozadhat a Card Network halézatba bevont szolgaltatokat. A Biztositott a kivalasztott Card
Network szolgaltatéval az alabbi orvosszakmakban az egészségportalon online vagy telefonon sajat maga is egyeztethet idépontot:

e belgyogyaszat,
e bérgydgyaszat,
e flil-orr gégészet,
e gasztroenterolégia,
e  kardiologia,

* ndgyogyaszat,

e ortopédia,

*  sebészet,

*  szemeészet,

e traumatolagia,

e td6gydgyaszat,

e urolagia.
A Biztositott az igy egyeztetett vizsgalaton megjelenve az egészségkartyaval igazolja a fedezetét.

Az ellatas soran az egészségiigyi szolgaltato tovabbi vizsgalatokat is kezdeményezhet anélkiil, hogy az Ellatasszervezével kellene egyeztetnie.
Az ellatas végén a Biztositott leletet kap, a karrendezés pedig kozvetleniil a szolgaltato és az Ellatasszervezd kozott torténik (kivéve az esetleges
onrészt, a Biztositottra vonatkozo éves limitet meghaladé dsszeget, amelyet a Biztositott az ellatas utan az egészséguligyi szolgaltatonak fizeti
meg).

A Card Network és online id6pontfoglalas kizarélag azon Biztositottak szamara érhet6 el, akiknek a biztositasa jarébeteg-ellatasra is kiterjed a
Biztosito el6zetes koltségvallalasa mellett.

Online karbejelentés

A Biztositottnak lehet6sége van a karrendezéshez szikséges dokumentumokat (leletek, ambulans lapok, zarojelentések, szamlak) az egészség-
portalon online feltélteni és az Ellatasszervez6hoz eljuttatni.
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ASSZISZTENCIA APPLIKACIO KIEGESZIT6 SZOLGALTATAS KULONOS FELTETELEI

A szolgaltatasra a Biztositott jogosult a kockazatviselés kezdetétdl a Biztositd kockazatviselésének megsz(inéséig azon hénapokban, amelyekre
vonatkozoéan jelen kiegészit6 szolgaltatas dija megfizetésre kerllt a Biztosito részére.

A szolgaltatas a MyTeladoc okostelefon applikacion (a tovabbiakban applikacio) keresztiil érhet6 el. Az applikacié a Google Play és Apple Store
online aruhazakbél ingyenesen letélthetd, és hozzaférést ad a jelen Kiilonos Feltételekben felsorolt szolgaltatasokhoz.

Az applikaci6 hasznalata azonositashoz, és ezen keresztiil a felhasznald jogosultsaganak ellenérzéséhez kotott. Az applikaciéba torténd belépés
soran az azonositas a felhasznalénév és jelsz6 megadasaval torténik. A Biztositott felhasznaléneve minden esetben az az e-mail cime, melyet a
Szerz6d6 a Biztositéhoz az adatkozlés keretében eljuttat. Az applikaciéba torténd belépés feltétele, hogy a Biztositott el6z6leg legalabb egyszer
lépjen be az aegon.teladoc.hu weboldalon elérhet6 egészségportalra, és ott adja meg a felhasznalénévhez tartozo jelszavat, amit az egészség-
portal és az applikacié megnyitasahoz egyarant hasznalni tud.

Az applikacion keresztiil elérhetd szolgaltatasok:

e 24 6ras orvosi call center,

e Online orvosi tanacsadas,

e Térképes szolgaltatd kerest és kedvezményrendszer,

e (ard Network és online idépont foglalas,

e Online karbejelentés,

e Videodoktor szolgaltatas (azon Biztositottak szamara elérhetd, akik a Videodoktor szolgaltatasra is jogosultak).

A MyTeladoc alkalmazason keresztlil elérhetd szolgaltatasok nydjtasanak feltételei megegyeznek az egészségportalon elérhetd szolgaltatasokéival.
A MyTeladoc alkalmazéas 0j elérési modot jelent a jelen az Egészség portal szolgaltatas Kiilonos Feltételeiben részletezett szolgaltatasokhoz,
de azokat tartalmaban az egészségportalon elérhet szolgaltatasokhoz képest nem maédositja.

VIDEODOKTOR KIEGESZITO SZOLGALTATAS KULONOS FELTETELEI

Videodoktor szolgaltatasra a Biztositott jogosult a kockazatviselés kezdetétél a Biztositd kockazatviselésének megsziinéséig azon hénapokban,

amelyekre vonatkozéan jelen kiegészitd szolgaltatas dija megfizetésre keriilt a Biztosito részére.

Video konzultacié alatt i0S és Android operacios rendszer(i okos telefonra telepitheté mobil applikacion keresztiil nydjtott orvosi tanacsadas
értendd, mely soran a Biztositott és a tanacsado orvos kozott valos idejli kép és hang megosztas valésul meg, igy a tanacsadas soran a felek nem
csak halljak, de latjak is egymast.

A Mobil applikacié segitségével barhol, barmikor orvosi konzultaciét foglalhat a Biztositott. Az applikaciéban lehet&ség nyilik videds vagy telefo-
nos konzultacios idépont kérésére. A lefoglalt id6pontban az orvos felhivja az tigyfelet. A vided konzultacié soran az orvos és a Biztositott latja
egymast. A szolgaltatas magyar nyelven elérhetd. A konzultacié nem helyettesiti a személyes orvos beteg talalkoz6t.

A szolgaltatas a Mobildoktor okostelefon applikacion keresztil érhet el. A Maobildoktor applikacié a Google Play és Apple Store online aruhazakbél
ingyenesen letolthetd.

Az applikacio hasznalatahoz regisztracié és a szolgaltatasra jogosultsagot igazold azonosité megadasa szlikséges. A letoltést kdvetden a regiszt-
racioé soran a Biztositott alabbi adatainak megadasa sziikséges:

e ney,

e e-mail cm,

e szabadon valasztott jelsz6,
e sziiletési datum,

* nem,

®  szarmazasi orszag,

e telefonszam,

e egyediazonosito.

Az egyedi azonosité az aegon.teladoc.hu weboldal ,video konzultaci6” meniipontjaban érhetd el. Az els6 regisztraciot kovetéen az applikacio a
regisztracié soran megadott e-mail cimmel és jelszdval hasznalhaté.

Az applikaci6 az alabbi funkcidkat teszi elérhetéve:
e id6pont foglalas orvossal térténd video konzultacidhoz,

e visszahivés kérése telefonon orvosi konzultacié céljabél,
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e applikaciébél indithaté azonnali telefonhivés az orvosi call center felhivasaval,

e csatolmany (kép vagy egyéb dokumentum) feltoltése az id6pont foglalas és visszaivas igénylésekor.

A video konzultacié és a visszahivas illetve az applikaciobél inditott telefonhivas Gtjan elérhetd orvosi tandcsadas szakképzett orvosok altal
magyar nyelven az alabbi témakban nyujt tajékoztatast:

e orvosiszakkifejezések, leletek és karhazi zargjelentések magyarazata,

e laboratériumi eredmények és ezekbél eredd tsszefliggések magyarazata,

e orvosi eljarasok magyarazatarél,

e betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegtrzéssel kapcsolatos kérdések,

e gyagyszerek 0sszetételérdl, alkalmazhatdsagarol, mellékhatasaradl, helyettesithetdségérdl, ararél,
e orvosi, gyermekaorvosi, fogorvosi tigyeletek,

e {gyeletes gy6gyszertarak,

e egészséglgyi intézmeények elérhetdsége.
A video konzultacié munkanapokon legalabb napi 6 6ras rendelkezésre allasi idében érhet6 el.

A video konzultacié soran sem a Biztositott, sem az Ellatasszervezd nem készithet videofelvételt vagy képerny6fotot. A tanacsadasban részt-
vev( biztositott és tanacsad6 orvos személyes és egészségi adatai, ide értve az ugyancsak személyes adatnak mingsuld arcképet és hangot is, a
vonatkozé jogszabalyok alapjan kilonos védelmet élveznek. Azokat harmadik fél tudomasra hozni tilos.

A BIZTOSITO AZ ASSZISZTENCIA APPLIKACIO KIEGESZITO SZOLGALTATASRA ES VIDEODOKTOR SZOLGALTATASRA
VARAKOZASI IDOT NEM KOT KI.

AZ ASSZISZTENCIA APPLIKACIO KIEGESZITO SZOLGALTATAS ES VIDEODOKTOR KIEGESZITO SZOLGALTATAS
A BIZTOSITOTTRA VONATKOZO0 SZOLGALTATASI CSOMAG MELLE (KULON DIJFIZETES ELLENEBEN) EGYENKENT,
VAGY EGYUTTESEN IS VALASZTHATOK.



