Aegon Flotta Casco
Ugyféltajékoztaté és biztositasi feltételek

Ervényes: 2021. marcius 01.

TARTALOMJEGYZEK
Aegon Flotta casco ligyféltajékoztatd és biztositasi FRILELELEK .....cicvviriicerierieec e
R 00 X1 ' o 1 N
2. A Flotta casco DizZtOSitas fElEPItESE .. .ouueuininiuiuii ittt ettt et ettt eeeaeeenensnsaeneanensnsnns
2 B 3 (0T B S 7S w24 T USSP P SPRRPS
2.2. Az egyes jarmivekre vonatkozo szerzGdések (alszerz8dESek) ... couiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
3. A biztositasi SZerZOdEs Alanyai.....c.cuieieiininiuiuiiiiiiiiiii ettt ettt ettt et e ae e e eneans
BT SZEIZEAG ettt et e h e ettt e ettt ettt et ettt et eanee
320 BIZEOSIEOTE. ettt ettt et ettt et et et e et e h e at e et e a et e ettt e at ettt et e eh e et e e eane
3.3 BIZEOSIEO ..ot e e h ettt e e et e et e e et e e e eaaeeee s
L N 4312 01 10T ' o ¢ N
5.  Szerz3dés létrejotte, idObeli hatdlya ......c.ociiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e eas
5.1, A Flotta KeretsZerzEAES TELIEJOTLE ...t eurieiutitiiit ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e eet e st e et e et e bt e e st e e eaeeeeenee
5.2, Uj jArm0 bevonisa a Keretszerz8AESDe. . ... oo oo oo
5.3, A KOCKAZAVISEIES SZUIMETEIEETESE ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e et e e st e et e ettt e et e e st e e eeeeeeneee
5.4, FOrAUIONAP. ....oiiiiiiii e ettt et
5.5, BIZEOSIEAST TAGSZAK ...ttt et ettt e ettt ettt h ekt e e ettt e ettt et et e ettt et eenee
6.  Szerz8dés teriileti NAtAlya ......ocuveniuiiniiniuiiiiiiiiiiiiiii et e e r e e e e s e e a s e eaes
I B 13 <X T PN
8 B B 1§V (R L1 T PSS OO TOPRSOTRRPPR
7.2. Az egyes jarmivekre (alszerz8désekre) vonatkozo dij ......oiiiiiiiiiiiiiii e
7.3. Az egyes jarmivekre (alszerz8désekre) vonatkozd onrész ......
7.4. A teljesités modja ......

7.5. A teljesités hatirideje

8.  SZerzZOdEs MEZSZUNEGSE. . ..cuiuniniiniiiuiiniuiiiiieiti ittt ettt tataetaetntaetaeentaetasansasessassasesssssnssncassnsansasensanens
8.1. A Flotta keretszerz8dES MEZSZUNESE .....eeiutiiiiit ittt ettt et e ettt ettt e et e ettt e ent e e et e e et e e te e e st e e eneeeaneeeenees

8.2, AlSZEIZGEAES TNEESZUNIESE ...ttt ettt et ettt ettt e ettt ettt ettt ettt e e ettt ettt et et e sttt et
2N 2 U514 2 € T O ON

10.  BiztOSItasi ESEIMENYEK . .cuiuieuiuiiniiiiuiiiiiiiiiiii ittt ettt et a et e et ettt ettt st et s aneaean
101, TOTESKAT, TONMGAIASKAT ...ttt ettt ettt ettt et e et e et e et e et e e e eninee e
OB 2 1 S I 114 & PO SP USRS
10.3. LoPaskar €8 TaDIASKAT....c...eiiuiiiiiiiiiie ettt et ettt et at et eeat e ettt et ettt et ettt
104, ONALIO GVEGKAT. ...ttt ettt ettt
1050 RAGESAIOKAT ...ttt et ettt et e ettt ettt et ettt e e ettt et et e e e e

L. RKIZATASOK . eneniiiiiiiiiii et ieeeeeie et eeeteeeeaeeeaentaneaaensanensensencnsensanensensessnsansensnsensansnnensensonensensonensensanensansanensans

B S 7oy ) (Y=Y

FLC-SZ-210301

(SRS NS BT RS N TS TS s T S O O S U SO SO R SO R SO RN 3%

=)

N I &



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

BizZtOSitasi SZOIZAILATAS ceuvurinieniniiniiiiiitiiiiii ittt et e et encaeeasaneaseasaseasensaseasansasensascasensanns 9
13.1. Helyreallitds KOItsEZEINEK MEGTETIEESE ... eiuveeiuiie et et e et ettt ettt ettt ettt e ese e e et e et e et e e se e e see e e eneeesmseeenteeenneeennneaaneeenns 9
13.2. A teljes jJarmu potlasi ErteéRENEK MEGLETTEESE .. .uviiuiiiiiiiiiiiieeiti ettt ettt et ettt ettt et e st e et e et e e eenanee e 9
13.3. Egyéb, JArulékos KOIESEGEK MEZLETTEESE ... uvviiuiie et ettt ettt ettt ettt et e eat e e et e ettt ettt e st e eee e e ens e e enaeeenteeenneeennneanneeenns 9
13.4. A tElJESTEES TIIOMJA .ttt ettt ettt e h et ettt e et et ne e et et e et eenene e 10
L T N TS o e N e 1TSS PPR 10
13.6. TODDSZOTOS DIZEOSIEAS ...ttt ettt et eet ettt ettt et e ettt oottt oottt ettt e et e et e ee st e e ot e oot eemt et ettt e et e e eat e e seteeenteeemteeeaeeeneneenen 10
OMIBSZ ettt ettt ettt et e ettt e e e e ettt e e e e e et e e e e e e n bt e e e e e e s teeee e e e bt e et e e e e ant e et e e e e nntaeeeeeeanneaeeeaaaan 10
Kozlési, valtozasbejelentési KOteleZettSEg . ..o.uvuiniuniuiiniiiiniiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e eaeaeaaes 10
Kéarmegel3zési, karenyhitési KOteleZettSEg . c.cuuiuruniniiniuiiniiniuiiiiiiiiiiiiiii ittt et aeacensaeasensaensenss 11
DG T 1 1T N 11
17.1. Karrendez€shez SZUKSEZES TIATOK ...e..tiiiuiiiiiie ittt ettt ettt ettt e ee e et e et e ettt et e e ee e e emt e e smtee et e e ateeeeneeeaneeeas 12
20 L LN 14
VISSZAKOVELEIEST JOZ «vneninininieiitiiiiiii ittt ettt ettt eae e e tntasaeaeaeentntasasaesncntnsasnsnssncncnns 14
Eltérés a szokasos szerz8dési gyakorlattOl..........couiuniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
B 5T T T B 2 o) N 14
PanaszKeZeles ......ennenniiniiiiiiiiie et e e et e e et et e a e ra et e neaen e aenenaeeaenaes 18
Vegyes rendelKeZESeK. ... ..oouniuniiniiiiiiiiiiiii i e e e e e e 19
Kie@ESZItO DIZEOSIEASOK «uvuuinieniniiniiiiiiiniiiiii ittt ettt ca e s et eaeasaeeaseneasensansasensassasensanes 19
241, KIe@ESZILE DaleSEtDIZEOSIEAS ...e..tttteeiiiie ettt ettt oot e e ettt e ettt e e e a bttt e e et e e ettt e e ettt e e et e e et e e neeas 19
2411 BIZEOSIEOTE 1.ttt 19
24.1.2. BIZtOSTEAST ESEIMIETIYEK . ..tetiitit ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e st e e et e e ee e e et e e bt ekt e et e e et e e et e et e naeeeeteeee 19
24.1.3. Kizarasok .......ccooeecieiiennins .20
24.1.4. Biztositasi szolgaltatisok . 20
24.1.5. ONIESZESEAES. ...t 20
24.2. BelfOldl POZEYASZ DIZEOSTEAS ...eettieiuiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e ee bt e eat et ettt ettt e et e et e et e et e neeeeneeens 20
24.2.1. A DIZEOSTEAS TATZYA 1ottt ettt ettt ettt ettt e e ettt ettt et et e et e ee bt e oot e ettt e bt e ekt e et eee bt e et e et e e aeeenteeea 20
24220 TErlTLEth NATALY ..eeitiiiiit i e ettt et et et e et ettt et e e e 20
24.2.3. Biztositasi SZOIZALLATASOK ....euuiieiiiiiiiiiiit ittt ettt ettt et e 20
2424, KIZATASOK ..ottt ettt et e bt ettt e ettt e et e 20
24.2.5, ONIESZESEABS. ... 21
24.3. BErgepjarimill DIZEOSTEAS .. .eeiuveietit ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e a e ettt ettt et e bt ettt et e h e e bttt ettt et e et e e eateeeanee 21
24.3.1. A biztositas targya .............. w21
24.3.2. Biztositasi szolgaltatasok w21
24.3.3. KIZATASOK ..ttt et et ettt ettt et et e e e 21
2434, OMIESZ ... 21
28 T 1<) 130 ) N 21
25.1. 1. sz. zaradék  , Részkarokban avulas Mentes tEIIEES ™ ... . o umm et 21
25.2. 2. sz. ziradék  ,,Onalld TVEEKAT ONIESZ 0907 ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st e et e enteeeaeean 21
25.3. 3. sz. zaradék  ,,Munkavégzési fedezet KIteIJeSZtES ™ ... .iiiiiiiiiiiiii ittt 21
25.4. 4. sz. zaradék . Mentési, szallitasi, tarolasi KOIESEG HIMIE™ .. .couiiiiiiiiit et 22
25.5. 5. sz. zaradék  ,,Rakomany elmozdulds fedezet KIterJeSZtes™ ........iiiiiiiiiiiriiiiiiiiiic ettt 22
25.6. 7. sz. zaradék  ,RESZIOPASKAT ONTESZ 1007 ..ottt ettt ettt et ettt ettt et e et e et e e 22
25.7. 10. sz. zaradék ,,Casco fedezet a matricazasban bekovetkezett karokra is kiterjed” ....c..oooiiiiiiiiniiiiiiiiiiiieccc 22
25.8. 11. sz. zaradék ,,Lopas-rablas kockazatbol kizarva a mtholdas tivfeliigyeleti helymeghatiroz6 rendszer
MECIELENEK 1ZAZOIASAIZ ...ttt ettt ettt ettt et ettt et ettt n 22
25.9. 12. sz. zaradék ,,Fedezet a FAK orszagokra is KIteIJESztVe™ . .......oivuoveiieeeeeeeeeeeeeeeee e 22

FLC-5Z-210301



Aegon Flotta Casco
ugyféltajekoztato és biztositasi feltételek

Ervényes: 2021. marcius 01.

Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt. és a Szerz8d6 kozott létrejott szerz8dés alapjan a Biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében
a kockazatviselés idStartama alatt a jelen biztositasi feltételekben rogzitett esetekben és mértékben, Magyarorszag hivatalos pénznemében,
megtériti a biztositott jairmdben, annak alkatrészeiben és tartozékaiban igazoltan keletkezett karokat, valamint egyéb szolgaltatasokat nyujt.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

FOGALMAK
*  Konnyi jarmiivek: személygépkocsi és kishaszon jarmdvek legfeljebb 3,5t legnagyobb megengedett Gssztomegig.
* Nehéz jarmiivek: 3,5t legnagyobb megengedett 6ssztomeg feletti haszonjarmivek.

»  Vallalkozas: a szakmaja, 6nill6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korében eljard személy, szervezet.

A FLOTTA CASCO BIZTOSITAS FELEPITESE

A Flotta casco biztositas egy Flotta keretszerz8désbdl, tovabba az egyes jarmiivekre vonatkozd casco szerz6désekbdl (alszerzédésekbdl) all.

Flotta keretszerz3dés

A Flotta keretszerz3dés Osszefogja egy SzerzGddnek, az egyes jarmiveire vonatkozd casco szerzGdéseit. A Flotta keretszerzGdést és
a jarmivekre vonatkozd casco szerzddéseket mindig egyiittesen kell értelmezni. A Flotta keretszerzGdésben foglaltak, valamint a
keretszerz8déshez kapcsolddod zaradékok, a flottahoz tartozd, minden egyes casco szerz8désre vonatkoznak.

Az egyes jarmiivekre vonatkoz szerz8dések (alszerz3dések)

A jarmd adatait, felszereltségét, a hasznalat modjat, az onrészesedést, valamint a jarmire vonatkozo kockazatviselési adatokat, és a biztositasi
dijat, a Biztositd a jarmiivenkénti szerz8désekben tartja nyilvan. Az alszerz8dés dokumenticidja az adatkdzIGbdl és a kotvénybdl all.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Szerzddd

A biztositasi szerzGdést az kotheti meg, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény bekovet-
kezésének elkertilésében érdekelt; vagy aki a szerzGdést az érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott biztositasi
szerz8dés semmis. Flotta casco biztositds SzerzGddje csak Vallalkozas lehet.

A Biztositd a Szerz8dShoz intézi a biztositassal kapcsolatos jognyilatkozatait. A biztositasi dijat a Szerz6dS koteles megfizetni. Ha a
Szerz8dS és a Biztositott nem azonos, a Szerz3dd a hozzi intézett nyilatkozatokrdl és a szerz8désben bekovetkezett valtozasokrol a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

A Flotta casco biztositis mas személyre nem ruhazhat6 at, és a Biztositott nem 1éphet be a szerzédésbe.

Biztositott

A gépjarm tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett tizembentartd, vagy aki egyébként a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének elkertilésében érdekelt. Biztositott az, akit az ajanlaton és a kotvényen Biztositottként feltiintettek, vagy aki a biztositasi feltételek
szerint Biztositottnak mindsiil. A biztositasi esemény bekovetkezésének elkertilésében vald érdekeltségnek a biztositasi szerz8dés teljes
hatalya alatt fenn kell allnia. A Biztositott tulajdonos jogosult a Biztositd szolgaltatasara.

Biztositd

Az a jogi személy, amely a jelen szerz8désben meghatirozott kockizatokra fedezetet nydjt, és a kockazatviselés kezdetét kovetSen
bekovetkezd biztositasi esemény esetén a Flotta casco biztositasban meghatarozott szolgaltatast teljesiti.

A Biztositd fEbb adatai:

Név: Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi Gt 1.

E-mail cim: www.aegon.hu/irjonnekunk

Telefonszam: (+36) 1-477-4800

A tarsasagot a FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adoészam:  10389395-4-44
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A BIZTOSITOTT JARMU

A szerzGdésben nevesitett, érvényes magyar hatosagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarm(. A jarmd az ajanlaton és az ahhoz
tartozd kiegészité dokumentumokon rogzitett allapotban van biztositva. A jairmu azon felszerelései vannak biztositva, amelyek a jarmd
biztositasi dijanak megallapitisihoz megadott arban, teljes egészében figyelembe lettek véve.

A Biztosité nem vallal kockazatot azokra a jarmtvekre
* amelyeket 1 évnél rovidebb idére bérbe adnak,

e amelyeket taxiként tizemeltetnek.

SZERZODES LETREJOTTE, IDOBELI HATALYA

A Flotta keretszerzGdés létrejotte

A Flotta keretszerz8dés a felek irasbeli megallapodasaval jon 1étre, az ajanlat elfogadasival 1ép hatilyba, és hatirozatlan tartamra szol.

Ajanlattétel

A Szerz8d§ a biztositasi szerzGdés megkotésére iranyuld ajanlatat irdsban, rogzitett adattartalma és formatuma adatkozl8 lap Biztositénak
torténd megkiildésével terjeszti el8. Az adatkozld mellékleteként a Szerz8d8 koteles a Biztositd részére megkiildeni a gépjarmd gyari
alapfelszereltségén kiviil a meglévd felszereltséget tartalmazé listat.

Az ajanlattétel idSpontjanak az a nap tekinthetd, amelyen a Biztosité képvisel§je az ajanlatot atveszi, illetve alkuszi kozvetités vagy
tavértékesités esetén, amikor az a Biztositbhoz beérkezik.

A Szerz8d§ ajanlati kotottsége 15 napig all fenn.

Ajanlat elfogaddsa
A Biztositd jogosult az ajanlatot a beérkezéstdl vagy képvisel§je részére torténd atadastdl szamitott 15 napon beliil elbirdlni.
A szerz8dés 1étrejon, ha a Biztosito az ajanlatot e 15 napos hataridén beliil elfogadja.

A Biztositd e 15 napos hatiridén beliil irisban jelezheti, hogy a kockazatot az ajanlatban szerepl$ adatokhoz képest milyen eltérésekkel
vallalja. Ha a Szerz3dd§ az eltérést az irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem kifogasolja, a modositott tartalommal
jon létre a szerzGdés.

Ajanlat visszautasitdsa

A Biztositd jogosult az ajinlatot a beérkezéstdl vagy képviselSje részére torténd atadastdl szamitott 15 napon beliil irdsban visszautasitani.
Ebben az esetben a szerz6dés nem jon létre.

Az ajanlat visszautasitisa esetén a 15 napos hataridén beliil bekovetkezett biztositisi eseményekért a Biztositd helytillni nem tartozik.

Az ajanlat visszautasitasat a Biztositd nem koteles indokolni.

Uj jarmii bevonasa a keretszerz8désbe
A Biztositd a jarmu keretszerz8désbe vonisinak bejelentésétdl szamitott 15 napon beliil jogosult a bejelentést elbiralni.
Az alszerz8dés létrejon, ha a Biztositd a bejelentett adatokat 15 napon belil elfogadja.

A Biztositd 15 napon beliil irdsban jelezheti, hogy a kockazatot a bejelentett adatokhoz képest milyen eltérésekkel vallalja. Ha a Szerz8d6
az eltérést az irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem kifogasolja, a modositott tartalommal jon létre az alszerzGdés.

Ha a Biztositd a kockazatvallalast a 15 napos hataridén beliil elutasitja, az alszerz8dés nem jon létre.

Ha a Biztositd a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil nem utasitja el és nem kéri a bejelentés modositasit, akkor a bejelentés szerinti
tartalommal jon 1étre az alszerz&dés.

A keretszerz8désbe bevont 4j jarmivekre a biztositasi érdek létrejottekor megkezdddik a kockazatviselés, ha azt a biztositasi érdek
létrejottét kovetd 8 napon beliil bejelentik a Biztositonak. Ha a bejelentésre a biztositasi érdek 1étrejottét kovetd 8 napon tal kertil sor,
akkor a kockazatviselés, a bejelentés napjat kovetd napon 0:00-kor kezdddik meg.

A keretszerz6désbe bevont tovabbi, hasznalt jarmivekre, a Biztositd megbizasibol elvégzett allapotfelmérést kovetS napon 0:00-kor
kezd&dik a kockazatviselés.

A kockazatviselés megkezdddésének eléfeltétele minden esetben az, hogy a gépjarmdre az alszerz8dés 1étrejojjon.

A kockazatviselés sziineteltetése

A jarm{ forgalombdl torténd ideiglenes kivondsa esetén a kockazatviselés nem sziineteltethetd, és a kockazatviselés nem sziinik meg.
A kockazatviselés egyéb mas esetben sem sziineteltethetd.

Fordulonap

A Flotta keretszerz&dés fordulénapja, minden évnek, a szerz8désben meghatirozott napja. Alapértelmezetten a kockazatviselés kezdete
hénapjanak 1-je, de a felek megallapodasa esetén ettdl eltérd is lehet.

FLC-5Z-210301



5.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Biztositasi id8szak

A biztositasi id8szak egy év. Az elsd biztositasi id8szak, a Flotta keretszerzGdésben feltiintetett kockazatviselési kezdettdl, az elsé for-
dulbénapot megeléz8 nap 24:00-ig tart. Ezt kdvetSen minden biztositasi id8szak a fordulénapon 0:00-tdl, a kévetkezd fordulénapot

megel6z6 nap 24:00-ig tart.

A gépjarmiflottihoz a Flotta keretszerz6dés megkotését kovetSen kockazatba vett gépjarmivek esetében a kockazatviselési kezdet
idépontjatdl a Flotta keretszerz8dés forduldnapjaig tart, és a forduldénap utin a Flotta keretszerzGdés biztositasi idGszakaval lesz azonos.

SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzGdés tertileti hatilya Eurdpa foldrajzi értelemben értendd tertiletére, tovibba Torokorszag azsiai tertiletére terjed ki.

DIJFIZETES

A Flotta keretszerz8dés dija, a szerz8désbe tartozo jarmivek biztositasi dijainak Osszege.

Dijfizetés iiteme

A dij évente elGre egy Osszegben, vagy
e 6 havonta, vagy

e 3 havonta

részletekben esedékes.

A biztositas elsé dija, a Flotta keretszerz8désben feltiintetett kockazatviselési kezdet napjan, a kovetkezs dijrészletek pedig mindig annak
az idGszaknak az elsé napjan esedékesek, amelyre a dijrészlet vonatkozik.

A dijfizetés titeme, barmely honap elsG napjaval megvaltoztathatd, de elSfeltétele a Flotta keretszerz8dés dijrendezettsége a mddositas
hatalyaig.
Az egyes jarmiivekre (alszerz3désekre) vonatkozd dij

Az egyes jarmivekre vonatkozd dij, a jarm{ kockazatba vételének napjan hatilyos dijszabas alapjin keriil megallapitasra, és a Flotta
keretszerz8dés kovetkezd fordulénapjiig marad érvényben.

A Biztositd jogosult, a Flotta keretszerz6dés fordulonapjatdl, a keretszerz8désbe tartozd Gsszes jarmire Gj biztositasi dijat megallapitani.
Ha a Biztositd a kovetkezd biztositasi idGszakra az el§z8nél magasabb biztositasi dijat ir el, az Gj dijrdl a Biztositd koteles tijékoztatni
a Szerz4ddt, legalabb 45 nappal a Flotta keretszerz8dés fordulénapja eldt.

A Flotta keretszerzGdésbe be-, kiléps jarmiivekre vonatkozoan a Biztositdt a kockazatviselés idejére illeti meg a biztositasi dij, napra
szamolva. Minden megkezdett nap teljes napnak szamit.

Ha a jarmdre vonatkozo alszerz3dés a karesemény bekovetkezése miatt szint meg, és ezzel a kireseménnyel 6sszefliggésben a Biztositd
ajelen szerz8dés alapjan — a teljes jarmu potlasa jogeimen — szolgaltatast teljesitett, akkor a jarmire vonatkozdan a Flotta keretszerzGdés
kovetkezd forduldnapjaig illeti meg a dij a Biztositot.

Erdekmalas miatti megsziinés esetén, ha a megsziinés bejelentése 30 napon tali és a bejelentés mar a kovetkezd biztositasi idGszakra

esik, a Biztositot az érintett gépjarmi utin a bejelentést megelz3 biztositasi évforduldig illeti meg a biztositasi dij.

Az egyes jarmiivekre (alszerz3désekre) vonatkoz6 Onrész

A jarmire vonatkozd Onrészesedést az alszerz8dés tartalmazza. A Biztositd jogosult, a Flotta keretszerz8dés forduldnapjatdl, az
alszerz&désekre Gj onrészt megallapitani. Az Gj 6nrészrdl a Biztositd legalabb 45 nappal a Flotta keretszerz6dés fordulonapja el6tt koteles
tajékoztatni a Szerz&dét.

A teljesités méodja

A biztositasi dij befizetése akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az Ssszeg a Biztositdhoz a befizetési hatarid8ig megérkezett, és a befize-
téshez tartozé informaciok alapjan, az dsszeg a Flotta keretszerz8déshez hozzarendelhetd.

A Biztosito a befizetett dijat tigy osztja el a Flotta keretszerz8désbe tartozd jarmtivek kozott, hogy a jarmivek dijjal fedezett idészaka
azonos napon érjen véget. A flottabol gépjarmi torlés esetén a torlés utin fennmaradd dijtobblet a flottdban marad6 gépjarmivekre
szétosztasra kertil, oly modon, hogy a jarmtvek dijjal fedezett id8szaka azonos napon érjen véget.

A teljesités hatarideje

A dijat a dijbekéré dokumentumon, vagy a szamlan megjelolt hatariddig lehet késedelmi kamat nélkil befizetni.
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8.1.

8.2.

10.

10.1.

10.2.

SZERZODES MEGSZUNESE

A Flotta keretszerz8dés megsziinése

A Flotta keretszerz8dés megsziinésével egyidejiileg, megszlinik az dsszes, hozza kapcsolodo alszerz8dés is.

A Flotta keretszerz&dés megsziinik

*  kozds megegyezéssel, a megegyezés szerinti napon 24:00-kor

”

e felmondaissal, a Flotta keretszerz8dés 5.4. pont szerinti forduldonapjat megel$z6 napon 24:00-kor, ha a felmondas a fordulénapot
legalabb 30 nappal megel8zGen megtdrtént

*  dijnemfizetés miatt az utolsé dijjal fedezett nap 24:00-kor, haa 7.1. pont szerint esedékes dijat a Szerz8dd az esedékességtdl szamitott
30. napig nem fizeti meg és a Biztosito a dijfizetésre halasztist nem ad, vagy a dijkovetelést késedelem nélkiil birdsagi tton nem
érvényesiti. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, a Flotta keretszerz6dés valtozatlan biztositasi Osszeggel, a befizetett
dijjal arinyos id&tartamra marad fenn.

A dijhatralék miatt megsziint szerzGdés, a hatralékos dij megfizetésével nem 1ép Gjra hatilyba.

Alszerz3dés megsziinése
Az alszerz&dés megsziinik

*  kozos megegyezéssel: A felek irasba foglalt indoklassal, eléremutatd ditummal, k6z6s megegyezéssel az egyes jarmivek szerzGdését
megsziintethetik.

*  felmondassal: A hatirozatlan id8tartamt Flotta keretszerz8dés egyes jarmtivekre vonatkozd részét az 5.4. pont szerinti fordulénapot
megel6z6 nap végére barmely fél irisban felmondhatja. Felmondas esetén a fél nyilatkozatanak a fordulénapot legalabb 30 nappal
megel6zGen kell a masik félhez megérkezni.

o érdekmulissal: Az egyes jirmivekre vonatkozd szerz8dés a biztositasi érdek megsziinésének napjan 24:00-kor szdinik meg.

*  a biztositasi esemény bekovetkezésével: A biztositdsi esemény napjan, ha az annak soran megrongilodott gépjarmd helyreallitasa
nem gazdasigos, vagy miszakilag megoldhatatlan, illetve ha megsemmisiilt, vagy elloptik és nem keriilt meg. A totalkar kifizetése
esetén akkor is megsziinik a szerzdés, ha a gépjarmivet ezt kovetSen helyreallitottak és a biztositasi dijat a tartam végéig befizették.
Ilyenkor csak 4j ajanlattal lehet biztositasi szerz&dést ismét 1étrehozni

e a hasznalati m6d megvaltozasaval: Ha a jarmd hasznalati mddja megvaltozik, és az j hasznalati m6d miatt a Biztositd nem vallalja
gV J J gv Y g
a kockazatot, akkor a jairmtre vonatkoz6 kockazatviselés a hasznalati méd megvaltozasanak napjan 24:00-kor sziinik meg.

REAKTIVALAS

Amennyiben a Flotta keretszerz6dés a dij nemfizetése miatt szlint meg, Ggy az elmaradt biztositasi dij vagy dijrészlet esedékességét
kovetd szazhiisz napon beliil a Szerz8d§ irasban kérheti a Biztositot a kockazatviselés helyreallitasira. A Biztositd a biztositasi fedezetet
a megszlint Flotta keretszerz8dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik, és
a Szerz8d4§ a reaktivalasi kérelemmel egyiitt csatolja a Biztositott kirmentességi nyilatkozatat. A Biztositd kockazatviselése az elmaradt
biztositasi dijak vagy dijrészletek befizetését kdvetd nap 0 6rdjatdl folytatodik, és az id8kozben megszint Flotta keretszerz8dés az
eredeti tartalommal és biztositasi Osszeggel Gjra hatilyba 1ép. A kidrmentességi nyilatkozat a Biztositott nyilatkozatat tartalmazza arrdl,
hogy a biztositasi szerz8dés dij nemfizetés miatti megsziinése és a reaktivalasi kérelem benyujtasa kozotti id8szakban (reaktivalasi idGszak)
nincs tudomasa bekovetkezett karrol, vagy a reaktivalasi idészakban bekovetkezett tudomasara jutott kart nem jelenti be a Biztositonak.
A Biztositd helytallasi kotelezettsége a reaktivalasi id8szakban csak azokra a karokra terjed ki, amelyekrdl a Biztositottnak nem volt
tudomasa.

Ha a Szerz4d6 az elmaradt dij esedékességét kovets 120 napon tal kéri a biztositasi szerz8dés reaktivalasat, a Biztositd ugy tekinti a kérést,
mintha a Szerz6d6 Gj Flotta keretszerz8dés megkotésére tett volna ajanlatot. Az elmaradt biztositasi dij vagy dijrészlet esedékességétdl
szamitott 120 napon tal a Flotta keretszerz8dést reaktivalni nem lehet.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Toréskar, rongalaskar

Biztositasi esemény a biztositott vagyontargyakban barmilyen kivilrSl hatd, hirtelen fellépd, baleseti jellegd, a karbejelentés szerinti
eseménnyel mUszakilag azonosithatd, igazolt erGhatas dltal keletkezett torés, egyéb sériilés. A Biztositd megtériti a jogtalan behatolassal
vagy lopasi kisérlettel okozott kirt a megfelelGen lezart gépjarmuben, alkatrészeiben, vagy tartozékaiban, tovabba az idegen személy
altal okozott rongalasi karokat.

Elemi és tizkar

A biztositott jarmivet, alkatrészét, kozvetlentil karositd villimesapas, foldrengés, foldesuszamlas, ké- és foldomlas, természetes tireg,
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, szélvihar, felhGszakadas, arviz (kivéve az arteriileten, hullimtéren bekovetkezd karok), egyéb
vizelontés, jégverés, leziduld hétomeg és honyomas (a tovabbiakban: elemi kar).

A gépjarmiben, alkatrészeiben, tartozékaiban — a gépjarmi elektromos berendezéseinek meghibisodasa vagy kiils§ tdiz atterjedése
folytan — keletkezett tiz, 6nrobbanis, robbanas altal okozott kar.
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10.3.

10.4.

10.5.

11.

Lopaskar és rablaskar

Ha a megfelelGen lezart, a Biztosit altal elirt, a lopas idépontjaban is mikddé vagyonvédelmi eszkozzel ellatott gépjarmivet ellopjak,
vagy jogtalan hasznalat céljabdl — az elkovetdre bizott gépjarmd jogtalan hasznalatit, elsikkasztasit kivéve — fenyegetéssel elveszik.

Ha a teljes gépjarmd eltulajdonitasa nélkiil annak biztositott alkatrészeit, tartozékait, ellopjak (lelopjak).

Nem tekinthetd megfelelSen lezartnak a gépjarmd, ha a jarmd kulcsa, taviranyitdja, kodkartyaja nélkiil nyithatd, ha barmelyik zar-
betét hidnyzik, vagy oly mddon rongalddott a lopaskar elStt, hogy a zar a jarmd kulcsainak hasznilata nélkil is mikodtethetd, ha
gépjarmd ablakai nincsenek zart allapotban, illetve a Biztositd altal elSirt vagyonvédelmi berendezés nem volt bekapcsolva vagy nem
volt mikod8képes allapotban.

Onallé iivegkar
A biztositott gépjarmd utastér tivegezésében a gépjarmi egyéb karosodasa nélkill barmilyen kiviilrdl hatd, hirtelen fellépd, baleseti

jellegli er8hatis okozta sériilés (torés, repedés), amennyiben egyéb karosszériasériilés nem torténik. A tetGablak az utastér tivegezésének
tekintendd, ellenben a jarmd fényszordinak, lampainak tivegezése nem.

Ragcsalokar

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontirgy motorterében talilhaté berendezések, alkatrészek riagesilok altal okozott kiroknak
helyreallitisi vagy potlasi koltségeit. Ragesalonak tekinti a Biztosité az eml8sok osztilyanak ragesalok rendjén kiviil még a ragadozdk
rendjének menyétfélék csaladjaba tartozd kisemlGsoket is.

KIZARASOK

A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki

a) a jarmii természetes elhasznalodasa kapcsan felmeriilt koltségekre;

b) kornyezetszennyezés altal okozott karosodasokra;

c) radioaktiv sugarzas altal okozott karosodasokra;

d) haboruaval, terrorcselekménnyel, tiintetéssel, zavargasokkal Osszefiiggésben keletkezett karosodasokra;

e) a kozlekedésen kiviil, munkavégzéssel Gsszefiiggésben keletkezett karokra, ide értve a jarmiivekben a rajuk szerelt
specialis felépitmények, kiegészitd berendezések miikodésével, mitkodtetésével Gsszefiiggésben keletkezett karokat;

f) a biztositott jarmiire torténd fel- és lerakodassal Osszefiiggésben keletkezett karokra;
g) a jarmil balesete nélkiil, a rakomany elmozdulasa kovetkeztében keletkezett karokra;

h) a motor iizemeltetéséhez sziikséges anyagon kiviill a motorba keriilt viz, mas folyadék vagy anyag miatti
karosodéasokra;

i) a jarmiiben szallitott veszélyes, gyalékony, robband, korrodalé vagy mard anyag altal okozott karokra, illetve az
altaluk stillyosbitott karrészre;

j) ajarmii karbantartasaval, javitasaval, tisztitasaval Osszefiiggésben keletkezett karokra;
k) a jarmiivet autoversenyen, arra vald felkésziilésen, mint résztvevdt ért karokra;
1) a jarmii értékcsokkenése kovetkeztében felmeriilt koltségekre;

o

m) a jarmirdl leszerelt, tarolt alkatrészekben keletkezett karokra, igy kiilonosen az éppen nem hasznalt téli / nyari
gumira, a jarmiir8l leszerelt csomagtartdora, kerékpartartdra, tetSboxra, és tovabbi hasonld, a jarmiirdl leszerelt
tartozékokra, alkatrészekre;

n) azokra a karokra, melyek a jarmii kulcsainak nem az elvarhaté6 gondossagu tarolasa miatt, a kulcs illetéktelen
hasznalataval Osszefiiggésben keletkeztek;

0) a jarmii kulcsainak elvesztése kovetkeztében sziikségessé valt karmegel8zési raforditasokra;

p) ajarmi iizem-, és kenSanyagaiban, hiit6folyadékban, klimagazban keletkezett karokra;

q) ajarmii azon felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket a hatalyos magyar jogszabalyok tiltanak;

r) ajarmii azon felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket a hatalyos magyar jogszabalyok engedélyhez kotnek,
de a kar id6pontjaban nem volt ilyen engedély a jarmiihoz;

s) a hatdsagi sebességmérés elGrejelzésére, megzavarasara szolgaloé berendezésben keletkezett karokra;

t) a navigacios-, audio-, és video berendezésben keletkezett karokra, kivéve az j jarmiibe mar a gyartas soran
beépitett berendezésben keletkezett karokat;

u) a jarmi gyari miiszaki paramétereit megvaltoztatd berendezésekben keletkezett karokra, igy kiillondsen: a
,»chiptuning” altal beszerelt berendezésekben, a ,,sportkipufogéban”, a ,,Xenon atalakitokban, a futomii atalakitas
alkatrészeiben, az iivegfdliazasokban, a gyari mérettartomanyba nem tartozé kerékben és gumiabroncsban, és
tovabbi hasonlé alkatrészekben keletkezett karokra;

v) a csere koltségénél olcsdbban megjavithatd, de mégis kicserélt alkatrész esetében a csere tobbletkoltségére;
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12.

w) a jarmiivon, nem lezart részen tartott tartozék eltlinése, ellopasa miatti karokra, kiilonosen: 1étra, csovek, tiizoltd
késziilék, potkerék;

X) nyitott utasterii jarmii (cabrio) utasterében lopas, rongélés, vagy csapadék miatt keletkezett karokra;

y) a Szerz3dd, a Biztositott, vagy a jarmiivet jogosan vezetd személy altal biincselekmény elkovetés kozben keletkezett
karokra;

z) ha a jarmiivel olyan tevékenységet végeznek, amelyet a hatidlyos magyar jogszabalyok szerint csak engedéllyel
szabad végezni, de a karesemény idGpontjaban nem rendelkeztek ilyen engedéllyel;

aa) a jarmiivon, felépitményen, ponyvan talalhato feliratokban, képekben keletkezett karokra;

bb

~

a lopaskarok és az ennek kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz8d6
a jarmiivet barmilyen jogcimen mas birtokéaba adja (kiilonosen ideértve a bérlet vagy kolcson esetét), és a jarmiivet
az ily médon jogszeriien birtokldé személy elsikkasztja (ellopja), vagy mas mdodon eltulajdonitja, elidegeniti;

cc) a potkocsi szakszeriitlen csatlakoztatasdbdl eredd leakadasa altal okozott karokra;

dd) nem varatlan, akaraton kiviili és el6re nem lathat6 és egyben nem baleseti jelleggel kovetkezett be (pl. miiszaki
hiba, alkatrészlevalas, anyagfaradas, anyaghiba, hiit6folyadék megfagyas, nem megfelel6 kenés miatt, stb.);

ee) a sériilt gépjarmii mas gépjarmiivel torténd podtlasanak jarulékos koltségeire (pl.: bérautd), kivéve, ha erre megfeleld
kiegészit biztositast kotott;

ff) a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt jarulékos karokra (pl. elmaradt haszon, stb.);

gg) a gépjarmii szallitméanyéara, az utasok személyi hasznalti targyaira;

hh) a gépjarmii helyreallitasaval kapcsolatban sziikségessé vald forgalomba helyezés elGtti vizsga dijara;
ii) az arviz altal az arteriileten, hullamtéren okozott karokra;

jj) a belviz altal okozott karokra;

kk) a talfesziiltség miatti karra, amely a részben vagy egészben elektromos energidval meghajtott gépjarmi
rendeltetésszerii toltése kozben a gépjarmiivet a toltGkabelen keresztiil éri, vagy amelyet a barmely okbdl (pl.
villamcsapas vagy annak indukcids hatasa miatt) fellépS magneses térerGsség-valtozassal Osszefiiggésben keletkezd
indukciés tulfesziiltség okoz;

1) arra a karra, mely azzal 6sszefiiggésben keletkezett, hogy a gyarilag beépitett balesetvédelmi eszkoz barmely okbdl
nem miikodott, ide értve a szandékos kikapcsoléasat, kiiktatasat, vagy meghibasodasat. Kiilonosen ide értendd a

jogszabalyokban elGirt kotelezG biztonsagi felszereltségek (pl. nagyhaszon jarmiivek esetében gyarilag beépitett
utkozéselharitd, vészfékezd rendszerek).

mm) Nem tériti meg a Biztositd a gépjarmii miikodését nem befolyasold, ragesaldk altal okozott esztétikai jellegii sériiléseket.

MENTESULESEK
Mentesiil a Biztosité a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy
e a kar késedelmes bejelentése miatt, a karral Gsszefiiggd, lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

e akarta Szerz8d3, a Biztositott, vagy azok kozeli hozzatartozdja, illetve alkalmazottja vagy megbizottja szandékosan,
vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Sulyosan gondatlanul okozottnak mindsiil a kar, kiilonosen, ha

a) Osszefiiggésben van azzal, hogy a jarmiivet jogosan vezet3 személy nem rendelkezett a biztositott jarmii vezetéséhez
sziikséges kategdridja érvényes vezetdi engedéllyel;

b) Osszefiiggésben van azzal, hogy a jarmiivet jogosan vezetd személy, a kar idSpontjaban alkohol, vagy egyéb, a
jarmiivezetési képességeket karosan befolyasold szer hatasa alatt allt;

c) a jarmii, a kar id8pontjaban részt vett a kozati kozlekedésben, de nem rendelkezett a forgalomban tartashoz
szitkséges érvényes engedéllyel;

d) a jarmii illetéktelen hasznalat elleni eszkozeit, a karesemény idGpontjaban nem rendeltetésszeriien miikodtették;

e) ajarmdi illetéktelen hasznalat elleni eszk6zének meghibasodasakor, a hiba elharitasaig nem gondoskodtak, a jarmii
biztonsagos tarolasarol;

f) a jarmii kulcsinak elvesztése esetén, az elveszett kulcs letiltasdig, nem gondoskodtak a jarmii megdrzésérdl, vagy
lezart helyen tarolasardl (Letiltdson értjitkk azon intézkedések Osszességét, amelyek az elveszett kulcsot a jarmiihoz
hasznalhatatlanna teszik.);

g) ajarmii zaranak megrongalasa, lopasi kisérlet esetén a zarcsere szamlaval igazolt megtorténtéig nem gondoskodtak
a jarmii meg0Orzésérol, vagy lezart helyen tarolasarol;

h) a kar, a jarmii szakszeriitlen hasznalatanak a kovetkezménye (Szakszeriitlen hasznalatnak mindsiil az is, ha a
gépjarmiivel az azt ért mechanikai sériilés bekovetkezését kovetSen ugy kozlekednek tovabb, hogy nem gy8z3dtek
meg arrdl, hogy a sériilés kovetkeztében tovabbi karosodas veszélye nem all fenn);
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i) a jarmiivet nem zartak le megfelelGen; potkocsiknal és félpotkocsiknal a lezartsagon olyan, idegen személy altal
csak roncsolassal eltavolithaté mechanikus védelmi eszkoz alkalmazasat értjiik, amely — az alkalmazott mechanikus
védelem eltavolitasaig megakadalyozza a leallitott potkocsi vagy félpotkocsi vonod jarmiivel vald sszekapcsolasat;

j) alezaratlan jarmiivet a Szerz8d& vagy a Biztositott vagy ezek beleegyezésével a jarmiivet hasznilé mas személy

v

jarmiitdl torténd eltavolodasat kihasznalva tulajdonitjak el;
k) a kar, a jarmii elhanyagolt miiszaki allapotaval 3sszefiiggésben keletkezett;
1) a kar, a tlizrendészeti elGirasok megszegésével Osszefiiggésben keletkezett;
m) a kar, a Biztositoé karenyhitési céli utasitasanak szandékos megszegésével Gsszefiiggésben keletkezett;

n) a kareseményt kozvetleniil megel3z6 idGszakban megszegték a jarmiivezet$ vezetési és pihenési idejére vonatkozo

wror

elSirast;

0) a jarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tilterhelték, vagy iizemeltetését, vontatasat
szakszeriitleniil végezték.

13.  BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

13.1. Helyreallitas koltségeinek megtéritése

A Biztosité — az Onrészesedés levonasaval — megtériti a Biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott jarmiiben keletkezett karoso-
dasok, a Biztositd altal el8zetesen jovahagyott, szakszerd helyredllitasinak, magyarorszagi atlagos arszinvonalnak megfelel§ szamlaval
igazolt koltségét. A szakszerd helyreallitas soran, a nem javithato, illetve a gazdasagosan nem javithaté alkatrészek esetében, a Biztositd
az 0j alkatrész felhasznaldsaval torténd helyreallitis koltségét tériti meg, kivéve a forgd-kopd alkatrészeket.

A forgd-kop¢ alkatrészek cseréje esetén, a Biztositd a kiszerelt alkatrésszel azonos elhasznaltsagi fokt, de nem sériilt alkatrész piaci értéke
és az 0j alkatrész ara kozotti kiilonbséget levonja a kartérités 6sszegébdl.

A Biztositd az alkalmazott fényezési technoldgia szerint, a szakszer( helyredllitishoz minimélisan sziikséges tertilet fényezési koltségét
tériti meg.

A jarmd helyreallitisi koltségeinek meghatarozasakor a biztositd az esetleges korabbi sériilések értékesdkkentd hatasat figyelembe veszi.

Ha a jarmd helyreallitasa kiilfoldon tortént, a Biztositd szolgaltatdsa ebben az esetben is csak a belfoldi helyreallitis koltségeinek megfeleld
Osszegig terjed.

Amennyiben a szerz6dés ziradékaban szerepel javitasi munkik maximalt 6radijara és alkatrészek maximalis drdra vonatkozé érték, a
Biztositd legfeljebb a zaradékban meghatirozott mértékd javitisi dradijat és alkatrész arszintet tériti meg. A Biztositd a javitasi szamla
Osszegébdl levonja a ziradékban meghatirozottnal

*  magasabb 6radij,
e magasabb alkatrész arszint

p

kovetkeztében eldallt koltségrészt.

13.2. A teljes jarmii potlasi értékének megtéritése

A jarmu potlasi értéke az az Osszeg, amelyért Magyarorszagon egy azonos tipust, felszereltségd, évjaratt, futasteljesitményd, miszaki
allapott, jogallast jarmdvet a biztositasi eseményt kozvetleniil megel6z6 idGpontban meg lehet vasarolni. A jarmd poétlasi értékének
meghatarozasakor a biztosito az esetleges korabbi sériilések értékesokkentd hatasat figyelembe veszi.

A Biztositd — az dnrészesedés levonasival — a jarmd potlasi értékét tériti meg, ha
e  a helyredllitisa nem gazdasigos,
*  ajarmvet elloptik, vagy elraboltik.

A Biztositd — a szerz6désben meghatarozott dnrészesedési arany [%] kétszeresének levonasaval — a jarmd potlasi értékét tériti meg, ha
az ellopott jarmd forgalmi engedélyét nem tudtik bemutatni a karrendezés soran.

A pétlasi értékbdl a Biztositd levonja a sériilt jarmd (roncs) piaci értékét. A Biztositd nem kételes dtvenni a sériilt jarmdvet (roncsot).

Konnyd jarmtvek esetében Biztositd akkor tekinti gazdasagtalannak a javitast, ha a helyreallitas teljes varhatd koltsége és a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos egyéb koltségek egytittesen elérik a biztositott jarmd karidSponti értékének 70%-at.

Nehéz jarmivek esetében Biztosité akkor tekinti gazdasigtalannak a javitst, ha a helyreallitas teljes varhatd koltsége és a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos egyéb koltségek egytittesen meghaladjak a jarmd potlasi értékének és a roncs értékének a kiilonbségét.

A jarmd potlasi értékének megtéritése esetén, a jarmd biztositasi dija, a Flotta keretszerz6dés kovetkezd fordulonapjaig illeti meg a
Biztositot.

13.3. Egyéb, jarulékos koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a Biztositasi esemény soran megsériilt jarmtvel kapcsolatosan indokoltan felmertild mentési, szallitasi (karese-
ményenként maximum 2 alkalom), tirolasi koltség (kireseményenként legfeljebb 10 naptiri napot) szamlaval igazolt Osszegét karese-
ményenként legfeljebb a Biztositott jarmd karidSponti értékének 10%-aig. Konnyd jirmivek esetében a jarmd karidéponti értékétdl
fliggetlentil a mentési, szallitds és tarolas jogcimekre Gsszesen a Biztositd legfeljebb 250.000 Ft-ot térit.
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13.4.

13.5.

13.6.

14.

15.

10

A teljesités médja

A Biztositd, a kartéritési Osszeget a Biztositott részére, vagy — a Biztositott rendelkezése alapjan kozvetlentil a szamla kibocsajtdjanak —
atutalja.

Az altalanos forgalmi add Osszegét a Biztosito csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az altalanos forgalmi add Gsz-
szegét, vagy amelybdl annak Osszege kiszamithato.

Nem tériti meg a Biztositd az iltalinos forgalmi add Osszegét, ha a hatilyos magyar jogszabalyok alapjan a Biztositott azt visszaigényel-
hetné.

Bizonylatok hidnyiban a felek megallapodhatnak a kartérités Gsszegérol.

Ha a Biztositott gépjarmiire finanszirozasi szerzGdést kotottek, és a finanszirozo is Biztositott (tarsbiztositott), Biztositd a szolgaltatist a
biztositott finanszirozé részére a kifizetés idépontjaban fennalld kovetelése erejéig teljesiti (ha a finanszirozé a gépjarm tulajdonosa, a
teljes szolgaltatast a finanszirozd részére teljesiti).

A teljesités ideje

A Biztosito szolgaltatasa a karrendezéshez sziikséges 9sszes dokumentum bemutatisat kovets 30. napon valik esedékessé.

Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztosité egymastdl fliggetlentil biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz
benyujtani. A Biztosito, amelyhez a karigényt benyqjtottik, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint
¢és az abban megallapitott biztositasi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositoval szemben
aranyos megtéritési igényt érvényesithet. A Biztositok a megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel
és biztositasi osszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfelelGen az egyes biztositok a Biztositott irinyaban kiilon-kilon felelnének.

ONRESZ

A Biztositott kareseményenként, a jarulékos koltségekkel egytitt megallapitott karosszegbdl a szerz8désben meghatarozott onrészesedést
maga viseli.

A Biztosito a szolgaltatds 6sszegébdl levonja, a szerz8désben megallapitott dnrészesedésnek megfeleld Gsszeget.

A Biztosité 0nilld tivegkar biztositisi esemény sordn a jarmu ablakiivegének cseréje esetén, a szerz8désben rogzitett onrészesedés fo-
rintban meghatarozott részét figyelmen kiviil hagyja, csak a %-os mértékét veszi figyelembe, ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban,
ezen kivil mas koltség nem mertilt fel.

Amennyiben 6nall6 tivegkar biztositasi esemény esetén a jarmi ablakiivege javithato, a javitas koltségét a Biztosito onrészesedés levonasa
nélkil tériti meg, ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban ezen kiviil, mais koltség nem mertilt fel.

A Biztositd, a jarmid megsériilt zarainak karmegel8zési céllal végzett helyredllitasa esetén, a szerz8désben rogzitett onrészesedés forintban
meghatarozott részét figyelmen kiviil hagyja, csak a %-os mértékét veszi figyelembe, ha a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, ezen
kiviil, mas koltség nem meriilt fel.

A Biztositd a ragesalokar biztositdsi eseménnyel Osszefliggésben felmertls helyreallitasi, potlasi koltségbdl a szerzGdésben rogzitett
onrészesedés %-os mértékét vonja le, ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ezen kiviil mis koltség nem meriilt fel.

KOZLESI, VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz3d3§ és a Biztositott a Flotta keretszerz8dés megkotésekor, valamint az egyes jarmivek flottaba vonasakor, tovabba karrendezéskor
koteles kozolni a Biztositoval, a kockazat elvallalasa szempontjabol, illetve a karesemény ellendrzése szempontjabol Iényeges minden
olyan koriilményt, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, és amelyre a Biztositd irasban kérdést tett fel. A Biztositd kérdéseire adott,
a valosagnak megfelel$ valaszokkal a Szerz8d6 fél a kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésére irinyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz3dét és a Biztositottat, egyikiik sem védekezhet
olyan kortilmény vagy valtozis nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha
arrdl tudnia kellett és a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

A Szerz8d4 8 napon beliil koteles bejelenteni a Biztositonak minden, a Flotta casco biztositissal dsszefliggs 1ényeges adat megvaltozasat,
igy ktilondsen

* {3 tevékenységének megvaltozasat;

e gazdalkodo szervezet esetén atalakuldsanak, felszamolasi-, cséd- vagy végelszamolisi eljarisa megindulasit;
* telephelyének megvaltozasit;

e clérhetdségi cimeinek megvaltozasat;

*  bankszamla szamanak megvaltozasat;

e a Flotta keretszerz8désbe tartozé jarmivek azonosité adatainak, felszereltségének, felépitményének, hasznilati modjanak
megvaltozasat;

*  a Flotta keretszerz6désbe tartozé jarmivek tulajdonosanak, tizemben tartdjanak megvaltozasat;

e agépjarm{ forgalombdl vald ideiglenes, vagy végleges kivonasat;
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16.

17.

» aFlotta keretszerz8désbe tartozé jarmivek kulcsainak, tavirinyitdjanak elvesztését, megrongalddasat, illetve azokrdl masolat készitését;
*  az ajtézarak, kormanyzair cseréjét;

e agépjarmi vagyonvédelmi rendszerében bekovetkezett valtozast;

*  a biztositott jarm{re ugyanolyan kockézatra tovibbi biztositas kotését;

* agépjarmd feletti rendelkezési jog vagy tulajdonjog barmilyen korlatozasat, megterhelését.

KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A Szerz8d4§ és a Biztositott a kir megelSzése, valamint a kar enyhitése érdekében az adott helyzetben altalaban elviarhaté magatartast
koteles tantsitani, és koteles a Biztosité karmegelSzési, karenyhitési célzatt iranymutatasat betartani.

Ennek keretében a Szerz8d3/Biztositott

»  koteles mindazon zarakat kicserélni, amelyek kulcsat vagy kodkartyajat illetéktelenek megszerezték vagy elveszett, tovabba koteles
azon zarakat kicserélni, amelyeket lopasi szandékkal rongaltak meg, de a rongalas kizarolag a zarat érintette, mas karosszéria elem nem
sériilt. A zargarnitara csere indokolt és szamlaval igazolt koltségének — a szerz8désben szereplS — szazalékos onrésszel csokkentett
értékét a kicserélt zarszerkezetek és kulcsok illetve kodkartya leadasa utin a Biztositd megtériti.

*  koteles a jarmd kulcsait, inditokartyait oly modon tarolni, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, tovabba a jarmu forgalmi
engedélyét, inditdkulcsat, inditdkartyajat és torzskonyvét nem hagyhatja a gépjarmiben. A Biztositd a Szerz4dd, illetve a Biztositott
kozrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetés kotelezettsége aldl, ha a gépjarmi torzskonyve, forgalmi engedélye, inditokulcsa,
illetve inditdkartyaja a lopaskor a jarmtben volt, vagy ha azok meglétérdl a Szerz8dd/Biztositott a karbejelentéskor nem tud a
Biztositonak elszimolni.

*  koteles a jarmivet megfelelSen lezarni, valamint koteles haladéktalanul gondoskodni a nem megfelelSen zarhat6 gépjarmi biztonsagos
tarolasarol.
Ellopott, vagy elrabolt jarmd esetében csak a Biztositoval el8zetesen egyeztetett kirenyhitési tevékenység végezhets.

A mis altal okozott kirnak a casco biztositasra torténd megtéritését megel6zGen a Szerz8dS/Biztositott — a Ptk.-ban szabalyozott kar-
enyhitési és egylittmikodési kotelezettsége korében — koteles a Biztositonak az alabbi iratokat és adatokat megkiildeni, illetve a Biztositd
tudomasara hozni:

*  baleseti bejelents részletesen kitdltve mindkét fél részérdl és aldirassal ellatva, vagy
e renddrségi hatirozat és a helyszinen kapott minden egyéb renddrségi irat,

*  okozd jarmi rendszama, a tulajdonosanak és vezetGjének neve, felelGsségbiztositasinak adatai (biztositd neve), az okozd jarmdrdl

(vagy egyéb targyrdl) készitett fényképfelvétel, vagy

e aSzerz8dd/Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a karért kizarélag maga felel, vagy a karért felel8s személyrdl vagy az okozd jarmiirdl
az el8z38 pontban felsorolt adatok egyikét sem ismeri.

Amennyiben a Szerz8d§ a fenti iratokat és adatokat nem bocsatja a Biztositd részére, gy a Biztositd a szerzGdésben meghatirozott
onrészesedési arany [%] haromszorosinak levonasaval jogosult megtériteni a javitasi és helyreallitasi koltségeket, kivéve, ha a Szerz6d8/
Biztositott bizonyitja, hogy az adatkdzlés elmaradasa az onhibdjan (beleértve az alkalmazottai és megbizottjai onhibajat is) kivil tortént.

KARBEJELENTES
A bekovetkezett kart haladéktalanul, de legkésdbb a kir bekovetkeztét kovetd 24 6ran beliil be kell jelenteni a Biztositonak.

A lopas és rablaskart haladéktalanul, de legkésébb a kir bekovetkeztét kovetd 2 munkanapon beliil, a kar helyszinén illetékes renddrségen
is be kell jelenteni.

s

A tlizzel kapcsolatos kart haladéktalanul, de legkés&bb a kir bekovetkeztét kdvetd 2 munkanapon beliil, a tlzoltésigon is be kell je-
lenteni.

A vad altal okozott kart a teriiletileg illetékes vadgazdalkodasi tarsasagnak is be kell jelenteni.

A kilfoldon bekovetkezett biztositasi eseményt a Magyarorszagon tortént kirokkal megegyezd mddon kell bejelenteni a Biztositd
részére. A Biztositd a kar jellegétdl fliggSen hatirozza meg a tovabbi teend8ket. Amennyiben helyszini karszakértSi szemle sziikséges,
a karosult jarmivet a Biztositd a teriiletileg illetékes karrendezési irodihoz irdnyitja. Ha a Biztositott eltér a Biztositd javaslatatol, az
ebbdl eredd tobbletkoltségeket maga viseli.

A kilfoldon bekovetkezett tliz — és robbanaskart, tovabba a rablas- vagy lopaskart a kiresemény helye szerint illetékes kiilfoldi hato-
sagnak is be kell jelenteni, az errdl sz616 igazolast a Biztositénak be kell mutatni.

A kilfoldon bekovetkezett totdl-, rablas- vagy lopaskar esetén a hazaérkezést kovetSen haladéktalanul értesiteni kell az illetékes hazai
renddri szervet is.

A kirosodott jarmu véglegesen csak a Biztositd hozzajaruldsaval hagyhaté kilfoldon.

A Biztositott a karfelvételig, legkésSbb azonban a bejelentéstdl szamitott 6t nap elteltéig koteles a sériilt jarmivet valtozatlan allapotban
tartani, azon csak annyiban valtoztathat, amennyi a kirenyhitéshez és a tovabbi karok elhiritisihoz sziikséges. Amennyiben a kirfelvételre
az 6t napos hataridén beliil a Biztositott érdekkorében felmeriilt okbol nem kertilhetett sor (pl. a Biztositott vagy a javitd akadalyozta-
tasa) a Biztositott az 6t nap letelte utdn is koteles a sériilt jirmuvet az elmaradas okanak elharitasatol és bejelentésétdl szamitott tovabbi
5 napig valtozatlan allapotban tartani.
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A Biztosit6 annyiban nem koteles helytillni, amennyiben a Biztositott késve, vagy nem tett eleget jelen feltételekben szerepld bejelentési
kotelezettségének, és emiatt 1ényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

Ha az ellopott vagyontargy a lopaskar bejelentése utin megkertilt, — fliggetleniil attdl, hogy a kart a Biztosito kifizette-e vagy sem — a
Biztositott koteles e tényt a tudomasszerzéstSl szamitott 2 munkanapon beliil jelenteni a Biztositonak.

17.1. Karrendezéshez sziikséges iratok
A kirrendezéshez a Biztositd iratok bemutatisat kérheti, amelyek
*  a biztositasi esemény igazolasahoz
o afelel8sség megallapitisihoz
*  a kir mértékének megallapitisihoz
sziikségesek. Kiilonosen
e aszemélyi azonositd okiratot
*  a biztositott jarm{ vezet$jének vezetSi engedélyét
*  a biztositott jarmu forgalmi engedélyét
e a biztositott jarmd tulajdonjogat igazolé dokumentumot
*  a biztositdsi esemény részletes leirasat
*  a biztositdsi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumokat
*  a biztositasi esemény kapcsan keletkezett hatdsagi iratokat
*  a biztositdsi esemény kapcsan keletkezett szakért6i dokumentumokat

*  a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlakat.

Részletes felsorolas

e A Nemzeti Kozlekedési Hatosag véleménye a sériilt gépjarmi kozlekedésbiztonsagi alkalmassagardl
e Adasvételi szerz8dés

e Alairasi cimpéldany

*  Alkoholvizsgilat illetve kabitoszeres befolyasoltsdg vizsgilat jegyz8konyve
«  Arajinlat

*  Ambulans kezelSlap

«  Atruhiz6 nyilatkozat

*  Audatex kalkulicié

*  Azonositasi adatlap

*  Baleseti bejelentd (kék-sarga)

*  Bankszamlakivonat

*  Bankszimlaszim

e Bérleti- vagy lizingszerz&dés

e Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl . nyugta)

*  Birdsagi hatarozat

e Bizonylat maradvany értékesitésérdl

*  Biztositasi kérdSiv lopas, rablas esetén

*  Bontasi igazolas

*  Dijfizetés igazolasa

*  Egyéb, a karigényt igazold szamla, bizonylat

*  Eurotax kalkulacio

*  Eurotax karidéponti érték szamitas

*  FelelSsségelismerd nyilatkozat

*  Forgalmi engedély

e Forgalombdl val6 kivonas igazolasa (érvénytelenitett forgalmi engedély, ill. torzskonyv)
*  Fuvarlevél

*  Garanciajegy

e Gépjarmd hasznalatira vonatkozé szerz6dés vagy okirat

12 FLC-SZ-210301



*  Gépkocsi tarolasi szamla

*  Gyamhatosigi rendelkezés

*  Hagyatékatado végzés

e Ittassagi nyilatkozat

e Javitdsi arajanlat

e Javitasi szamla

*  Karbejelentd (a Biztositd sajat nyomtatvanya)

*  Karokozéi nyilatkozat

*  Kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

*  Kitoltott specialis kérdSiv a kireseménnyel kapcsolatban

*  Kozjegyz4i okirat

*  Kulcsok, taviranyitok, kodkartyak és kulcsatadasi jegyzkonyv
*  Lemondd nyilatkozat

*  Markaképviselet nyilatkozata a kulcsutanrendeléssel, a kulesbol kinyerhetd informacidkkal kapcsolatban
e Mirkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmi tipusarol, felszereltségérdl
*  Meghatalmazas

*  Menetlevél

*  Munkalap

*  Munkaltatdi nyilatkozat

*  Nyilatkozat el6zménykéréshez

*  Nyilatkozat tobbszoros biztositisrol

*  Orvosi lelet

e Orvosi zardjelentés

«  Oroklési bizonyitvany

*  Renddrségi feljelentés jegyz8konyve

*  Renddrségi hatirozat

*  Renddrségi helyszinelési jegyz6konyv

*  Renddrségi igazolas

*  SzakértSi vélemény

e Szillitasi szamla

*  Szervizkonyv

e Szerzddés gépjarmi kolcsonadasrdl

*  Tachograf adatlap

e Tandk nyilatkozatai

e Torzskonyv

»  Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok

*  Tulajdonjogot vagy szolgaltatisra jogosultsigot igazold iratok

*  Tdzvizsgalati jelentés

+  Uzembentartdi szerz3dés vagy okirat

e Vadirat

*  Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

e Vezetdi engedély

e Vizsgilati (nyomozdi) szakértdi jegyz8konyv

e Zar- ¢és kulesszakérts szakvéleménye a kulcsvizsgalatrol

e Zar- és nyomszakértdi vélemény

A Biztosité a szolgiltatasi igény elbiralasihoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetSleg a bejelentett igény elbiralasaval Gsszefliggd
egyéb iratokat szerezhet be. A fentiekben felsorolt okiratokon kiviil a Biztositott jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,

dokumentumokkal, illetSleg egyéb médon térténd igazolasara, a bizonyitas altalinos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.
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18.

19.

20.

21.

14

ELEVULES

A kiarokkal kapcsolatos karigények eléviilési ideje a kar bekovetkeztének idSpontjatdl szamitott 1 év.

VISSZAKOVETELESI JOG

A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a kirokozd a Biztositottal
kozos haztartasban €16 hozzatartozd. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozdval szemben keresetet indit, koteles errdl a Biztositottat tijékoz-
tatni, és a Biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositd a koltségek
el8legezésétdl teheti figgdvé. A megtériilt Gsszegbdl elsGként a Biztositott kovetelését kell kielégiteni.

Amennyiben az ellopott, elrabolt gépjarmd, illetve tirgy a biztositasi szolgaltatasi Osszeg kifizetése utan megkeriil, arra a Biztositott
igényt tarthat. Ebben az esetben a Biztositott koteles a Biztositonak a kifizetett szolgaltatasi Osszeget visszafizetni. Ha a megkertiilt tirgyra
a Biztositott nem tart igényt, vagy a Biztosito felhivasira 15 napon belill nem nyilatkozik, akkor a megkertilt targy feletti rendelkezési
jog a Biztositdt illeti meg.

ELTERES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL

Jelen szerz3dési feltétel alabbi rendelkezései eltérnek a szokasos szerz8dési gyakorlattdl.

Az egyes jarmiivekre (alszerzGdésekre) vonatkozé dij (7.2. pont)

Erdekmlas miatti megsziinés esetén, ha a megszinés bejelentése 30 napon tili és a bejelentés mar a kovetkezd biztositisi idSszakra
esik, a Biztositot az érintett gépjarm utan a bejelentést megel6z3 biztositasi évforduldig illeti meg a biztositasi dij.

A teljes jarmii potlasi értékének megtéritése (13.2. pont)

A Biztositd — a szerz6désben meghatirozott dnrészesedési arany [%] kétszeresének levonasaval — a jarmd potlasi értékét tériti meg, ha
az ellopott jarm{ forgalmi engedélyét nem tudtik bemutatni a kirrendezés soran.

KarmegelGzési, karenyhitési kotelezettség (16. pont)

A mas altal okozott kirnak a casco biztositasra torténd megtéritését megeléz8en a Szerz8d3/Biztositott — a Ptk.-ban szabalyozott kar-
enyhitési és egylittmikodési kotelezettsége korében — koteles a Biztositonak az alabbi iratokat és adatokat megkiildeni, illetve a Biztositd
tudomasara hozni:

*  baleseti bejelentS részletesen kitdltve mindkét fél részérdl és alairassal ellatva, vagy
*  renddrségi hatirozat és a helyszinen kapott minden egyéb renddrségi irat,

*  okozdé jarm{ rendszdma, a tulajdonosinak és vezetGjének neve, felelGsségbiztositasinak adatai (biztositd neve), az okozd jarmdrdl
(vagy egyéb targyrdl) készitett fényképfelvétel, vagy

e aSzerz8d8/Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a karért kizarolag maga felel, vagy a karért felel&s személyrdl vagy az okozé jarmdrdl
az el8z8 pontban felsorolt adatok egyikét sem ismeri.

Amennyiben a Szerz3d$ a fenti iratokat és adatokat nem bocsatja a Biztosito részére, Ggy a Biztositd a szerz8désben meghatirozott
onrészesedési arany [%] hiromszorosanak levonasaval jogosult megtériteni a javitasi és helyreallitasi koltségeket, kivéve, ha a Szerz8d6/
Biztositott bizonyitja, hogy az adatkozlés elmaradasa az 6nhibdjan (beleértve az alkalmazottai és megbizottjai 6nhibajat is) kivil tortént.

Eléviilés (18. pont)

A karokkal kapcsolatos karigények eléviilési ideje a kar bekvetkeztének idSpontjatdl szamitott 1 év.

BIZTOSITASI TITOK

A Szerz8dS/Biztositott a szerz8dési ajanlat alairdsival hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd a szerz8dés korében adatait kezelje, és a 2014.
évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: Bit.) 135.§-143.§-ai alapjan azokat jogszerien harmadik személynek atadja.

Bit. 135. §

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzGdés
megkotéséhez, modositasihoz, allomanyban tartisihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigyfél elGzetes
hozzijarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.
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Bit. 136. §

Az tgyfél egészségi allapotival Ssszefliggd az egészségligyi és a hozzijuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lo
torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatirozott egészségiigyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatirozott célokbdl,
az Euiak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatisa keretében
ismeri meg.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)
<)

< 2 Qo
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a feladatkorében eljard Felugyelettel,
az elGkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az tigyészséggel,

bilintetStigyben, polgiri peres vagy nemperes eljarisban, kozigazgatasi perben eljaré birdsiggal, a birdsig éaltal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nilld birdsagi végrehajtdval, a csédeljarisban eljard vagyonfeliigyelGvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel§vel, rendkiviili vagyonfeliigyel&vel, felszamoldval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljard fShitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelGvel, birdsaggal

a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdvel, tovabba az iltala kirendelt szakértGvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégy(jtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasival, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvillald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartist vezetd karnyilvintartd szervvel, tovibba a jairmdnyilvantartisban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatisi feladatokkal GsszefliggS hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kertil6 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irinyuldé megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kirokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatdsihoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tAmasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositiskozvetitGvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsaggal,

a bonus—malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatirozott kirtorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabilyozott esetekben a biztositdval,

a mezd8gazdasigi biztositasi szerz6dés dijahoz nyajtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkiar-megallapitd
szervvel, a mez8gazdasagl igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsiggal,

a Gibt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolddo, sziikséges informaciok begytjtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal
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szemben, ha az a)=j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolisinak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az
adohatdsag felhivasira a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbol
ered$ adokotelezettség ald es kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapesolddd biztositasi szerzGdés vonatkozasiban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzGdés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasirél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények moddositasarol szolo 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylittm(ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertiil ki.

(32) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatirozott esetekben
és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség,
tovibbi a birdsig adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irisban tijékoztatist adni, ha adat
mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el8segitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztisaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszovetségben vagy binszervezetben elkovetett blincselekménnyel van Ssszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartisainak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unié Unib és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szol6 torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §
A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biniildozs szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi biiniildoz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot,

b) apénziigyi informicids egységként mikodd hatdsig a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel$zésérdl és megakadilyozasardl
sz016 2017. évi LIII. torvényben meghatirozott feladatkdrében eljarva vagy kiiltoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikihoz és eljarashoz kapcsol6dd kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszigbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (a tovibbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulisinak hiinyiban — az adattovabbitis a személyes adatok harmadik orszigba vald tovabbitasira
vonatkozé el8irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil§ adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,
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b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a feltigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitis, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsig kozotti megallapodisban
foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindstilé adatok atadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok atadisat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak
vagy blintigyi személyes adatnak mindstilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térolni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pongjai, illetve a 138. §
(6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghitsulasival kapesolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztosito koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozod jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzGdésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosité a 2014. évi LXXXVIIL tv. (Bit.) 149.§-aban és a jelen szerz8désben foglalt felhatalmazas alapjan, az altala szervezett ve-
sz€lykozosség érdekeinek megdviasa érdekében a jogszabilyokban foglalt vagy szerz8désben viéllalt kotelezettségeinek teljesitése soran
a szolgaltatasoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakadilyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas Biztositohoz az iltala kezelt, a Bit-ben meghatirozott dgazatokhoz tartozé szerz&désben rogzitett adatok
részére torténd kiadasa érdekében. A Biztosito ezen adatokat a Bit-ben meghatirozott idGtartamon at kezeli. A Szerz8d&/Biztositott a
Biztositd altal megkeresés tjan megszerzett és kezelt Bit. szerinti adatokrol tijékoztatast kérhet.

Bit. 149. §

(1) A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megédvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazisiban: megkeresett biztositd)
az e biztositd altal —a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossigainak a figyelembevételével —
kezelt és a (3)—(6) bekezdésben meghatirozott adatok vonatkozasiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsiga
a biztositasi szerzGdésben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelels

hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeress biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatirozott dgazatokhoz tartozd
szerz8dés teljesitésével kapcesolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz3dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatirozott személyt érint6 korabbi —az e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkoz adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és
e) amegkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgalatihoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeress biztosito az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjaban meghatirozott agazatokhoz tartozo szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz3dg, a biztositott, a kedvezményezett és a kirosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) ab) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;
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d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével kapcesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és
e) amegkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatirozott agazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a kédrosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;
b) aszerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

¢) aXkarosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozd szerz&déssel kapcesolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesits személyt érintS korabbi — az e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozo szerzGdéssel kapcesolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeres§ biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatirozott agazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmu jirmiiazonositd adatai (rendszama, alvazszima) alapjan —az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatirozott
agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) azadott jarmivet érintSen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jormd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kirok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd biztosito
altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmuvet érintSen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozoé informacidkat.

Az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelSs az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresS biztosité tudomasira jutott adat e biztositoé jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresS biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditisira az adat megismerését kovetd egy évig nem kertl sor,
az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeress biztositd az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl$ adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az tigyfél az személyes a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresd biztosité — a (8)-(10) bekezdésben
meghatirozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tijékoztatni a kérelmezdt.

(13) A megkeress biztositoé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatirozottdl eltérd célbdl nem kapcesolhatja Ossze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossigaért a megkeresett biztositd a felelds.

PANASZKEZELES

A Biztositd biztositja, hogy az tigyfél a Biztositd, a megbizasibol eljard tigyndk, vagy — adott termék kapcsin — az altala megbizott
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzG személy magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkoz panaszat szoban
vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézolhesse.

A Biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthets tigyfélszolgalati irodakban, illetve a Biztositd honlapjan: https://
www.aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A panaszok bejelentésére biztositott lehetSségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a)

b)

személyesen: valamennyi, a biztosité iigyfelek szaméra nyitva 4116 helyiségeiben (Ugyfélszolgilati Irodak, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.

telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfoldrdl is hivhaté telefonszimon nyitvatartasi idében.

Az irodak cime, és nyitvatartisi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/elerhetosegek/
elerhetosegek.html linken talalhatd.
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23.

24.

24.1.

24.1.1.

24.1.2.

Ugyfeleink irdsbeli panaszaikat az alabbi csatorndkon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat tjan;
b) postai iton: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a
panasz@aegon.hu e-mail cimen;

e) adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail
cimen.

Jogorvoslati forumok

A fogyasztonak nem mindsild tigyfél, panaszanak a Biztositohoz torténd benyujtasat kdvetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztositd adatkezelését érint3 panaszok esetén nyitva alld jogorvoslati lehetSségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosito adatkezeléssel 6sszefliggd panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Gsszefliggd tdjékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés biztositd altali megtagadasival fligg ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsighoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bdvebben a www.naih.hu honlapon kaphat t3jékoztatast.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben, a hatilyos magyar jogszabalyok az irinyaddk. A szerz8dés hivatalos nyelve: magyar.

KIEGESZITO BIZTOSITASOK
Kiegészitd balesetbiztositas

Biztositott

A KiegészitS balesetbiztositas Biztositottja a jarmd vezet§je és a jarmiben utazd személyek, de legfeljebb 9 {8, a vezetdvel egyiitt.

Biztositdsi események

Biztositasi eseménynek tekintendSk a Biztositott jarmd casco biztositisinak biztositasi eseményei koziil azok, amelyek kovetkeztében
*  a Biztositott a biztositasi eseményt kovets 1 éven belil életét veszti, vagy

*  50%-o0s mértéket elérd, maradandé egészségkarosodast szenved.

Az egészségkarosodas mértékét, az alabbi tablazat irinyado értékeinek felhasznalasaval a Biztositd orvosa allapitja meg.

Tobb testrész karosodasa esetén a %-ok Osszeadandok. Ha az Gsszeadott % értékek meghaladjik a 100%-ot, akkor a Biztosit6100%-o0s
mértékinek tekinti az egészségkarosodast.

Testrészek sériilése %

Egyik felsé végtag valliziilettS] valo teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokiziileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik felsé végtag konyokiziileti alatti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége, vagy egyik kéz teljes elvesztése 60%
vagy miikodésképtelensége

Egyik htivelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
Egyik als6 végtag combkdzép feletti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
Egyik als6 végtag combkozépig valo teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
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Testrészek sériilése %o

Egyik als6 végtag labszarkozépig vald teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valo teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%

Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%

Mindkét szem teljes latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a misik szem latoképességét a biztositas életbelépése elStt mar elvesztette 70%
Mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fiil halloképességét a biztositas eldtt mar elvesztette 45%
Beszél8képesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
[zlel6képesség teljes elvesztése 5%

Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd az alapbiztositisban megfogalmazott kizarasokon tilmenden

*  ajarmvet eltulajdonitd, elrabld, onkényesen hasznilatba vevd személyre, és a vele onként egytitt utazd személyekre,
e arra a személyre, akinek az dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete illetve elmezavara okozta a biztositasi eseményt,
e a biztositasi esemény elStt mar karosodott testrészre,

*  abban az esetben, ha a Biztositott nem rendeltetésszerien hasznalta a jarmd személyvédelmi biztonsagi berendezéseit, igy kiilonosen,
ha nem volt becsatolva a biztonsagi 6ve, nem megfelelen hasznaltak a légzsakot, a gyerekiilést.

Biztositdsi szolgaltatisok
A Biztositott halila esetén a Biztosito a halileseti biztositasi Osszeget fizeti ki, a Biztositott orokosének.

A Biztositott maradandd egészségkarosodasa esetén, a halaleseti biztositasi Osszeg kétszeresének, az egészségkarosodas mértékével arinyos
részét fizeti ki a Biztosité a Biztositottnak.

Halaleseti biztositasi 9sszeg: 2.000.000 Ft
A Biztosito a fenti szolgaltatasokat Biztositottanként nydjtja.

Ha a Biztositasi esemény idSpontjiban a Biztositott jirmiiben az engedélyezettnél tobben utaztak, a Biztositd olyan aranyban nyajt
balesetbiztositasi szolgaltatast, ahogyan az engedélyezett személyek szama aranylik a ténylegesen utazd személyek szamahoz.

Onvrészesedés

A balesetbiztositasi szolgaltatisokbol a Biztositd nem von le dnrészesedést.
Belfoldi poggyasz biztositas

A biztositas targya

A biztositas targya a Biztositott jarmtiben utazdk személyes hasznalati tirgyainak biztositasa.

Teriileti hataly

Az alapbiztositistol eltérden, a Belfoldi poggyasz biztositas csak Magyarorszag teriiletén bekodvetkezett kirok esetén nyajt szolgaltatast.

Biztositdsi szolgaltatasok

A Biztositd — a megjeldlt dsszeghatirig — megtériti, a jarmiben szallitott, casco biztositisi esemény kovetkeztében kirosodott tirgy
javitasi koltségé, illetve potlasi értékét. A Biztositd szolgaltatisa gépjarmivenként, kironként 30.000 Ft, de egy biztositasi idészakon
beliil gépjarmivenként maximum 60.000 Ft.

”

A targy potlasi értéke: a targy piaci értéke, a karesemény idSpontjat kozvetleniil megel6z6 idSpontban.

Kizarasok
A Biztosité nem nyjt biztositasi szolgaltatast jelen kiegészitS biztositasra, ha a casco biztositasraa 11. és 12. pontokban szerepl$ Kizarasok

és Mentesiilések értelmében nem teljesit téritést.

A fentieken tal nem tériti meg a Biztositd az alabbiakban keletkezett karokat:
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*  készpénz, bankkartya, értékpapir,

e okirat, okmany,

*  ¢kszer, nemesfém, dragakd,

e iparmivészeti és népipar-muvészeti targy,

* antik targy,

e katalogizilt gy(jtemény, disztargy,

*  szorakoztatd elektronikai, szamitastechnikai adathordoz6 és a rajta tarolt adat,

*  gazdasagi tevékenység végzésére szolgalod targy (szerszam, miszer, kereskedelmi céla aru, stb.),
e ipari, mez8gazdasigi, kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddd anyag, termék, szallitott munkaeszkoz,
*  hangszer,

*  malkotas,

o élelmiszer.

Nem tériti meg a kart a Biztosito, ha az ellopott tirgy a lopas idépontjaban nem a jarmd kiilsé szemléld eldl eltakart (kalaptartoval,
roloval, stb.), lezart csomagterében volt.

24.2.5. Onvrészesedés

A Biztosito a szolgaltatist onrészesedés levonasa nélkil nyujtja.
24.3. Bérgépjarmii biztositas

24.3.1. A biztositas targya
A casco biztositasi karesemény kovetkeztében nem hasznalhatd jarmd bérgépjarmivel torténd potlasa.

Bérbeadassal vagy azzal is hasznositott jarmtvekre nem kothetd ilyen biztositas.

24.3.2. Biztositdsi szolgaltatasok

A karbejelentést kovets naptol a Biztositd megtériti a Biztositott jarmiinél nem nagyobb arkategdriaba tartozd bérgépjarmi szamlaval
igazolt bérleti dijat a szakszerd javitds elvégzéséhez optimalisan sziikséges idSre, de kiareseményenként maximum 7 nap, és maximum
100.000Ft 6sszeghatarig. Totalkar és lopaskar esetén a térités felsé hatara kareseményenként 100.000Ft .

Optimalis javitasi id§ alatt az az idS értendd, amely a gépjarmd javitasihoz technoldgiailag sziikséges. Az optimalis javitisi 1d6 szami-
tasanal nem vehet$ figyelembe a javito kapacitasbeli hidnyossagaibol és az alkatrészellatas zavaraibdl eredd késedelem.
24.3.3. Kizdrasok

A Biztositd nem tériti meg abban az esetben a bérgépjarm bérleti dijat, ha a casco biztositasraa 11. és 12. pontokban szerepld Kizardsok
¢és Mentesiilések értelmében nem teljesit téritést.

A fentieken tal a Biztosité nem tériti meg
*  abérbe vett jarmu tizemeltetési koltségeit
e abérbe vett jarmdvel mas személynek okozott kart

*  abérbe vett jarmtben keletkezett kart

24.3.4. Onrészesedés

A Biztositd a szolgaltatist onrészesedés levonasa nélkil nytjtja.

25. ZARADEKOK

Kétvényen szereplS ziradékok részletes leirdsa. Potdij ellenében valaszthatd kiegészits fedezetek.

25.1. 1. sz. zaradék ,,Részkarokban avulas mentes térités”

Jelen feltételek 13.1 pontjanak masodik szakaszaban foglaltaktdl eltéréen, a Biztositd, a forgd-kopé alkatrészek cseréje esetén sem
alkalmaz értékemelkedés miatti levonast a kartéritési osszegbdl.

25.2. 2. sz. zaradék ,,Onalld ivegkar onrész 0%

Jelen feltételek 14. pontjaban foglaltaktol eltérGen, a jarmd ablakiivegének cseréje esetén, a Biztositd nem von le dnrészesedést a kar-
térités Osszegébdl, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ezen kiviil, mas koltség nem mertilt fel.

25.3. 3. sz. zaradék ,,Munkavégzési fedezet kiterjesztés”

Jelen feltételek 11. e) pontjiban szerepld, az alabbiakban idézett kizards, jelen ziradék alkalmazasaval érvényét veszti: ,,A Biztositd
nem nyujt szolgaltatast a kozlekedésen kiviil, munkavégzéssel osszefliggésben keletkezett karokra” A Biztositd megtériti, a Biztositott
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jarmdvel és a biztositasi fedezetbe vett felépitményével rendeltetésszertien végzett munka soran, a Biztositott jarmiiben és a biztositasi
fedezetbe vett felépitményében keletkezett karokat.

Billencs felépitmény esetén a billentés kozben a jarmd felborulsabdl eredd karokat megtériti. Amennyiben mind a vontat6, mind a
billencs pdtkocsi érvényes casco biztositassal rendelkezik a kar idGpontjdban az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-nél és a
billencs potkocsin van munkavégzési fedezet kiterjesztés, abban az esetben a sériilt vontatd kara is megtériil a casco biztositas alapjan.

Billencs, tartalyos, illetve mozgdplatds felépitmény esetén jelen ziradék alapjan a Biztositd megtériti a szillitott aru szakszer( lefejtése
soran a biztositott jarmtiben keletkezett kirokat. Nem tekinthet$ szakszertinek és ezaltal nem tériil a tartaly tritése, lefejtése soran a
nyomiskiegyenlitd szelep megnyitisinak hidnyaban a kitirités soran keletkezd vakuum altal okozott sériilések, horpadasok.

Onrakodé daru felépitmény esetében csak akkor tériil a munkavégzés soran a biztositott jarmtben keletkezett kir, ha a kiresemény
all6 helyzetben kovetkezett be, a jirm{ kerekei nem emelkedtek el a talajtdl és szabdlyosan tortént a kitalpalas.

Mozgohatfallal rendelkezd jarmivek esetében jelen zaradék alapjan tériil a mozgdhatfallal torténd emelés, vagy leeresztés soran a biz-
tositott jarmiben okozott kir. Nem tériilnek azonban a mas jarmtvel (pl. targonca) altal rakodas kozben okozott karok.

4. sz. zaradék ,,Mentési, szallitasi, tarolasi koltség limit”

A Biztositd megtériti a Biztositasi esemény soran megsériilt jarmuvel kapcsolatosan indokoltan felmeriilé mentési, szallitasi, tarolasi
koltség szamlaval igazolt Gsszegét kireseményenként maximum a jelen feltételek 13.3. pontjaban meghatarozott 6sszeg helyett a zira-
dékban meghatirozott 9sszegig, mely jarmtivenkénti és biztositasi idGszakonkénti korlatot jelent.

5. sz. zaradék ,,Rakomany elmozdulés fedezet kiterjesztés™

Jelen feltételek 11. g) pontjaban foglalt kizarastdl eltérden, a Biztositd megtériti a jarmd kozati kozlekedése (mozgisa) kozben, a
szabalyosan rogzitett rakomany elmozdulasa altal, a jarmiben keletkezett kart. Az esetleges kovetkezményi karokat a Biztositd nem
tériti meg, a fedezet kizardlag az elmozdulas kovetkeztében kozvetleniil okozott karokra vonatkozik. A szolgaltatisnal figyelembe vett
onrészesedés azonos az alap casco biztositisban meghatirozott onrészesedéssel. Ha a jarmd egy kireseményen beltil mas okbdl is kért
szenved, az Onrészesedést a Biztosito a teljes kardsszeg alapjan szamitja ki.

7. sz. zaradék ,,Részlopaskar onrész 10%

Jelen feltételek 13.1. pontjatdl eltérden, a Biztositd, a jarmd alkatrészeinek lopaskara esetén — ha a jarmU gazdasigosan helyreallithatd
(a 13.2. pontban leirtak szerint) — a szerz8désben rogzitett dnrészesedés forintban meghatarozott részét figyelmen kiviil hagyja, csak a
%-o0s mértékét veszi figyelembe.

10. sz. zaradék ,,Casco fedezet a matricazasban bekdvetkezett karokra is kiterjed™

Jelen feltételek 11. aa) pontjaban foglalt kizarastol eltérden, a biztositasi fedezet kiterjed a jarmvon, felépitményen, ponyvan talilhatd
feliratokban, képekben keletkezett kirokra, amennyiben ezek bekertilési koltsége, a jarmiire vonatkozo casco biztositasi dij megallapi-
tasanal figyelembe lett véve.

11. sz. zaradék ,,Lopas-rablas kockazatbol kizarva a miiholdas tavfeliigyeleti helymeghataroz6 rendszer meglétének
igazolasaig™
A Biztosito a jelen feltételek 10.3. pontjaban megfogalmazottaktdl eltéréen nem nyujt biztositasi fedezetet a teljes jarmd ellopasa, illetve

elrablasa esetén, amennyiben a lopas illetve a rablas idSpontjaban a biztositott jarmi nem allt mtholdas tavfeligyeleti helymeghatirozé
rendszer védelme alatt.

12. sz. zaradék ,,Fedezet a FAK orszagokra is kiterjesztve”

A biztositas, jelen feltételek 6. pontjaban meghatirozott teriileti hatalya, a kovetkez$ orszagokkal béviil: Azerbajdzsan dzsiai teriilete,
Gruzia, Kazahsztan azsiai tertilete, Kirgizisztan, Oroszorszag azsiai teriilete, Orményorszag, Tadzsikisztan, Tiirkmenisztan, Uzbegisztan.
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